Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO
SEM DISPUTA (LEI 14.133/2021, ART. 75, INCISO I1)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, sediado no SIA Trecho 06,
Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP: 71.205-060 — Telefone (61) 99643-8995,
por meio de seu Agente de Contratacdo, designado pela Portaria n? 34, de
31 de janeiro de 2025, realizarda a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA E INTERNET MOVEL PARA O
CFMV, por meio de DISPENSA DE LICITACAO — SEM DISPUTA, nos termos do
art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021 e demais legislacOes aplicaveis.

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia
e internet mével, organizada em grupo unico, formado por 4 (quatro) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

O proponente devera observar as condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A proposta devera ser encaminhada ao Conselho Federal de Medicina

Veterinaria, conforme disposi¢cdes abaixo e informagdes contidas no
Termo de Referéncia em anexo:

E-MAIL: compras@cfmv.gov.br

INICIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 09/10/2026

DATA FINAL PARA O RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 16/10/2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco

PROCESSO ELETRONICO SUAP/CFMV: 0110039.00000092/2026-44
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

TERMO DE REFERENCIA - TR
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
Processo SUAP: 0110039.00000008/2026-24

— CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e com a Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 81, de
25 de novembro de 2022, que dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia
para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional. Este instrumento integra a fase
preparatéria e destina-se a definir, de forma objetiva e suficiente, os elementos
necessarios a contratacao;

A elaboragao do Termo de Referéncia tem por finalidade consolidar a
necessidade administrativa em condi¢cbes objetivas e suficientes para a
contratagao e evidenciar a correspondéncia entre a demanda identificada, a
solucdo definida no planejamento e os resultados pretendidos pela
Administracdo. Com isso, confere coeréncia e rastreabilidade ao processo,
delimita o objeto a ser contratado e oferece base técnica para a conducao da
contratagdo e para a verificagdo do adequado atendimento da necessidade
publica;

No ambito desta contratacdo, o Termo de Referéncia estabelece os parametros
para a prestacdo de servicos continuados de telecomunicacdes, caracterizados
como servico comum, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, uma vez que
seus padrdes de desempenho, qualidade, funcionalidades, quantitativos e
condicOes de execucao sdo objetivamente definidos neste instrumento, a vista
dos elementos técnicos e mercadoldgicos constantes do Estudo Técnico
Preliminar;

A contratacado visa assegurar a continuidade das comunicag¢des institucionais, a
mobilidade funcional e a conectividade necessaria as atividades administrativas
e finalisticas do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, observadas as
condicGes definidas neste instrumento para a adequada execuc¢do, gestdo e
fiscalizacdo contratual.

Objeto da contratagdo

1.5.

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de servicos continuados de
telecomunicacdes, caracterizados como servico comum, sem dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, conforme especificacbes, classificacbes, unidades de
medida, quantitativos e valores referenciais indicados na tabela abaixo:
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Valor total referencial =
Valor individual x quantidade

Item

e Unidade de . Valor total
Especificagdo Catser Medida Quantidade referencial

Servigo Mével Pessoal (SMP), com voz, dados,
SMS, com aparelho celular perfil funcional 26387 Linha/més 21 RS 2.174,48
intermediario em comodato

Servigo Mével Pessoal (SMP), com voz, dados,
SMS, com aparelho celular perfil funcional 26387 Linha/més 4 RS 816,89
avangado em comodato

Linhas de dados moveis para mini modem USB,

) 26344 Linha/més 5 RS 510,83
com equipamento em comodato

Servigo de acesso a internet via satélite de baixa

orbita, com terminal em comodato s Acesso/mes 2 R51.810,66

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

A estimativa referencial do valor da contratacdo, para fins deste Termo de
Referéncia, foi estruturada a partir dos elementos apurados no Estudo Técnico
Preliminar, cuja memaria de calculo integra a instrug¢do como Anexo | e constitui
parametro preliminar de dimensionamento econOmico da contratacdo,
considerando o0s quantitativos previstos, os servicos continuados de
telecomunicagdes e os bens vinculados a execugdo contratual;

O levantamento referencial contemplou os quatro componentes do objeto, com
utilizacdo de trés referéncias de precos unitarios referenciais para cada
componente. As referéncias foram consolidadas em tabelas individuais, com
precos unitarios padronizados na unidade mensal, possibilitando a apuracao dos
valores médios estimados;

A unidade de medida indicada na tabela expressa o critério de mensuracao
mensal da presta¢do dos servigcos contratados. Assim, linha/més e acesso/més
correspondem a manutencdo de linhas e acessos ativos em cada competéncia,
com as franquias, funcionalidades e condi¢cBes técnicas previstas neste Termo de
Referéncia;

A quantidade indicada para cada item corresponde ao nimero de linhas ou
acessos a serem mantidos ativos em cada competéncia e, também, ao
guantitativo de equipamentos a serem disponibilizados em regime de comodato
para viabilizar a utilizacdo dos respectivos servicos, observada a entrega inicial
em remessa unica, sem prejuizo das substituices, reposicdes, recomposicdes ou
ajustes necessdrios durante a execu¢dao contratual, na forma prevista neste
Termo de Referéncia;

Os quantitativos indicados neste Termo de Referéncia correspondem aos
guantitativos definidos no Estudo Técnico Preliminar e em sua memdria de
calculo, nos quais constam os critérios e parametros adotados para o
dimensionamento da demanda na fase preparatéria;

Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato ndo serdo
classificados como itens autobnomos no CATMAT, pois integram a execugdo dos
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1.12.
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servicos contratados e ndo constituem objeto de aquisicdo autbnoma,
fornecimento independente ou incorporacdo patrimonial de bens pela
Administracao;

A estimativa de preco apresentada neste tépico ndo substitui a consolidacao,
atualizacdo ou complementacdo do orcamento estimado da contratacdo pela
area competente, inclusive quanto ao valor total a ser considerado para os
demais atos subsequentes do procedimento.

Regime contratual e vigéncia

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

A contratacdo serd formalizada por meio de contrato administrativo e
caracteriza-se como servigo continuo, tendo em vista a necessidade permanente
de manutenc¢do das comunicagOes institucionais, da conectividade movel, da
disponibilidade dos servicos contratados e do suporte as atividades
administrativas e finalisticas do Conselho Federal de Medicina Veterindria
(CFMV);

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terad vigéncia inicial de 5
(cinco) anos, a partir da data de inicio de vigéncia definida no instrumento
contratual, por se tratar de servigo continuo necessario a continuidade das
comunicagdes institucionais, a conectividade mdvel e satelital e ao suporte as
atividades administrativas e finalisticas do CFMV, nos termos do art. 106 da Lei
n2 14.133/2021;

A vigéncia plurianual mostra-se compativel e vantajosa para a Administracao,
considerando a natureza continuada dos servicos, a necessidade de preservacao
das linhas, acessos, funcionalidades e bens disponibilizados em regime de
comodato, a reducdo de riscos de transicdo contratual, a estabilidade
operacional da solucdo, a previsibilidade da gestdo contratual e a racionalizacao
dos esforcos de gestao e fiscalizacao;

A vigéncia contratual poderd ser prorrogada sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdao, permitida a negociacdo com a contratada ou a extingcao
contratual sem 6nus para qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021;

O contrato administrativo detalhara as regras aplicaveis a vigéncia, prorrogacao,
extingdo, transicdo e encerramento da execug¢do contratual, observadas as
condigOes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

— FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a
continuidade dos servicos de telecomunicag¢ées utilizados pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria, indispensaveis ao desempenho das atividades
institucionais;

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar elaborado na fase
preparatéria, a solucdo adequada para atendimento da demanda consiste na
contratacdo de servicos continuados de telecomunicacGes, compostos por
Servico Mével Pessoal (SMP), linhas de dados mdveis para mini modem USB e
servico de acesso a internet via satélite de baixa érbita, com disponibilizacdo dos
equipamentos necessarios a execugao contratual em regime de comodato;

A contratacdo mostra-se necessaria em razdo do carater continuo dos servigos
pretendidos, cuja interrupcao pode comprometer a comunicagdo institucional,
o atendimento de demandas administrativas e finalisticas, a execucdo de
atividades externas e a realizacao de eventos;

A contratacao também se justifica pela necessidade de atualizacdo da solucao
atualmente utilizada, considerada a obsolescéncia tecnolégica dos
equipamentos, a proximidade do término da vigéncia contratual e o surgimento
de novas demandas institucionais que exigem recursos de comunicacdo e
conectividade mais modernos, eficientes e compativeis com as necessidades do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria;

A disponibilizacdo dos equipamentos em regime de comodato justifica-se por
estarem diretamente vinculados a execucdao dos servicos contratados, sem
caracterizar aquisicdo autébnoma de bens pela Administracao;

A previsao de aparelhos celulares com perfil funcional intermedidrio justifica-se
pela necessidade de disponibilizar meios adequados de comunicacao,
mobilidade e acesso a aplicacdes institucionais de uso ordinario, compativeis
com as atividades administrativas e operacionais desempenhadas pelos usuarios
designados;

A previsdo de aparelhos celulares com perfil funcional avancado decorre de
necessidades especificas de comunicagdo institucional que demandam maior
capacidade de processamento, armazenamento, captacao, edicao e transmissao
de conteldo audiovisual, especialmente em atividades de cobertura de eventos,
acoes externas, producdo de conteudo digital e comunicacdo em tempo real.
Esse perfil destina-se as unidades ou aos usuarios cujas atribuicdes demandem
desempenho superior ao perfil funcional intermediario;

A contratacdo de linhas de dados mdveis para mini modem USB justifica-se pela
necessidade de prover acesso moével a internet em computadores e notebooks
utilizados em atividades institucionais, deslocamentos, acOes externas e
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2.9.

2.10.

2.11.
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situacBes em que seja necessdria conectividade independente do aparelho
celular;

A inclusdo de servico de acesso a internet via satélite de baixa 6rbita justifica-se
pela necessidade de conectividade portatil e independente de infraestrutura
terrestre local, especialmente em eventos, a¢des externas, locais remotos ou
ambientes em que as redes mdveis convencionais apresentem limitacdo de
cobertura, instabilidade, congestionamento ou desempenho insuficiente;

A presente necessidade encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual
(PCA) do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, divulgado no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), em atendimento ao art. 12, inciso Vil e § 19, da
Lei n? 14.133/2021, conforme identificagdo no PCA/PNCP, exercicio 2026:

I. ID PCA no PNCP:00119784000171-0-000002/2026;

Il. Data de Publicacdo no PNCP: 29/04/2026;

[ll. 1D doitem no PCA: 5;

IV. Classe/Grupo: 141;

V. Identificador da Futura Contratacdo: 389185-7/2026.

Desse modo, a contratacdao encontra fundamento na necessidade de assegurar
continuidade, eficiéncia, mobilidade, seguranca operacional e adequada
conectividade as atividades institucionais do CFMV, bem como mantém-se
compativel com a solucao definida no planejamento da contratacdao, com o
registro no PCA e com os elementos delimitados neste Termo de Referéncia.

3 - DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

A solugdo consiste na contratacdo continuada de servicos de telecomunicagdes,
compreendendo o Servico Mdvel Pessoal (SMP), linhas de dados méveis para
mini modem USB e servico de acesso a internet via satélite de baixa orbita,
destinados ao atendimento das demandas institucionais do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria;

Para viabilizar a execucdo dos servicos, a solucdo abrangerd a disponibilizacao,
em regime de comodato, de aparelhos celulares, mini modems USB, terminais
de acesso a internet via satélite, cartbes SIM, acessoérios e demais bens
necessarios ao funcionamento regular do objeto;

Do ponto de vista funcional, a solucdo viabiliza a comunicacdo institucional
continua entre unidades administrativas, gestores, equipes internas e usuarios
em atividade externa, bem como a mobilidade, os servicos de voz e dados, o
acesso remoto a sistemas e aplicagdes institucionais, o suporte a realizacdo de
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

eventos, a cobertura de acOes externas e o atendimento de demandas
administrativas, técnicas, finalisticas e de comunicacdo do CFMV;

A solucdo contempla acesso a internet via satélite de baixa 6rbita, portatil e
independente de infraestrutura terrestre local, para situagGes nas quais as
solugdes convencionais de telecomunica¢bes ndo atendam adequadamente as
necessidades institucionais, especialmente em locais com limitacdo de
cobertura, instabilidade de rede, congestionamento, auséncia de infraestrutura
terrestre ou necessidade de acesso independente para a execugao de atividades
externas e eventos;

A execucdo da solucdo, considerando o ciclo de vida do objeto, compreende
suporte técnico, manutencdo, reposicao, substituicdo periddica ou corretiva,
recolhimento e devolugdo dos bens disponibilizados em regime de comodato,
incluindo equipamentos, cartées SIM, acessorios e demais itens vinculados a
execucdo contratual, inclusive com destinacdo ambientalmente adequada,
quando aplicdvel, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

A solugdo sera operacionalizada por meio de gestdo centralizada das linhas,
acessos, servicos, equipamentos e cartdes SIM disponibilizados. Essa gestdo
deverd permitir a Administracdo acompanhar o consumo, controlar a utilizacao
dos recursos contratados e solicitar, quando necessario, ativa¢des, suspensdes
operacionais de uso, bloqueios, desbloqueios, reativacdes, alteracdes cadastrais
ou operacionais, preservacao de numeros vinculados a contratacdo, restricdo de
funcionalidades, regularizacbes operacionais e demais ajustes necessarios a
adequada execucao contratual;

A solucdo inclui faturamento claro, individualizado e auditavel, bem como
informacgdes, demonstrativos, extratos, registros ou documentos suficientes
para o acompanhamento da execucao, a conferéncia dos servicos prestados, o
controle dos quantitativos utilizados, a fiscalizacdo contratual e a adocao de
medidas voltadas ao uso racional dos recursos publicos;

Essa integracdo permite maior padronizacdo, previsibilidade operacional,
continuidade dos servigos, atualizacdo tecnoldgica, seguranca operacional,
seguranca da informacdo e reducao da carga administrativa associada a gestao
de linhas, acessos e bens vinculados a execucdo contratual.
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4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos gerais dos servigos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A contratada devera prestar os servicos de telecomunica¢Ges de forma continua,
regular e compativel com as necessidades institucionais do CFMV, com suporte
as suas atividades administrativas, técnicas, finalisticas e de comunicacdo;

A contratacdo compreende a prestacdo dos servicos e a disponibilizagdo, em
regime de comodato, dos bens indispensaveis a execucdo contratual, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, sem transferéncia de propriedade a
Administracdo e sem caracterizacdo de aquisicdo autonoma de bens;

A solucdo contratada devera atender as especificacGes técnicas, funcionais,
guantitativas e operacionais previstas neste Termo de Referéncia;

A contratada devera assegurar que a solucdo disponibilizada seja adequada ao
uso corporativo e institucional, vedada a disponibiliza¢do de solu¢do de natureza
exclusivamente residencial, doméstica ou incompativel com as atividades do
CFMV;

A contratada sera responsdavel pela execuc¢ao do objeto e pelo funcionamento
regular dos servicos e dos bens disponibilizados em regime de comodato, sem
prejuizo do acionamento instrumental de fabricante, assisténcia técnica
autorizada, rede de suporte ou outro meio técnico equivalente, nas hipdteses
expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de cobertura, continuidade e desempenho

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Os servicos contratados deverdo ser prestados com cobertura, continuidade,
disponibilidade e desempenho compativeis com a natureza continuada da
contratacao, observadas as condicdes técnicas, regulatérias e de cobertura das
redes e tecnologias utilizadas;

As linhas corporativas deverao permitir utilizagdo em ambito nacional, inclusive
em deslocamentos, atividades externas, eventos institucionais e demais
situagGes de interesse da Administracdo, observadas as condi¢Ges de cobertura
e funcionamento da rede da prestadora;

As linhas corporativas deverdo contemplar funcionalidades associadas a
mobilidade, incluindo roaming nacional automatico e possibilidade de utilizacdo
de roaming internacional, quando previamente autorizado pela Administracdo e
aplicdvel a necessidade institucional, observadas as condi¢cBes técnicas,
regulatorias e de cobertura das redes e servicos utilizados;

As linhas de dados mdveis deverdo permitir mobilidade de uso em territorio
nacional, observadas as condicées de cobertura, disponibilidade e
funcionamento da rede mdvel na localidade de utilizacao;

O servico de acesso a internet via satélite de baixa orbita devera possibilitar
conectividade independente de infraestrutura terrestre local, especialmente em

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br



4.11.

4.12.

4.13.
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eventos, acOes externas, areas remotas, locais com limitacdo de rede
convencional ou situacGes em que a conectividade moével ordinaria se mostre
insuficiente, instavel ou indisponivel;

A contratada devera manter desempenho compativel com a utilizacdo regular
dos servigcos contratados, inclusive para comunicagdo, transmissdao de dados,
acesso a internet, videoconferéncia, envio e recebimento de arquivos e operacao
de sistemas institucionais, observadas as especificagGes, franquias e condicdes
previstas neste Termo de Referéncia;

A contratada devera adotar medidas técnica e operacionalmente cabiveis para
prevenir, reduzir ou corrigir falhas, instabilidades, interrupcdes, degradacoes de
desempenho ou indisponibilidades que possam comprometer a continuidade
dos servicos;

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pela Administracao,
informacdes, registros e evidéncias técnicas suficientes para permitir a afericao
da cobertura, da continuidade, da disponibilidade e do desempenho dos servigos
contratados.

Requisitos dos bens disponibilizados em regime de comodato

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

A contratada deverd disponibilizar, em regime de comodato, os bens
indispensaveis a execugao dos servicos contratados, em quantidade compativel
com os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia;

Os bens disponibilizados em regime de comodato deverao ser compativeis com
os servicos, tecnologias, funcionalidades e aplicacdes institucionais previstas
neste Termo de Referéncia;

Os bens deverdo ser entregues em condicdes adequadas de funcionamento, com
as habilita¢des, configuracdes e vinculacdes operacionais necessarias a utilizacao
regular dos servicos contratados, quando aplicavel;

A contratada sera responsavel pela manutencdo, assisténcia técnica, reparo,
regularizacdo, reposicao e substituicao dos bens disponibilizados em regime de
comodato quando verificados defeitos, falhas, vicios, incompatibilidades, mau
funcionamento ou necessidade de recomposi¢cdo para preservar a utilizacdo
regular dos servigos, observados os prazos, as condigdes e as regras especificas
previstas neste Termo de Referéncia;

As providéncias previstas no subitem anterior deverdo ocorrer sem Onus
adicional para a Administracdo quando decorrerem de defeito, falha, vicio,
incompatibilidade, mau funcionamento ou causa ndo atribuivel a3 Administracao
ou aos usuarios por ela designados, observadas as regras especificas deste
Termo de Referéncia para dano, avaria, inutilizacao, roubo, furto, perda, extravio
e recomposicdo patrimonial;

Quando a necessidade de reparo, reposicdo, substituicdo ou recomposicdo de
bem disponibilizado em regime de comodato decorrer de causa atribuivel a
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4.21.

4.22.
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Administracdo ou aos usuarios por ela designados, nas hipoteses previstas neste
Termo de Referéncia, a recomposicdo perante a contratada serda de
responsabilidade da Administracdo, sem prejuizo da apuragdo interna quanto a
responsabilidade do servidor, usuario, unidade administrativa ou agente publico
relacionado ao fato, em procedimento préprio, para fins de registro,
ressarcimento ou responsabilizacdo cabivel;

Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato deverdo ser
substituidos periodicamente pela contratada, observadas as condicGes, prazos e
procedimentos de substituicdo previstos no modelo de execucdo deste Termo
de Referéncia, de modo a preservar a compatibilidade tecnoldgica, o
desempenho operacional e a adequacdo as necessidades institucionais;
Quando da substituicdo periddica ou corretiva de equipamentos disponibilizados
em regime de comodato, serd admitida a disponibilizacdo de equipamentos com
tecnologia equivalente ou superior, desde que compativeis com os servigos
contratados, adequados as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia
e observadas as indicacdes obrigatdrias de marca, plataforma ou solucdo
especifica, quando aplicaveis;

Ao final da execucdo contratual, ou quando houver substituicdo, inutilizacao,
encerramento do uso ou outra hipétese prevista neste Termo de Referéncia, os
bens disponibilizados em regime de comodato deverdao ser recolhidos pela
contratada, observadas as condigdes aplicaveis.

Requisitos de gestao, controle e faturamento

4.23.

4.24.

4.25.

A contratada devera disponibilizar meios adequados de gestdao administrativa
dos servicos contratados, permitindo a Administracdo acompanhar, controlar e
solicitar providéncias relativas aos servicos e bens vinculados a execucao
contratual;

Os meios de gestdo deverdao permitir, no minimo, solicitacdo de ativacao,
suspensdo operacional de uso, quando aplicavel e compativel com as condicdes
contratuais, bloqueio, desbloqueio, reativacdo, alteracdo cadastral ou
operacional de linhas e acessos, alteracdo de perfil de utilizacdo, preservacdo de
numeros vinculados a contratacdo, restricdo de funcionalidades, reconfiguracao,
regularizacdo operacional e demais ajustes operacionais necessarios a execucao
dos servicos;

A contratada deverd disponibilizar mecanismos de controle de uso, inclusive
guanto a consumo, utilizacdo, bloqueios, limites, funcionalidades habilitadas e
parametros operacionais definidos pela Administracdo dentro das condices
contratadas, com vistas ao uso racional dos recursos contratados e a adequada
gestdo da despesa publica;
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4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.
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A contratada devera disponibilizar faturamento claro, discriminado,
individualizado e auditavel, de modo a permitir a conferéncia dos servicos
prestados, dos quantitativos utilizados e dos valores cobrados;

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pela Administracao,
informacbes, demonstrativos, extratos, relatorios, registros ou documentos
necessarios ao acompanhamento da execucdo, a conferéncia da cobranca e a
fiscalizacdo contratual;

A contratada devera manter registros atualizados dos servicos e bens vinculados
a execucdo contratual, contendo, no minimo, identificacdo do servico ou bem,
vinculacdo ao servico correspondente, situacdo de uso, data de ativacdo,
eventuais substituicbes e demais informagdes necessarias ao controle
operacional pela Administracdo;

A contratada deverd comunicar a Administracdo inconsisténcias, falhas de
faturamento, indisponibilidades sistémicas ou ocorréncias relevantes que
possam impactar a execu¢do do objeto ou a gestdo contratual, observadas as
regras especificas previstas neste Termo de Referéncia;

A contratada devera comunicar previamente a Administracdo manutencdes
programadas, atualizagcGes sistémicas ou interveng¢des planejadas em portal de
gestdo, canais de atendimento, sistemas de faturamento ou outros meios
disponibilizados para controle e acompanhamento contratual, quando puderem
causar indisponibilidade, instabilidade ou restricio tempordria de acesso ou
utilizagao desses meios;

A substituicdo ou atualizacdo dos meios de gestdo, faturamento, atendimento
ou acompanhamento disponibilizados pela contratada ndo podera comprometer
a conferéncia dos servicos, o acesso aos registros, a rastreabilidade das
solicitacdes ou a fiscalizacdo contratual, observadas as regras especificas de
gestdao, medicdo e pagamento previstas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de suporte, manuten¢ao e atendimento

4.32.

4.33.

4.34.

A contratada devera prestar suporte técnico, assisténcia operacional,
manutencdo e demais providéncias necessarias a regular execuc¢do do objeto,
inclusive reparo, reposicdo ou substituicdo de bens vinculados a execucgdo
contratual, quando cabivel, observados os prazos, as condi¢cbes e as regras
especificas previstas neste Termo de Referéncia;

O suporte técnico devera abranger, quando aplicavel, instalacdo, configuracado,
orientacdo de uso, regularizacdo e restabelecimento dos servicos, dos bens e das
funcionalidades vinculadas aos servicos contratados;

A contratada deverda manter canal de atendimento para registro,
acompanhamento e tratamento de chamados relacionados a execucdo
contratual, com histérico acessivel a Administracdo para fins de
acompanhamento e fiscalizagdo contratual;
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O atendimento, a reparacao, a reposicao, a substituicao, o bloqueio, a suspensdo
operacional de uso, a restricdo de uso e o restabelecimento de servicos, bens,
linhas, acessos ou funcionalidades deverdo observar os prazos, as condicdes e os
procedimentos previstos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de seguran¢a da informacao e prote¢ao de dados

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

A contratada deverd observar medidas de seguranca da informacdo, sigilo,
confidencialidade e protecdo de dados compativeis com a natureza dos servigos
contratados e com as informacdes acessadas em razdo da execugdo contratual;
A contratada devera utilizar as informacdes e os dados a que tiver acesso em
razdo da execucdo contratual exclusivamente para as finalidades necessarias a
prestacdao, suporte, gestdao operacional, controle, faturamento e atendimento
das solicitacbes de acompanhamento e fiscalizacao pela Administracdo;

A contratada devera observar a legislacdo aplicidvel a protecdo de dados
pessoais, inclusive a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo
contratual;

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com
a natureza da contratacdo para proteger dados e informacdes relacionados a
execucdo contratual contra acesso ndo autorizado, divulgacdo indevida, uso
irregular ou tratamento inadequado;

A contratada devera manter sigilo sobre informacgdes institucionais, técnicas,
operacionais, cadastrais, financeiras ou administrativas a que tenha acesso em
razdo da execucdo contratual, inclusive apds o encerramento do contrato,
ressalvadas as hipdteses de obrigacdo legal, regulatdria ou determinacdo de
autoridade competente;

E vedado a contratada acessar, divulgar ou utilizar o contetido das comunicac¢des
institucionais trafegadas pelos servicos contratados, salvo nas hipdteses
autorizadas pela legislacdo aplicavel, pela regulamentacdo setorial ou por
determinacdo de autoridade competente, observados os limites legais e
regulatorios;

A contratada devera comunicar a Administracdo a ocorréncia de incidente de
seguranca da informacdo ou violagdo de dados relacionado a execucdo
contratual em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do fato, ainda que com
informacgdes preliminares. A comunicacdo devera indicar, sempre que possivel,
a descricdo da ocorréncia, os dados ou servicos afetados, as medidas adotadas e
as providéncias recomendadas, sem afastar o cumprimento de outras obrigacdes
legais, regulatdrias ou contratuais aplicaveis;

Quando houver acionamento instrumental de fabricante, assisténcia técnica
autorizada, rede de suporte ou outro meio técnico equivalente, nas hipdteses
expressamente previstas neste Termo de Referéncia, a contratada deverd adotar
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providéncias para que sejam observados os deveres de sigilo, seguranca da
informacdo e protecdo de dados aplicaveis, permanecendo responsavel perante
a Administracdo pela execug¢do do objeto;

Encerrado o contrato, a contratada deverda observar as obrigacGes legais,
regulatdrias e contratuais aplicaveis quanto a devolugdo, retencdo, eliminacao
ou preservacdo de dados, documentos, relatodrios, registros e informacdes
relacionados a execugdo contratual.

Requisitos de sustentabilidade

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

A execucdo contratual devera observar critérios de sustentabilidade compativeis
com a natureza do objeto, quando aplicdveis e proporcionais a contratacao,
especialmente quanto ao uso racional dos recursos contratados e a gestao
adequada dos bens disponibilizados em regime de comodato, observadas as
diretrizes pertinentes de contratacdes publicas sustentaveis;

A contratada devera adotar praticas que favorecam a durabilidade, a
manuteng¢do, o reaproveitamento e a adequada gestdao dos bens vinculados a
execucdo contratual, evitando substituicdes desnecessdrias e descarte
prematuro, sem prejuizo das substituicdes corretivas ou periddicas previstas
neste Termo de Referéncia;

Quando houver recolhimento de bens disponibilizados em regime de comodato,
a contratada deverd observar a legislacdo ambiental aplicavel, as normas
técnicas pertinentes e os procedimentos cabiveis de logistica reversa;

A contratada devera assegurar que os bens recolhidos ndo sejam descartados de
forma inadequada, especialmente quando se tratar de residuos
eletroeletrénicos ou outros itens sujeitos a destinagdo ambientalmente
adequada;

A contratada devera prestar, quando solicitado pela Administracdo e no prazo
assinalado, informagbes relativas ao recolhimento, substituicdo,
reaproveitamento, reciclagem ou destinacdo ambientalmente adequada dos
bens disponibilizados em regime de comodato, quando aplicavel.

Requisitos normativos e regulatérios

4.50.

4.51.

A execucdo dos servicos contratados devera observar a legislacdo, as normas
técnicas e a regulamentacdo aplicaveis aos servicos de telecomunicacgdes,
especialmente aquelas expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), quando cabiveis;

A contratada devera manter as condicGes legais, regulatérias, técnicas e
operacionais necessarias a prestacdo dos servicos, inclusive quanto as
autorizacOes, outorgas, licencas, registros e credenciamentos exigidos pela
regulamentacdo aplicavel, quando cabiveis;

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br



4.52.

4.53.

4.54,

4.55.
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Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes
regulatorios aplicaveis de qualidade, continuidade, disponibilidade,
atendimento, funcionamento, seguranca, portabilidade, faturamento e
tratamento de reclamacdes;

Os bens vinculados a execucdo contratual deverdo possuir homologacao,
certificacdo, autorizacdo ou regularidade técnica exigida pela regulamentacao
aplicavel, especialmente perante a ANATEL, quando cabivel, devendo ser
compativeis com as redes, tecnologias e servigos contratados;

A contratada deverd comunicar a Administracdo alteracdo normativa ou
regulatoria superveniente aplicavel aos servicos contratados de que tenha
ciéncia e que possa impactar a prestacao, a regularidade ou a continuidade dos
servigos contratados, observadas as regras especificas previstas neste Termo de
Referéncia;

A contratada deverd manter atualizada a documentacdo comprobatoria de
regularidade técnica e regulatdria exigivel para a execucao do objeto, devendo
apresenta-la a Administragao, no prazo assinalado, sempre que solicitada pela
gestdo do contrato ou pela fiscalizagdo contratual.

Carta de solidariedade

4.56.

4.57.

4.58.

Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante. A ndo exigéncia
justifica-se porque a responsabilidade pela execucdo do objeto permanecera
integralmente atribuida a contratada, inclusive quanto a disponibilizacao,
funcionamento, manutencdo, reposicdo, substituicio e compatibilidade dos
bens disponibilizados em regime de comodato;

A conformidade dos bens e servicos sera verificada com base nas especificacdes
e condi¢cbes técnicas, funcionais, operacionais e regulatdrias previstas neste
Termo de Referéncia, admitida a solicitacdo de documentacdo técnica idonea
para comprovac¢do do atendimento dessas exigéncias, sem imposicdao de carta
de solidariedade ou de documento que atribua ao fabricante a responsabilidade
solidaria pela execucgdo contratual;

A existéncia de indicacdo obrigatdria de marca, plataforma ou solugdo para
componentes especificos da contratagdo ndo cria relagdo juridica direta entre a
Administracdo e o fabricante, titular da marca, desenvolvedor da plataforma ou
provedor da solucdo, nem afasta a responsabilidade integral da contratada.

Subcontratagao

4.59.

A subcontratacdo serd admitida exclusivamente quando necessdria a viabilizacdo
técnica e operacional do roaming internacional, considerando que a
disponibilizacdo dessa funcionalidade pode depender da utilizacdo de redes
estrangeiras, operadoras parceiras, prestadoras conveniadas ou acordos
operacionais indispensaveis a prestacdo do servico no exterior, vedada a
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4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

4.65.
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subcontratacdo das parcelas principais do objeto e de quaisquer outras parcelas
ndo expressamente autorizadas neste Termo de Referéncia;

A admissdo da subcontratacdo ndo autoriza a transferéncia integral da execucao
contratual nem a subcontratacdo de parcelas diversas da hipotese
expressamente admitida neste Termo de Referéncia, e a contratada
permanecera integralmente responsavel perante a Administracio pelo
cumprimento das obrigacGes pactuadas, ainda que a viabilizacdo do roaming
internacional dependa da atuagdo de terceiros;

O roaming internacional somente podera ser habilitado e utilizado mediante
solicitacdo e autorizacdo prévia da Administracdo, conforme necessidade
institucional relacionada a deslocamento internacional autorizado ou a outra
situacdo de interesse publico devidamente justificada;

Antes da habilitacdo do roaming internacional, a contratada devera informar a
Administracdo, quando aplicavel, a disponibilidade da funcionalidade no pais de
destino, as condi¢cdes de uso, os custos incidentes e as demais informacdes
necessarias a avaliacdo e autorizacdo da demanda;

Os valores decorrentes do roaming internacional previamente autorizado
deverdo constar da fatura correspondente de forma discriminada e identificavel,
com elementos suficientes para permitir a conferéncia pela Administragao,
observados os critérios de medicdo e pagamento previstos neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da solicitacdo de esclarecimentos ou detalhamento
complementar, quando necessario;

A utilizacdo de redes estrangeiras, operadoras parceiras, prestadoras
conveniadas, empresas subcontratadas ou terceiros necessarios a viabilizagao
do roaming internacional ndo criard relacao juridica direta entre a Administracao
e esses terceiros;

A subcontratacdo realizada fora da hipdtese expressamente admitida neste
Termo de Referéncia, ou sem observancia das condi¢des aplicaveis, caracterizard
descumprimento contratual, sujeitando a contratada as providéncias cabiveis
previstas no instrumento contratual.

Garantia de execu¢do contratual

4.66.

4.67.

N3o sera exigida garantia de execugdo contratual para a presente contratacao,
tendo em vista que, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de
garantia constitui faculdade da Administracdo e deve ser avaliada a luz da
natureza do objeto, da complexidade da execucdo, dos riscos contratuais
envolvidos e da proporcionalidade da exigéncia;

Para esta contratacdo, a exigéncia de garantia de execug¢do contratual ndo se
mostra necessaria nem proporcional, uma vez que os riscos identificados,
consideradas as condicOes atualmente previstas para o objeto e para o modelo
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4.69.

4.70.

4.71.

4.72.
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de execucgdo, ndo evidenciam risco suficiente que justifique sua ado¢do como
condicdo adicional da contratacao;

O objeto pretendido consiste na prestacdo continuada de servicos de
telecomunicacdes, de natureza comum, voltada ao atendimento regular das
necessidades institucionais de comunicacdao e conectividade. Nao se trata de
execucdo de obra, entrega final concentrada, fornecimento complexo
dependente da conclusdo sucessiva de etapas interdependentes, implantacao
de alta complexidade ou contratacdo que exija mobilizacdo inicial de elevada
complexidade, vulto ou risco pela contratada;

Os riscos identificados na contratacdo estdo relacionados, principalmente, a
continuidade, disponibilidade, cobertura e qualidade dos servicos, bem como ao
funcionamento dos bens disponibilizados em regime de comodato e, por sua
natureza, deverdo ser acompanhados durante a vigéncia contratual e tratados
por meio das medidas de gestdo e fiscalizacdo, ndo evidenciando, isoladamente,
risco contratual compativel com a exigéncia de garantia;

A conclusdo pela ndo exigéncia da garantia também é reforcada pelo modelo de
execugao e pagamento previsto, uma vez que a execug¢ao sera acompanhada
durante a vigéncia contratual, com medi¢do por periodo de competéncia, e o
pagamento somente ocorrera apds a conferéncia da cobranca e o atesto da
regular prestacao dos servicos no periodo de competéncia, o que reduz o risco
de desembolso sem contraprestacdo adequada;

Dessa forma, considerando que os riscos identificados serdo tratados por
instrumentos vinculados a execucdao contratual e ao pagamento posterior a
medicdo, conferéncia e atesto da regular prestacdo dos servicos, a exigéncia de
garantia de execucdo contratual representaria 6nus adicional a contratacao, com
potencial reflexo nos precos ofertados e na competitividade do certame, sem
correspondéncia proporcional com os riscos identificados para o objeto;

A ndo exigéncia da garantia ndo afastara a responsabilidade da contratada pelo
cumprimento integral das obrigacGes assumidas, nem limitard a adogcdo das
providéncias cabiveis pela Administracdo em caso de falhas na execucdo
contratual ou descumprimento das condi¢Ges pactuadas.

Vistoria prévia

4.73.

4.74.

N3o sera exigida vistoria prévia para participacdo no certame, por inexistir local
fisico de execucdo cuja avaliacdo presencial prévia seja indispensavel a
formulagdo da proposta, ao dimensionamento dos custos ou a compreensao das
condicGes ordinarias de execug¢do do objeto;

A contratacdo ndo envolve obra, reforma, intervencdo fisica em instalacGes da
Administracdo, avaliacdo de infraestrutura predial, ambiente técnico local
especifico, posto fixo de atendimento presencial ou execucdo local continuada
por equipe alocada nas dependéncias do CFMV, de modo que os elementos
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necessarios a formulacdo da proposta podem ser aferidos a partir do edital,
deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, dos anexos e dos
esclarecimentos eventualmente prestados pela Administragao;

A auséncia de vistoria prévia ndo afasta a responsabilidade da licitante pela
formulagcdo de sua proposta, nem podera ser invocada posteriormente para
justificar erro de dimensionamento, descumprimento de obrigacdo contratual,
inexecucdo, falha na prestacdo dos servicos, inadequada disponibilizacdo dos
bens em regime de comodato ou pleito fundado em circunstancia
ordinariamente previsivel a partir dos documentos da contratacdo.

Instalagdo de escritério

4.76.

4.77.

4.78.

4.79.

N3o serd exigida da contratada a instalagdo, manuten¢do ou comprovacdo de
escritorio local na localidade da sede do CFMV ou em qualquer outra localidade
especifica, como condicdo de participacdo, habilitacdo, contratacdo ou execugdo
ordindria do objeto;

A ndo exigéncia de escritério local justifica-se pela auséncia de necessidade
técnica concreta de estrutura administrativa presencial em localidade
determinada para a execucdo ordinaria dos servicos;

A auséncia de exigéncia de escritdrio local ndo afasta o dever da contratada de
manter capacidade operacional suficiente para assegurar a continuidade dos
servicos, o atendimento das solicitacbes da Administracdo, nos prazos e
condicOes previstos neste Termo de Referéncia;

A contratada devera manter canais formais de atendimento, suporte,
comunicag¢do e acompanhamento contratual, aptos ao registro, tratamento e
rastreabilidade das demandas relacionadas a execugdo dos servigos, sem
prejuizo da indicacdo de preposto e de seu comparecimento presencial ou
participacdo remota quando convocado pela Administracdo, conforme a
natureza da demanda e as regras de execucdo, gestao e fiscalizacdo previstas
neste Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia

4.80.

4.81.

N3o sera prevista margem de preferéncia especifica nesta contratacdo, por ndo
ter sido identificado enquadramento normativo aplicavel ao objeto estruturado
neste Termo de Referéncia, nos termos da legislacdo e dos atos regulamentares
vigentes sobre a matéria;

A ndo previsdo de margem de preferéncia especifica ndo afasta a observancia,
no instrumento convocatdrio e na conducdo do certame, dos critérios legais de
desempate, tratamentos favorecidos, preferéncias legais ou demais regras
obrigatdrias eventualmente aplicaveis, nem impede a reavaliacdo pela
Administracdo caso sobrevenha ato normativo especifico que enquadre o objeto
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5.2.
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ou algum de seus componentes em hipdtese de aplicacdo obrigatéria antes da
publicacdo do edital.

- ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGCAO

Os servicos, linhas, acessos, funcionalidades e bens vinculados a execucdo
contratual deverdo observar as especificagcdes técnicas minimas previstas neste
Termo de Referéncia, de modo a assegurar qualidade, desempenho,
compatibilidade, durabilidade, seguranca e adequacdo ao atendimento da
demanda institucional do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV);

As especificacbes técnicas constantes deste tdpico constituem parametros
minimos para definicdo e aceitabilidade da solucdo a ser contratada, sem afastar
as regras especificas previstas nos demais tdpicos deste Termo de Referéncia;
Os bens disponibilizados em regime de comodato deverdao ser compativeis com
os servicos contratados, com as tecnologias exigidas, com as funcionalidades
previstas e com as condicdes de uso institucional da solucao.

Critérios de definicao das especificagdes

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Os servicos continuados de telecomunicacdes abrangem solucdes ja utilizadas
pelo CFMV, especialmente o Servico Mével Pessoal (SMP) e as linhas de dados
moveis para mini modem USB, com os respectivos equipamentos
disponibilizados em regime de comodato;

Desse modo, as especificacdes técnicas desses componentes foram definidas
com base na experiéncia administrativa do CFMV, demonstrada pelos
documentos de acompanhamento disponiveis, especialmente faturas e
relatdrios de consumo das linhas, os quais evidenciam a utilizacdo efetiva dos
servicos, considerados os ajustes necessarios a atualizacdo tecnoldgica e a
adequacdo dos bens e servicos a nova contratagdo;

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 5
(cinco) anos e poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite maximo
decenal. Dessa forma, para que a contratacdo atenda a demanda institucional
ao longo de sua vigéncia, as especificacdes foram estabelecidas como requisitos
minimos, admitindo-se a oferta de bens, servicos, tecnologias ou modelos
superiores, desde que preservada a solugdo técnica prevista neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual;

As especificagcOes do objeto consideraram a atualizacdo tecnoldgica da solucgdo,
as caracteristicas técnicas necessarias a nova contratacdo e a necessidade de
assegurar continuidade, compatibilidade e eficiéncia na comunicacdo, na
mobilidade e no acesso as aplica¢des institucionais do CFMV;
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Também foram considerados o Estudo Técnico Preliminar, as manifestacOes
técnicas constantes dos autos e os demais documentos que integram a instrucado
do processo de contratacao;

No ambito desta contratacdo, além das solucbes ja utilizadas pelo CFMV, sdo
contempladas demandas institucionais especificas apresentadas pela Geréncia
de Comunicacdo (Gecom), relacionadas aos aparelhos celulares de perfil
funcional avancado e a solucdo de acesso a internet via satélite de baixa orbita.
Por envolverem necessidades técnicas proprias dessas atividades, esses
componentes foram objeto de manifestacdo técnica complementar da area
competente;

A Geréncia de Comunicagdo (Gecom), em alinhamento com o Setor de
Comunicacdo e Jornalismo (Secom) e o Setor de Eventos (Setev), atua como area
especializada e possui o conhecimento técnico relacionado as atividades de
comunicac¢do institucional e eventos que motivam as demandas especificas
desses componentes da solugdo;

Registra-se que a manifestacdo técnica complementar da Geréncia de
Comunicagdo (Gecom) foi formalizada por meio da Informagdo n2 16/2026 —
GECOM/SUPEX/DE/CFMV/SISTEMA, constante dos autos do processo, com o
objetivo de subsidiar a consolidacdo das especificacbes deste Termo de
Referéncia, a motivacao técnica das exigéncias relacionadas aos aparelhos
celulares de perfil funcional avancado e a solucao de acesso a internet via satélite
de baixa drbita, bem como o posicionamento quanto a indicagdao de marcas ou
modelos e a vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servigo;

Indicagao de marcas ou modelos

5.12.

5.13.

5.14.

No ambito desta contratacdo, sera admitida a indicacdo obrigatdria de marca,
plataforma ou solucdo especifica exclusivamente quanto aos aparelhos celulares
de perfil funcional avancado e ao servico de acesso a internet via satélite de baixa
Orbita, nos limites da justificativa técnica formalizada pela Geréncia de
Comunicacdo (Gecom) nos autos e nos termos do art. 41, inciso |, alineas “a”, “b”
e “c”, da Lein? 14.133/2021, observadas, quanto a hipdtese de padronizacdo, as
providéncias cabiveis no processo administrativo, nos termos do art. 43 da
mesma Lei;

A indicacdo prevista neste tdpico constitui indicacdo obrigatdria, tecnicamente
motivada, conforme o componente da contratacdo, nas hipoteses legais de
padronizacdo do objeto, compatibilidade com plataformas e padrbes ja
adotados pela Administracdo, e atendimento da necessidade por solucdo
especifica, nos termos do art. 41, inciso |, alineas “a”, “b” e “c”, da Lei n?
14.133/2021;

Para os aparelhos celulares de perfil funcional avancado, a marca Apple e a
plataforma iPhone constituem indica¢do obrigatéria, com fundamento no art.
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41, inciso |, alineas “a” e “b”, da Lei n2 14.133/2021, em razio da necessidade de
padronizacdo do objeto e de manutencdo da compatibilidade com plataformas,
padroes e fluxos operacionais adotados ou tecnicamente definidos pela
Geréncia de Comunicacdo (Gecom);

Para o servico de acesso a internet via satélite de baixa orbita, a solugdo Starlink
constitui indicacdo obrigatdria, com fundamento no art. 41, inciso |, alinea “c”,
da Lei n? 14.133/2021, em razdo da necessidade de solucdo especifica apta a
atender cumulativamente as condi¢cbes operacionais definidas para esse
componente da contratacao;

A indicacdo obrigatéria de marca, plataforma ou solucdo ndo decorre de
preferéncia comercial, estética, reputacional ou de conveniéncia pessoal dos
usuarios, mas da relacdo objetiva entre a solucdo indicada, a necessidade
institucional demonstrada e os fluxos de comunicacdo, conectividade,
seguranca, compartilhamento e publicacdo em tempo real desenvolvidos pela
Geréncia de Comunicac¢do (Gecom);

A comprovagao do atendimento a indicagdo obrigatdria serd realizada conforme
as regras de aceitabilidade, especificacbes técnicas e documentos de
comprovacao previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da realizacao
de diligéncias pela Administracdao para verificacdo da conformidade da solucao
ofertada.

Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

N3do sera prevista, nesta contratacdo, vedacdo autbnoma de marca, produto,
fabricante, plataforma ou tecnologia com fundamento no art. 41, inciso lll, da
Lei n® 14.133/2021, uma vez que ndo consta dos autos processo administrativo
gue tenha comprovado que produto anteriormente adquirido e utilizado pela
Administracdo deixou de atender a requisitos indispensdveis ao pleno
adimplemento da obrigacdo contratual;

A ndo aceitacdo de produto, equipamento, plataforma ou solucdo decorrera do
ndo atendimento as especificacdes técnicas, condicdes de compatibilidade,
requisitos regulatdrios, critérios de aceitabilidade ou indica¢cGes obrigatdrias
previstas neste Termo de Referéncia, e ndo de vedacdo genérica ou autbnoma
de determinada marca, fabricante ou tecnologia;

A ndo admissdo de solucdo diversa da marca, plataforma ou solucdo obrigatéria
indicada para os componentes especificos da contratacdo constitui
consequéncia da delimitacdo técnica justificada nos autos, e ndo declaracdo
abstrata de inadequacdo de outros fabricantes, marcas, plataformas ou
tecnologias;

Para os componentes da contratacdo que ndo estejam sujeitos a indicacao
obrigatdria de marca, plataforma ou solucdo especifica, serdo aceitos produtos,
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equipamentos, bens e tecnologias de quaisquer fabricantes, desde que atendam
integralmente as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

EspecificacOes técnicas minimas da solugdao do Servico Mdvel Pessoal (SMP)

Requisito

Especificagdo minima

Servigo de voz

Chamadas ilimitadas nas modalidades mével-mdvel e madvel-fixo, em ambito local e de
longa distancia nacional (LDN), destinadas a nimeros de quaisquer operadoras em todo
o territdrio nacional;

Possibilidade de realizagdo de chamadas de longa distancia internacional (LDI).

Mensagens

Envio e recebimento de mensagens curtas de texto (SMS).

Dados moveis

Acesso a internet em banda larga mével, com franquia minima mensal de 20 GB por
linha.

Roaming

Roaming nacional automatico habilitado para utilizagdo em territério nacional;
Possibilidade de habilitagdo de roaming internacional.

CartGes SIM

Disponibilizagdo de cartdo SIM correspondente a cada linha contratada, devidamente
habilitado e compativel com os servigos de voz e dados moveis;

Disponibilizagdo de 3 (trés) cartdes SIM de reserva técnica para as linhas vinculadas ao
Servigo Mével Pessoal (SMP).

Forma de Habilitagdo preferencial por cartdo SIM fisico, admitida a utilizagdo de tecnologia eSIM
habilitagdo guando compativel com o equipamento e com a linha disponibilizada.

Portabilidade Adogdo das providéncias necessarias a portabilidade numérica dos numeros
numérica atualmente utilizados pelo CFMV.

EspecificacOes técnicas minimas do aparelho celular perfil funcional intermediario

Requisito

Especificagdo minima

Equipamento

Equipamento novo, sem uso anterior, ndo recondicionado, ndo remanufaturado, ndo
descontinuado, com suporte oficial vigente, fornecido em regime de comodato,
compativel com a linha do Servico Mdvel Pessoal (SMP) disponibilizada e apto ao uso
institucional.

Armazenamento Minimo de 512 GB de armazenamento interno.
Meméria RAM Minimo de 8 GB.
Tela Tela sensivel ao toque, colorida, com tamanho minimo de 6 polegadas e resolugdo

minima Full HD.

Conectividade

Compatibilidade com redes mdveis 4G/LTE e 5G, com suporte a cartdo SIM fisico,

movel admitida tecnologia eSIM complementar.
Conectividade
Wi-Fi, Bluetooth e USB-C.
local
Bateria Capacidade minima de 4.000 mAh.
Sistema . . , x . o
SEEEeTEl @ Sistema operacional mével em versdo suportada pelo fabricante, com atualizagdes
oficiais de sistema e seguranca durante o periodo de suporte oficial do equipamento.
seguranca
” Cabo d b d tivel, tetora, pelicula d tecdo e demai
Acessérios abo de recarga, carregador compativel, capa protetora, pelicula de protegdo e demais

itens indispensaveis ao uso regular do equipamento.

Homologagdo

Homologagdo valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), quando
exigivel.
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EspecificagOes técnicas minimas do aparelho celular perfil funcional avangado

Requisito

Especificagdo minima

Equipamento

Equipamento novo, sem uso anterior, ndo recondicionado, ndo remanufaturado, nao
descontinuado, com suporte oficial vigente, fornecido em regime de comodato,
compativel com a linha do Servico Mdvel Pessoal (SMP) disponibilizada e apto ao uso
institucional.

pI'ZE;((:)arria Apple, plataforma iPhone.
Sistema iOS 26 ou versdo posterior, com atualizagdes oficiais de sistema e seguranga durante
operacional toda a vigéncia contratual.
Modelo de iPhor.u.e 17 Pro Max, versao com. 1TB; o o .
referéncia Admitido modelo sucessor da linha profissional da prépria Apple que iguale ou supere
todos os requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia.
Armazenamento Minimo de 1 TB de armazenamento interno.
Chip Apple A19 Pro, ou geragdo posterior, com CPU de no minimo 6 nucleos, GPU de no
Processamento minimo 6 nucleos e mecanismo dedicado de processamento neural de no minimo 16
nucleos, ou arquitetura sucessora de desempenho igual ou superior.
Capacidade de executar simultaneamente captura em 4K, edicio de video,
Memoria e sincronizagdo em nuvem, mensageria corporativa e publicagdo em redes sociais;
multitarefa A afericdo serd feita pelo atendimento ao requisito minimo de processamento e pela

documentagado técnica oficial do modelo.

Cameras traseiras

Sistema profissional com, no minimo, camera principal de 48 MP, ultra angular de 48
MP e teleobjetiva de 48 MP, estabilizagdo 6ptica, foco automatico e captura em baixa
luminosidade.

Fotografia

Captura em HEIF e JPEG, suporte a formato profissional de imagem bruta, HDR, modo
noturno, estabilizagdo automatica, corregdo de lente e geolocalizagdo.

Video

Gravagao minima em 4K a 60 quadros por segundo;

Suporte a 4K a 120 quadros por segundo na camera principal;
Estabilizagdo Optica e cinematica;

Gravagao em HEVC e H.264;

Suporte a formato profissional de video, inclusive ProRes ou sucessor.

Audio

Gravagao estéreo, reducdo de ruido de vento e conjunto de microfones adequado a
captagdo de entrevistas e pronunciamentos.

Tela

OLED de, no minimo, 6,3 polegadas;
HDR, brilho externo de no minimo 2.000 nits;
Taxa adaptativa de atualizagdo de até 120 Hz.

Conectividade

5G, 4G/LTE, VoLTE, chamadas Wi-Fi, nano-SIM e eSIM ou Dual eSIM.

movel
Conectividade Wi-Fi 7 ou superior, Bluetooth 6 ou superior, NFC e USB-C com transferéncia de dados
local em padrdo USB 3 ou superior.
Autenticacdo biométrica facial, cript fi tiva, localizacdo, bl i t
S utenticagdo biométrica facial, criptografia nativa, localizagdo, bloqueio e apagamento

remoto, controle de permissdes e atualizagOes regulares de seguranga.

Resisténcia

Certificagdo minima IP68 segundo a IEC 60529.

Autonomia

Reprodugdo de video minima de 31 horas e streaming minimo de 28 horas, ou
desempenho superior oficialmente declarado para o modelo sucessor.

Acessorios

Cabo de recarga e transferéncia de dados, fonte compativel com recarga rapida, pelicula
de protegdo, capa reforgada e demais itens indispensdveis ao uso regular do
equipamento.

Homologagao

Homologacgdo vilida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicages (ANATEL), quando
exigivel.
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Especificagdoes técnicas minimas da solu¢cao de linhas de dados moveis para mini

modem USB

Requisito

Especificagdo minima

Mini modem USB

Equipamento novo, sem uso anterior, ndo recondicionado, ndo remanufaturado, ndo
descontinuado, fornecido em regime de comodato, compativel com redes mdveis
4G/5G ou superior e apto ao funcionamento mediante cartdo SIM vinculado a linha de
dados moveis contratada.

Disponibilizagdo de cartdo SIM correspondente a cada linha de dados moveis

Cartao SIM contratada, devidamente habilitado e compativel com o servigo de dados mdveis e com
o mini modem USB fornecido em regime de comodato.
e Franquia minima mensal de 20 GB p?ra acesso a internet maével, com transmissdo de
dados em tecnologia 4G/5G ou superior.
Mobilidade de Utilizagdo em territorio nacional, inclusive em deslocamentos e atividades externas,
uso observadas as condigdes de cobertura e funcionamento da rede movel.

Interface de
conexao

Interface USB, compativel com conexdo a computadores e notebooks utilizados em
atividades institucionais, com fornecimento de adaptador quando necessario;
Funcionamento do tipo plug and play ou com instalagdo automatica e simplificada.

Compatibilidade
operacional

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macOS e Linux, diretamente ou
por meio de interface web, conexdo USB ou instalagdo automatica/simplificada.

Desbloqueio

Equipamento desbloqueado ou sem restrigdo técnica que impega o funcionamento
regular com o cartdo SIM fornecido no ambito da contratagdo.

Acessorios e
componentes

Fornecimento de cabos, conectores, adaptadores e demais componentes
indispensaveis ao funcionamento regular, quando necessarios a conexao, alimentagao
ou operag¢ado do equipamento.

Homologagdo

Homologacgdo vilida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), quando
exigivel.

Especificagdes técnicas minimas da solucdo de acesso a internet via satélite de baixa

orbita

Requisito

Especificagdo minima

Terminal satelital

Equipamento novo, sem uso anterior, ndo recondicionado, ndo remanufaturado, ndo
descontinuado, com suporte oficial vigente, fornecido em regime de comodato,
compativel com a solugdo Starlink de acesso a internet via satélite de baixa érbita e apto
ao funcionamento com o plano contratado.

Marca e solugdo

Starlink.

Modelo de
referéncia

Starlink Mini;
Admitido modelo sucessor portatil da propria Starlink que iguale ou supere
integralmente os requisitos técnicos minimos previstos neste Termo de Referéncia.

Tecnologia orbital

Constelacdo de satélites em baixa drbita terrestre (LEO), destinada a prestagdo de
servigo de acesso a internet banda larga de baixa laténcia.

Modalidade de

Plano mével (Roam/Mobile) ou plano corporativo equivalente, que permita utilizagdo
em qualquer localidade do territério nacional, sem necessidade de alteragdo do

servico endereco de instalagdo ou de autorizagdo operacional da prestadora para deslocamento
dos terminais.
. Minimo de 1 TB mensal de dados prioritdrios por terminal ou plano ilimitado
Franquia

equivalente.
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Velocidade

Capacidade nominal minima de 50 Mbps para download e 10 Mbps para upload, em
condi¢des normais de operagao.

Laténcia

Laténcia média inferior a 100 ms em condi¢gGes hormais de operagao.

Protocolos IP

Suporte aos protocolos IPv4 e IPv6, conforme disponibilizado comercialmente pela
operadora.

Dispositivos
simultaneos

Suporte minimo para conexao simultanea de 30 dispositivos por terminal, mantendo
estabilidade de operagao para aplicagGes corporativas.

Roteador Wi-Fi integrado ou fornecido juntamente com o kit, compativel com padrdo
Wi-Fi 5 ou superior, permitindo alteragdo de SSID, senha da rede e demais configuragdes

il administrativas disponibilizadas pelo fabricante, incluindo suporte aos protocolos WPA2
e WPA3.
Mobilidade do Terminal com peso maximo de 2 kg, excluidos cabos e acessdrios, e maior dimensao ndo
terminal superior a 35 cm.
Montagem, posicionamento, ativagdo e conexdo executaveis por usuario treinado em
Instalagdo até 15 minutos, dispensando obras civis, fixagdo permanente ou visita técnica
especializada.
Alimentagao Operacdo em tensdo de 100 a 240 V AC, 50/60 Hz, com fornecimento de fonte original
elétrica ou homologada pelo fabricante, cabos e adaptadores necessdrios ao funcionamento.

Atualizagdes

AtualizagGes oficiais de firmware e software deverdo ocorrer automaticamente durante
toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragdo.

Resisténcia

Terminal com protegdao minima IP67 ou certificagdo superior para uso externo eventual.
Quando o roteador ndo possuir protegao equivalente, devera ser fornecida solugao que
permita sua utilizagdo protegida contra intempéries durante a operagdo em campo.

Temperatura de
operagao

Operagdo dentro da faixa de temperatura prevista pelo fabricante para utilizagdo em
ambiente externo.

Gerenciamento

Aplicativo ou portal oficial que permita ativagdo, consulta de estado operacional,
consumo de dados, atualizagdo de firmware, alteragdo de credenciais, reinicializagao
remota e demais funcionalidades disponibilizadas oficialmente pelo fabricante.

Cobertura

Disponibilidade comercial regular no territério nacional;
Aptiddo para utilizagdo em areas urbanas, rurais e remotas, observadas a cobertura da
operadora e a necessidade de visibilidade desobstruida do céu.

Aplicagoes
suportadas

Capacidade para suportar aplicagdes institucionais como videoconferéncias,
transmissdes ao vivo em alta definigcdo, acesso VPN, utilizagdo de servigos em nuvem,
upload de videos em alta resolugdo, envio de fotografias, navegacdo corporativa e
acesso a aplicagdes web.

Componentes
fornecidos

Cada kit devera conter terminal, base, roteador, quando ndo integrado, fonte de
alimentagdo, cabos originais, adaptadores necessarios, estojo rigido ou mochila
acolchoada para transporte e demais componentes indispensaveis ao funcionamento
regular da solugdo.

Homologagao

Homologagdo valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), quando
exigivel.

5.22. As razoes técnicas que motivaram a definicdo dos equipamentos, dos perfis
funcionais e dos requisitos minimos previstos neste tépico foram examinadas no
Estudo Técnico Preliminar, integrante da fase preparatéria da contratacdo, com
base nas necessidades institucionais e nas informagdes técnicas constantes dos
autos.
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— MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condig¢oes de execugao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A execucdo do objeto devera observar as especificacoes, quantitativos, perfis de
uso, prazos, condicoes de atendimento e exigéncias operacionais previstas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

A Administracdo formalizard as demandas e comunica¢gdes sob sua
responsabilidade, com os elementos disponiveis necessarios ao respectivo
tratamento, cabendo a contratada adotar as providéncias operacionais, técnicas
e corretivas que lhe sejam atribuidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual;

A disponibilizacdo de bens em regime de comodato ndo implicard transferéncia
de propriedade a Administracdo, devendo sua utiliza¢do, controle, conservacao,
substituicdo, recomposicdo e recolhimento observar as condi¢bes previstas
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

O acionamento, pela contratada, de fabricante, assisténcia técnica autorizada,
rede de suporte ou outro meio técnico equivalente para providéncias
instrumentais de diagndstico, avaliagdo, manutencdo, reparo, regularizacao,
reposicao ou substituicdo de bens disponibilizados em regime de comodato nao
caracterizard subcontratacdo de parcela do objeto, nem reduzira ou afastara a
responsabilidade da contratada perante a Administracdao pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas;

A subcontratacao ficara restrita a hipotese expressamente admitida neste Termo
de Referéncia para viabilizacdo técnica e operacional do roaming internacional,
observadas as condicdes, limites e responsabilidades nele previstas;

As comunicacdes, conferéncias e registros realizados pela Administracdo
durante a execuc¢do contratual terdo finalidade de acompanhamento da
execucdo e instrucdo das providéncias cabiveis, sem afastar as obrigacdes da
contratada previstas neste Termo de Referéncia nem as responsabilidades das
partes a serem previstas no instrumento contratual;

Para fins de acompanhamento e fiscalizacdo contratual, a Administracdo
observard as condicdes de execucdo estabelecidas neste tdpico como
parametros de verificagcdo da conformidade da execugdo, nos termos das rotinas
previstas no Modelo de Gestdo do Contrato;

Adequacgbes técnicas, tecnoldgicas ou regulatdrias supervenientes que
impactem a execucdo operacional dos servicos, linhas, acessos, funcionalidades
ou bens vinculados a solucdo contratada deverdo ser comunicadas a
Administracdo, acompanhadas das informac¢Oes necessarias a avaliacdo do
impacto operacional;

As adequacbes de que trata o subitem anterior deverdo preservar as
especificacOes contratadas, a continuidade dos servicos, a compatibilidade dos

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

bens disponibilizados em regime de comodato e as responsabilidades assumidas
pela contratada, ndo podendo importar alteracdo informal do objeto, dos
valores contratados ou das condi¢des de execugdo previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual;

Para fins de execucdo contratual, a sede do CFMV sera considerada o local de
referéncia para a entrega, o recebimento, o controle administrativo e o
recolhimento dos bens disponibilizados em regime de comodato, sem restringir
a utilizacdo institucional da solucdo contratada as dependéncias fisicas da sede;
A solucdo contratada podera ser utilizada em atividades institucionais do CFMV
realizadas na sede ou fora dela, inclusive em deslocamentos a servico, eventos e
acles externas, conforme a natureza da solugdo contratada e as necessidades
institucionais do CFMV, vedada sua utilizacdo para finalidade estranha ao objeto
contratado;

As linhas, acessos, servicos e funcionalidades contratados deverdo permanecer
ativos e aptos ao uso durante a vigéncia contratual, conforme a natureza de cada
item, os perfis de uso, as franquias, as funcionalidades contratadas e as demais
condicgOes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

As condi¢cOes de execucdo previstas neste topico deverao ser consideradas, em
conjunto com as demais disposicdes deste Termo de Referéncia e do
instrumento convocatério, para adequada compreensao do regime operacional
da contratacdo e para o dimensionamento da proposta, cabendo a licitante
contemplar, na formacao dos precos ofertados, os custos ordindrios necessarios
a execucao regular do objeto em todas as suas etapas, ressalvadas apenas as
hipdteses de cobranca especifica expressamente previstas neste Termo de
Referéncia ou no instrumento convocatodrio;

Inicio da execug¢ao contratual

6.14.

6.15.

6.16.

A partir da data de inicio de vigéncia definida no instrumento contratual, a
contratada devera adotar as providéncias necessarias a organizacado da entrega,
habilitacdo, disponibilizacdo, configuracdo e ativacdo inicial da solucdo
contratada;

Até o inicio das atividades operacionais, a contratada deverd indicar
formalmente preposto, bem como informar e manter atualizados os canais
formais de comunicacdo e atendimento, incluindo, conforme o caso, e-mail,
telefone, portal, sistema eletrénico, central de atendimento ou outro meio
disponibilizado para registro, acompanhamento e tratamento das demandas
relacionadas a execucdo contratual;

A indicacdo do preposto e dos canais formais de comunicacdo e atendimento
devera viabilizar a interlocucdo entre a contratada e a Administracdo durante a
execucdo do objeto, sem prejuizo das regras especificas de gestdo e fiscalizacdo
contratual previstas no Modelo de Gestdo do Contrato;
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\

A Administracdo indicard a contratada, quando necessario, as informacdes
indispensaveis ao inicio da execucdo, incluindo local de entrega, setor ou
unidade responsavel pelo recebimento, contatos institucionais e demais dados
necessarios a organizacao da entrega e da ativacdo inicial;

A Administracdo podera convocar a contratada para reunido inicial, presencial
ou remota, destinada ao alinhamento das condicbes de execucdo,
apresentacao dos representantes da Administracido e da contratada,
confirmagdo dos canais formais de comunicacdo e atendimento e ao
esclarecimento das providéncias necessarias a disponibilizacdo inicial da solucdo
contratada;

A realizacdo ou a ndo realizacdo da reunido inicial ndo afastara a obrigacdo da
contratada de cumprir integralmente os prazos, condicbes e especificacoes
previstos neste Termo de Referéncia para o inicio da execucdo contratual.

Q- Q-

Entrega, ativagao e recebimento inicial

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

A entrega dos bens disponibilizados em regime de comodato deverd ocorrer na
sede do Conselho Federal de Medicina Veterindria, no endereco a ser indicado
no instrumento contratual, cabendo a Administracdo informar previamente a
contratada o setor, a unidade ou o responsavel pelo recebimento;

A contratada devera entregar, em remessa Unica, os bens e demais itens
necessarios a execugao contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da data de inicio de vigéncia definida no instrumento contratual;

A remessa Unica devera abranger todos os itens necessdrios ao funcionamento
regular da solucdo contratada, incluindo, conforme aplicdvel a cada item da
contratacao, aparelhos celulares, mini modems USB, terminais de internet via
satélite, cartdes SIM, inclusive os de reserva técnica, cabos, carregadores ou
fontes de alimentagdo, conectores, adaptadores, capas protetoras, peliculas de
protecdo, roteadores ou unidades de conexdo, bases ou suportes, kits de
transporte, acondicionamento ou viagem e demais componentes exigidos neste
Termo de Referéncia;

No mesmo prazo previsto para a entrega inicial, a contratada deverd adotar as
providéncias necessarias a habilitacdo, disponibilizacdo, configuracdo e ativacao
inicial dos servigcos contratados, de modo que os bens entregues, as linhas, os
acessos e as funcionalidades estejam disponiveis e aptos a conferéncia pela
fiscalizacdo contratual;

Quando necessaria a preservacdo dos numeros atualmente utilizados pelo
CFMV, a contratada devera adotar as providéncias técnicas e operacionais
cabiveis para viabilizar a portabilidade numérica para a solugcdo contratada,
observada a regulamentacdo da ANATEL aplicavel;

A entrega dos bens disponibilizados em regime de comodato, bem como a
habilitacdo, disponibilizacdo, configuracdo, ativacdo inicial e portabilidade
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numeérica, quando necessaria, das linhas, acessos, servicos e funcionalidades,
ndo podera gerar cobranca adicional a Administracdo, devendo tais providéncias
estar compreendidas no valor contratado;

No ato da entrega, a contratada deverd apresentar relagdo inicial de entrega
contendo, conforme o caso, os numeros das linhas mdveis, a identificacdo dos
cartoes SIM entregues, inclusive os de reserva técnica, os IMEls dos aparelhos
celulares e os numeros de série ou identificadores equivalentes dos mini
modems USB, dos terminais de internet via satélite e dos componentes
essenciais a operacdo da solucdo disponibilizada em regime de comodato;

A Administracdo, por meio da fiscalizacdo contratual, podera recusar, total ou
parcialmente, bens, cartées SIM, linhas, acessos, servicos ou funcionalidades que
apresentem defeitos, auséncia de componentes essenciais, incompatibilidade
com as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia ou qualquer
condicdo que comprometa a execucao regular do objeto;

Identificadas, na entrega inicial, na disponibilizacdo ou ativa¢do inicial dos
servicos ou no procedimento de recebimento, divergéncias, auséncias,
incompatibilidades ou inconformidades nos bens entregues ou nos servicos
inicialmente disponibilizados ou ativados, a contratada deverd adotar as
providéncias necessdrias a correcdo, complementacdo, substituicdio ou
regularizacdo, sem Oonus adicional para a Administracdo, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento da notificacdo expedida pela Administracao,
por meio do gestor ou do fiscal do contrato;

O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato apds a entrega
em remessa Unica e a disponibilizacdo operacional inicial dos servicos, mediante
conferéncia inicial dos bens entregues, linhas, acessos, funcionalidades
contratadas e demais componentes necessarios a execuc¢do do objeto;

A conferéncia para fins de recebimento provisdrio devera verificar, no minimo,
a quantidade, a identificacdo, a integridade aparente, a compatibilidade dos
itens entregues com as especificacoes deste Termo de Referéncia e a presenca
dos componentes necessarios ao funcionamento regular dos bens, servigos e
funcionalidades contratadas;

Para fins de recebimento da solucdo de acesso a internet via satélite de baixa
Orbita, a Administracdo realizard testes de aceitacdo apds a montagem, ativacdo
e disponibilizacdo operacional dos terminais, em local com visibilidade
desobstruida do céu;

Os testes de aceitacdo deverdo abranger, conforme aplicavel, a verificacdo da
montagem, ativacdo do servico, conectividade, navegacao na internet, conexao
simultdnea de dispositivos, acesso ao aplicativo ou portal oficial de
gerenciamento, videoconferéncia, envio de arquivo audiovisual e navegacdo em
aplicagdes corporativas;
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Os testes de aceitacdo também deverdo contemplar a verificacdo da estabilidade
operacional por periodo minimo de 30 (trinta) minutos, da disponibilidade de
atualizacdo oficial e da integridade dos componentes fornecidos;

Nos testes de aceitacdo da solucdo de acesso a internet via satélite de baixa
orbita, deverdo ser observados, como critérios minimos de aceite, a média
minima de 40 Mbps para download e 8 Mbps para upload em trés medicGes, sob
céu desobstruido e condigGes normais de operagdo, sem prejuizo da verificacdo
dos demais requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo
de Referéncia;

A execucdo e a avaliagdo dos testes de aceitacdo da solucdo de acesso a internet
via satélite de baixa orbita serdo realizadas pela fiscalizacdo contratual, podendo
contar, quando necessario, com apoio técnico da Geréncia de Comunicacdo
(Gecom), sem prejuizo das competéncias do fiscal e do gestor do contrato
guanto ao recebimento provisdrio, ao recebimento definitivo e aos registros
correspondentes;

O recebimento definitivo ficara condicionado a verificacdo, pelo gestor do
contrato, com apoio do fiscal do contrato quando necessario, da conformidade
da entrega dos bens disponibilizados em regime de comodato e da
disponibilizacdo ou ativacao inicial dos servicos com as especificacdes, condi¢des
e exigéncias contratuais, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado do
recebimento provisorio;

Constatada a conformidade, o gestor do contrato aprovard o recebimento
definitivo e o formalizara mediante termo detalhado, com apoio do fiscal do
contrato quando necessario, apdés verificacdo da qualidade, quantidade e
funcionamento dos bens entregues e dos servicos inicialmente disponibilizados
ou ativados;

O recebimento provisério ou definitivo ndo afastara a responsabilidade da
contratada por vicios, defeitos, falhas, incompatibilidades ou inconformidades
posteriormente identificadas nos bens disponibilizados em regime de comodato
ou nos servigos contratados.

SolicitacOes operacionais durante a execugao

6.39.

6.40.

Durante a execucdo contratual, as solicitacbes operacionais da Administracao
serdo encaminhadas a contratada por intermédio do preposto ou dos canais
formais de comunicacdo e atendimento disponibilizados pela contratada,
incluindo, conforme o caso, e-mail, portal, sistema eletrénico, central de
atendimento ou outro meio formal de registro;

As solicitacGes operacionais poderdo abranger, conforme o caso, ativacao,
habilitacdo, bloqueio, desbloqueio, reativacdo, suspensao operacional de uso,
guando aplicavel e compativel com as condi¢des contratuais, alteragdo cadastral
ou operacional, alteracdo de perfil de utilizacdo, preservacdo de numeros
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vinculados a contratacdo, restricdo de funcionalidades, substituicdo de cartdo
SIM, substituicdo ou regularizacdo de linha ou acesso, configuracdo,
reconfiguracdo, suporte, manutencao, corre¢do, complementacdo, reposicao,
substituicdo ou recomposicdo de bens disponibilizados em regime de comodato,
servicos, linhas, acessos, funcionalidades e demais recursos vinculados a solucado
contratada, observadas as regras especificas previstas neste Termo de
Referéncia para cada hipdtese;

As solicitagGes operacionais deverdo observar os limites quantitativos, as
condicGes, os valores unitarios, os perfis, os servicos e o escopo da contratacdo
definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, ndo podendo
ser utilizadas para promover alteragdo contratual, acréscimo ou supressao de
guantitativos, alteracdo de pregos ou modificacdo da solucdo contratada;

A habilitacido de roaming internacional, quando aplicavel a necessidade
institucional, dependera de solicitacdo e autorizacdo prévia da Administracao e
observara as regras especificas previstas neste Termo de Referéncia, ficando
restrita as linhas, acessos, usuarios, paises, periodos, servicos e funcionalidades
autorizados;

Antes da habilitacdo do roaming internacional, a contratada deverd informar a
Administragao, quando aplicavel, a disponibilidade da funcionalidade no pais de
destino, as condi¢des de uso, os custos incidentes, o periodo de habilitacdo e as
demais informacdes necessarias a avaliacao e autorizacdo da demanda;
Encerrado o periodo autorizado, ou mediante solicitacdo da Administracdo, a
contratada deverd adotar as providéncias operacionais cabiveis para
desabilitacdo do roaming internacional, observadas as condi¢des técnicas
aplicaveis e o registro da providéncia adotada;

A contratada devera processar as solicitacdes operacionais encaminhadas pela
Administracdo, observando os prazos especificos previstos neste Termo de
Referéncia ou na regulamentacdo aplicdvel, quando existentes;

Na auséncia de prazo especifico, a contratada devera registrar a demanda,
avaliar sua viabilidade operacional e informar a Administracdo as providéncias
necessarias, o prazo estimado de atendimento e eventual restricdo técnica ou
operacional identificada;

As demandas deverdo ser registradas com identificacdo do solicitante, data e
horério, descricdo da solicitacdo ou ocorréncia, bem, servico, linha, acesso,
cartdo SIM, funcionalidade ou recurso vinculado a solucdo contratada,
providéncia requerida e demais informacOes necessarias ao atendimento;

A contratada deverd disponibilizar nUmero de protocolo, chamado ou registro
equivalente, em meio acessivel a Administracdo, para acompanhamento das
solicitacdes e ocorréncias encaminhadas, mantendo histérico das demandas,
providéncias adotadas, datas de solicitacdo e de atendimento, situacdo final,
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eventuais pendéncias e comunicacBes relacionadas, de modo a permitir a
rastreabilidade da execugdo contratual;

As solicitacOes operacionais deverdo preservar, sempre que tecnhicamente
possivel e aplicavel, a continuidade de uso das linhas, acessos, servicos,
funcionalidades e numeros vinculados a contratacdo, sem prejuizo das
providéncias especificas relativas a portabilidade numérica, quando cabiveis;

A contratada devera comunicar a Administracdo eventual impossibilidade
técnica, restricdo operacional, necessidade de prazo adicional ou condicdo
especifica relevante para o atendimento da solicitacdo, apresentando
justificativa e alternativa operacional quando cabivel;

As solicitagOes urgentes poderdo ser comunicadas por telefone, central de
atendimento ou outro canal de atendimento imediato disponibilizado pela
contratada, devendo ser formalizadas posteriormente por meio escrito ou
eletrénico, para fins de registro, acompanhamento e rastreabilidade da
providéncia adotada;

Nas hipéteses de roubo, furto, perda ou extravio de bens disponibilizados em
regime de comodato que exijam providéncia urgente sobre linha, acesso, cartao
SIM, identificador, conta, perfil, funcionalidade ou recurso vinculado a solucao
contratada, a comunicacdo poderd ser realizada por canal de atendimento
imediato disponibilizado pela contratada, observadas as regras especificas
previstas neste Termo de Referéncia para essas ocorréncias;

As solicitagdes operacionais ordinarias relativas as linhas, acessos, servigos,
funcionalidades, cartdes SIM, recursos vinculados a solucdo contratada e bens
disponibilizados em regime de comodato ndo poderdo gerar cobranca adicional
a Administragdo, ressalvados os valores decorrentes de chamadas de longa
distancia internacional (LDI) efetivamente realizadas, os valores decorrentes de
roaming internacional previamente autorizado e as hipdteses especificas de
recomposicao, reparo, reposicdo, substituicdo ou ressarcimento previstas neste
Termo de Referéncia ou no instrumento contratual.

Garantia de funcionamento, manutencao e assisténcia técnica

6.54.

6.55.

A contratada devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a garantia de
funcionamento, a manutencdo, a assisténcia técnica, o suporte operacional, o
reparo, a regularizacdo e o restabelecimento dos servicos, linhas, acessos,
funcionalidades, cartGes SIM, bens disponibilizados em regime de comodato e
componentes essenciais, de modo a preservar a compatibilidade com os servicos
contratados, o funcionamento regular da solugdo contratada e o atendimento as
especificacOes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;

Os servicos, linhas, acessos, funcionalidades, recursos e bens disponibilizados em
regime de comodato deverdo permanecer em condi¢cdes adequadas de
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funcionamento, compatibilidade, seguranca e operacionalidade, de modo a
permitir a execucdo regular do objeto contratado;

A contratada sera responsavel, sem 6nus adicional para a Administracdo, pela
manutencdo, reparo, regularizacdo ou restabelecimento dos servicos, linhas,
acessos, funcionalidades, cartdes SIM, bens disponibilizados em regime de
comodato e componentes essenciais sempre que verificados defeitos, falhas de
funcionamento, vicios, incompatibilidades, falhas de configuracdo,
indisponibilidades ou inadequa¢bes ndo atribuiveis a Administracdo ou aos
usuarios por ela designados e que comprometam a utilizacdo regular da solucdo
contratada;

A contratada deverd comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a ciéncia ou identificacdo da ocorréncia, falhas, indisponibilidades,
restricGes técnicas, degradacdes relevantes de funcionamento ou outras
ocorréncias operacionais que possam impactar a continuidade, a regularidade
ou a utilizacdo dos servicos, linhas, acessos, funcionalidades, cartdes SIM ou bens
vinculados a solucdo contratada, informando, quando possivel, os servigos ou
bens afetados, a extensdo do impacto, as providéncias adotadas ou previstas e
o prazo estimado para regularizacao;

A comunicacao da ocorréncia ndo afastara a adocdo imediata, pela contratada,
das medidas técnica e operacionalmente cabiveis para prevencdo, contencao,
regularizacao, restabelecimento ou mitigacdo dos efeitos da ocorréncia;

As ocorréncias que envolvam roubo, furto, perda, extravio, dano, avaria ou
inutilizagao de bens disponibilizados em regime de comodato deverao observar
as regras especificas previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
providéncias operacionais necessarias a continuidade dos servicos;

A contratada deverd manter canal de atendimento para registro,
acompanhamento e tratamento de chamados relacionados a garantia de
funcionamento, manutencdo, assisténcia técnica e suporte operacional dos
servicos contratados, linhas, acessos, funcionalidades e bens disponibilizados em
regime de comodato, observado o procedimento de registro previsto neste
Termo de Referéncia;

A contratada devera prestar assisténcia técnica e suporte operacional para
instalacdo, orientacdo, configuracdo, reconfiguracao, habilitacdo, regularizacao
e utilizacdo dos servicos, linhas, acessos, funcionalidades, cartées SIM, recursos
vinculados a solucdo contratada e bens disponibilizados em regime de
comodato, quando solicitada pela Administracdo, observados os prazos e
condicOes previstos neste Termo de Referéncia;

O atendimento inicial aos chamados relacionados a defeitos, falhas, vicios,
incompatibilidades, indisponibilidades, degradacao relevante de funcionamento
ou dificuldades de utilizagdo dos servicos, linhas, acessos, funcionalidades ou
bens disponibilizados em regime de comodato deverd ocorrer em até 1 (um) dia
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util, contado da abertura do chamado ou do envio de comunicacdo formal pela
Administracao;

Para falhas criticas relacionadas a solugcdo de acesso a internet via satélite de
baixa drbita que impecam a utilizacdo operacional do servico, a contratada
devera registrar e tratar a ocorréncia pelos canais formais de comunicacdo e
atendimento previstos neste Termo de Referéncia, assegurando diagndstico
inicial em até 4 (quatro) horas Uteis, contado da abertura do chamado ou do
registro formal da ocorréncia pela Administracao;

O atendimento inicial devera compreender o registro da ocorréncia, a
identificacdo do item, linha, acesso, servico, funcionalidade ou bem afetado, a
avaliacdo preliminar da demanda e a informacdo a Administracdo sobre as
providéncias iniciais necessarias ao tratamento da ocorréncia;

Sempre que tecnicamente possivel, a contratada devera adotar providéncias de
solugcdo remota, orientacdo técnica, reconfiguracdo, atualizacdo, reativacao,
regularizacdo de acesso ou outra medida equivalente apta a restabelecer o
funcionamento regular dos servicos, linhas, acessos, funcionalidades, recursos
ou bens envolvidos;

A contratada podera acionar fabricantes, redes de suporte ou assisténcias
técnicas autorizadas para fins de diagndstico, reparo ou regularizacdo dos bens
disponibilizados em regime de comodato, sem prejuizo de sua responsabilidade
perante a Administracdo pela regular execuc¢do do objeto, observados os prazos
e condicdes previstos neste Termo de Referéncia;

A garantia de funcionamento, a assisténcia técnica, a manutencgao, o reparo ou
a regularizacdo nao afastam a responsabilidade da contratada pela continuidade
dos servicos contratados, devendo ser adotadas providéncias para minimizar
indisponibilidades, degradacdes de funcionamento e prejuizos as atividades
institucionais do CFMV;

As providéncias de garantia de funcionamento, manutencao, assisténcia técnica
e suporte operacional ndo afastam a aplicacdo das regras especificas previstas
neste Termo de Referéncia para corre¢do, complementacdo, regularizacdo,
substituicdo corretiva, substituicdo periddica, roubo, furto, perda, extravio,
dano, avaria ou inutilizagcdo dos bens disponibilizados em regime de comodato.

Correcao e substituicdo corretiva dos bens em comodato

6.69.

A contratada deverd realizar, durante a execucdo contratual, a correcdo,
complementacao, regularizacdo, reparacao, reposicdo ou substituicdo corretiva
dos bens disponibilizados em regime de comodato e de seus componentes
essenciais sempre que verificados defeitos, falhas, vicios, incompatibilidades,
mau funcionamento, inadequag¢bes, auséncia de item ou componente
necessario ao funcionamento regular da solucdo contratada ou degradacdo
relevante que comprometa a utilizagao regular dos servigos contratados;
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A complementacdo devera restringir-se a recomposicao de item, componente,
acessorio ou recurso ja previsto neste Termo de Referéncia e necessario ao
funcionamento regular da solugcdo contratada, ndo podendo ser utilizada para
promover acréscimo de objeto, alteracdo de quantitativos ou modificacdo da
solucdo contratada;

A substituicdo corretiva deverda ser realizada quando a correcdo,
complementagdo, regularizagdo, reparo, reconfiguragcdo ou outra providéncia
técnica ndo for suficiente para sanar defeito, falha, vicio, incompatibilidade, mau
funcionamento, inadequacdo ou degradacdo relevante que comprometa a
utilizacdo regular dos bens disponibilizados em regime de comodato, de seus
componentes essenciais ou dos servicos contratados;

A providéncia corretiva poderd abranger, conforme o caso, bens disponibilizados
em regime de comodato, componentes essenciais, acessorios indispensaveis ao
funcionamento regular da solucdo contratada, cartdes SIM e demais itens
vinculados a execucdo contratual que apresentem defeito, falha, vicio,
incompatibilidade, mau funcionamento, inadequacao, auséncia ou necessidade
de recomposicdo ndo atribuivel a Administracdo ou aos usudrios por ela
designados;

A correcdo, complementacdo, regularizacdo, reparacdo, reposicdo ou
substituicdo corretiva dos bens disponibilizados em regime de comodato e de
seus componentes essenciais, quando decorrente de defeito, falha, vicio, mau
funcionamento, incompatibilidade, inadequacdo, auséncia ou necessidade de
recomposicdo ndo atribuivel a Administracdo ou aos usuarios por ela designados,
devera ocorrer, como regra, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da
abertura do chamado ou do envio de comunicagao formal pela Administracao,
ressalvadas situacdes tecnicamente justificadas, especialmente quando a
solucdo depender de diagndstico complementar, logistica de substituicao fisica,
disponibilidade de componente especifico ou condi¢des técnicas do servico
afetado;

Na impossibilidade técnica de solugdo definitiva no prazo previsto, a contratada
deverd informar formalmente a Administracao a justificativa da impossibilidade,
as providéncias necessarias, o prazo estimado para atendimento definitivo e,
guando cabivel, alternativa operacional provisdria apta a reduzir a
indisponibilidade ou permitir a continuidade de utilizacdo do servico, linha,
acesso, funcionalidade ou bem afetado;

A contratada deverd providenciar, quando tecnicamente necessario, a
configuracdo, habilitacdo, vinculagdo, regularizacdo ou restabelecimento dos
servicos, linhas, acessos e funcionalidades relacionados ao bem corrigido,
complementado, regularizado, reparado, reposto ou substituido, de modo a
permitir a utilizacdo regular da solugdo contratada;
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Os bens, componentes ou itens disponibilizados em razdo de correcdo,
complementacdo, regularizacdo, reposicdo ou substituicdo corretiva deverdo
estar em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, compatibilidade, seguranca e
operacionalidade, devendo atender as especificagGes técnicas previstas neste
Termo de Referéncia;

As providéncias de corre¢cdo, complementacdo, regularizacdo, reparacao,
reposicao ou substituicdo corretiva decorrentes de defeito, falha, vicio, mau
funcionamento, incompatibilidade, inadequac¢do, auséncia ou necessidade de
recomposicdo nao atribuivel a Administracdo ou aos usuarios por ela designados
ndo poderdo gerar cobranca adicional a Administracdo;

A contratada deverd formalizar a providéncia de correcdo, complementacao,
regularizacdo, reposicdo ou substituicdo corretiva sempre que houver alteracao
da identificacdo, composicao, vinculacdo ou situacdo operacional do bem
disponibilizado em regime de comodato, indicando, conforme o caso, o bem
afetado, o novo bem ou componente disponibilizado, nimero de série, IMEI ou
identificador equivalente, data da providéncia, motivo da recomposicdo e
demais informacgdes necessarias a rastreabilidade da execucgao;

Os bens, componentes ou itens substituidos deverdao ser recolhidos pela
contratada, mediante registro correspondente da substituicdo e do
recolhimento, observadas as demais disposicdes deste Termo de Referéncia;

A correcdo, complementacdo, regularizacdo, reparacdo, reposicdo ou
substituicdo corretiva ndo afastara a responsabilidade da contratada pela
continuidade dos servicos contratados, devendo ser adotadas providéncias para
minimizar indisponibilidades, degradacdes de funcionamento e prejuizos as
atividades institucionais do CFMV.

Substituicao peridodica dos equipamentos em comodato

6.81.

6.82.

6.83.

A contratada devera realizar a substituicdo periddica dos equipamentos
disponibilizados em regime de comodato em periodicidade ndo superior a 36
(trinta e seis) meses, contada da respectiva disponibilizacdo ou da ultima
substituicdo realizada, de modo a preservar a compatibilidade tecnoldgica, o
desempenho operacional, a seguranca de uso e a adequacdo dos equipamentos
as necessidades institucionais do CFMV;

Para fins de substituicdo periddica, consideram-se equipamentos, conforme o
caso, os aparelhos celulares, os mini modems USB e os terminais de internet via
satélite disponibilizados em regime de comodato, sem prejuizo dos
componentes essenciais ao funcionamento regular da solu¢ao contratada;

A substituicdo periddica devera ser planejada e executada pela contratada de
modo a evitar interrup¢cdo indevida dos servicos contratados, cabendo-lhe
adotar as providéncias necessarias a preservacao da continuidade de uso das
linhas, acessos, funcionalidades e demais recursos vinculados a contratacdo;
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Quando da substituicdo periddica, serda admitida a disponibilizacdo de
equipamentos com tecnologia equivalente ou superior a inicialmente prevista,
desde que tecnicamente compativeis com os servicos contratados, adequados
as especificacoes deste Termo de Referéncia, disponiveis no mercado nacional e
observadas as indicacbes obrigatérias de marca, plataforma ou solucdo
especifica, quando aplicaveis;

A substituicdo periddica ndo poderda implicar reducdo de qualidade,
desempenho, compatibilidade, funcionalidades essenciais ou condi¢Ges de uso
dos equipamentos e dos servicos contratados;

A contratada deverd providenciar, quando tecnicamente necessario, a
configuracdo, habilitacdo, vinculagcdo, regularizacdo ou restabelecimento dos
servicos, linhas, acessos e funcionalidades relacionados ao equipamento
disponibilizado em substituicdo, de modo a preservar a utilizacdo regular da
solucdo contratada;

Os equipamentos disponibilizados em substituicdo periddica deverao estar em
perfeitas condicdes de funcionamento, compatibilidade, seguranca e
operacionalidade, devendo atender as especificacbes técnicas previstas neste
Termo de Referéncia;

A substituicdo periddica ndo podera gerar cobranca adicional a Administracao;
A contratada deverd formalizar a substituicdo periddica realizada, indicando,
conforme o caso, o equipamento substituido, o equipamento disponibilizado em
substituicdo, nimero de série, IMElI ou identificador equivalente, data da
substituicdo e demais informacdes necessdrias a rastreabilidade da execucao;
Os equipamentos substituidos deverdo ser recolhidos pela contratada, com
registro da substituicdo e do recolhimento, incluindo a identificacdo do
equipamento substituido, a data da providéncia e o equipamento disponibilizado
em substituicao;

A substituicdo periddica ndo afastara a responsabilidade da contratada pela
continuidade dos servicos contratados, devendo ser adotadas providéncias para
minimizar indisponibilidades, degradacdes de funcionamento e prejuizos as
atividades institucionais do CFMV.

Roubo, furto, perda ou extravio dos bens em comodato

6.92.

6.93.

Nas hipoteses de roubo, furto, perda ou extravio de bens disponibilizados em
regime de comodato, a Administracdo devera comunicar o fato diretamente a
contratada, pelos canais formais de atendimento, sem prejuizo da utilizacdo de
canal de atendimento imediato quando a situacdo exigir providéncia urgente;

A comunicacdo do fato tera por finalidade permitir a adocdo das providéncias
operacionais cabiveis pela contratada, inclusive bloqueio, restricdo de uso,
desabilitacdo ou medida equivalente, quando aplicavel, bem como orientar
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eventual reposicdo, substituicdo, regularizacdao, restabelecimento da solucdo
contratada e recomposi¢do patrimonial do bem n3o restituido;

A comunicacdo deverd indicar, sempre que possivel, o bem afetado, sua
identificacdo, o usuario ou unidade vinculada, quando houver, a data e o horario
aproximado do fato ou da ciéncia pela Administracdo, a linha, acesso, servico,
funcionalidade, identificador, conta, perfil ou recurso eventualmente vinculado
ao bem e a providéncia operacional requerida;

Recebida a comunicacdo, a contratada deverd registrar imediatamente a
demanda e adotar, sem demora injustificada, as providéncias operacionais
cabiveis para bloqueio, restricio de uso, desabilitacdo ou medida equivalente
das linhas, acessos, servicos, funcionalidades, identificadores, contas, perfis ou
recursos vinculados ao bem afetado, a fim de conter risco de uso indevido,
acesso ndo autorizado, fraude, consumo indevido ou utilizacdo irregular;

O blogueio, a restricdo de uso, a desabilitacdo ou a medida equivalente devera
ser efetivada no menor prazo tecnicamente possivel, observada a natureza do
bem afetado e dos recursos a ele vinculados, devendo a contratada informar a
Administracdo o nimero de protocolo, a data e o horario do registro e, quando
disponivel, a data e o hordrio da efetivacdo da providéncia adotada;

A formalizacdo documental do fato, mediante boletim de ocorréncia, termo
interno, relato do usudrio, comunicac¢do da unidade ou documento equivalente,
guando cabivel, serd providenciada pela Administracdo para fins de registro,
controle administrativo dos bens em comodato, apuracao de responsabilidade e
adocdo das providéncias internas, administrativas, patrimoniais ou perante as
autoridades competentes que se mostrarem necessarias, sem constituir
condicdo prévia para que a contratada adote as medidas urgentes de bloqueio,
restricdo de uso, desabilitacdo ou medida equivalente;

Quando a auséncia do bem afetado exigir substituicdo para continuidade da
utilizagao regular dos servigos contratados, a contratada devera informar a
Administracdo as providéncias necessdrias a reposicdo, substituicdo,
regularizacdo, reconfiguracdo ou restabelecimento da solugcdo contratada,
observadas a disponibilidade técnica e logistica e as condicOes aplicaveis;

O roubo, furto, perda ou extravio ndo afasta o dever de restituicdo dos bens
disponibilizados em regime de comodato, de modo que a impossibilidade de
devolucdo do bem afetado devera ensejar a analise e a adogdo das providéncias
de recomposicao patrimonial cabiveis, observadas as condicdes previstas neste
Termo de Referéncia;

A recomposicdo patrimonial podera ocorrer mediante ressarcimento do valor
correspondente, reposicdo de bem equivalente ou outra forma admitida pela
Administracdo no caso concreto, desde que compativel com as condicbes
contratuais e com a natureza do bem afetado, devendo a equivaléncia, a
viabilidade ou a adequacdo da solucdo adotada ser demonstrada de forma
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objetiva quando houver reposicdao de bem equivalente ou forma diversa de
ressarcimento;

A forma de recomposi¢cdo patrimonial sera definida apds a analise do fato,
mediante registro formal simplificado entre a Administracdo e a contratada,
considerando a identificacio do bem afetado, os registros disponiveis, a
documentacdo apresentada, a eventual necessidade de continuidade dos
servicos e a solugdo mais adequada ao interesse publico;

A recomposicao patrimonial perante a contratada independe da conclusdo de
eventual apuracdo interna sobre usuario, unidade ou agente publico relacionado
ao fato, cabendo a Administracdo adotar, em procedimento proprio, as medidas
internas de registro, apuracdo, ressarcimento ou responsabilizacdo que
entender cabiveis;

A contratada devera colaborar com o registro e a instrucdo do fato, fornecendo
a Administracdo, quando solicitado e tecnicamente disponivel, protocolos,
registros de atendimento, datas e horarios de bloqueio, restricdo, desabilitacao,
reativacdo, reposicdo ou regularizacao, histérico de uso e demais elementos
necessarios ao controle dos bens em comodato e das providéncias operacionais
adotadas;

A contratada deverd adotar as providéncias operacionais necessarias para
minimizar riscos de uso indevido, indisponibilidades e prejuizos as atividades
institucionais do CFMV, mantendo a Administracdo informada sobre o
andamento, a conclusdo e eventuais pendéncias relacionadas ao fato
comunicado.

Dano, avaria ou inutilizagao dos bens em comodato

6.105.

6.106.

6.107.

Nas hipoteses de dano, avaria ou inutilizacdo de bens disponibilizados em regime
de comodato ou de seus componentes essenciais, a Administracdo devera
comunicar a situacdo a contratada pelos canais formais de atendimento,
informando, sempre que possivel, o bem afetado, sua identificacdo, o usuario ou
unidade vinculada, quando houver, a descricio do fato, a condicdo de
funcionamento e a providéncia operacional requerida;

Recebida a comunicacdo, a contratada devera registrar a demanda e realizar
triagem inicial da situacdo, indicando a Administracdo, quando necessario, a
forma de encaminhamento, apresentacdo, retirada ou recolhimento do bem
afetado para fins de avaliacdo técnica;

A contratada deverd providenciar a avaliacdo técnica do bem afetado,
diretamente ou por meio de fabricante, assisténcia técnica autorizada, rede de
suporte ou outro meio técnico equivalente, permanecendo responsavel perante
a Administracdo pela apresentacdo das informacgGes necessarias ao tratamento
da situacao;
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A avaliacdo técnica devera indicar, dentro do que for tecnicamente possivel, a
condicdo fisica e funcional do bem afetado, a possibilidade de reparo ou
regularizacdo, a necessidade de reposicdo, substituicdo ou recomposicdo, os
indicios técnicos relacionados a causa do dano, avaria ou inutilizacdo e a
existéncia de conclusdo técnica definitiva ou apenas provavel;

A avaliacdo deverd buscar identificar se o dano, a avaria ou a inutilizacdo decorre
de defeito, vicio, desgaste regular, falha técnica, mau funcionamento,
inadequacdo, incompatibilidade, falha de configuracao, falha de rede, erro de
habilitacdo, defeito de cartdo SIM, defeito de equipamento, mau uso, uso
indevido, negligéncia, descuido, conservacdo inadequada, causa externa
identificavel ou outra condicdo relevante para definicdo da providéncia aplicavel;
Quando a situacdo decorrer de defeito, vicio, desgaste regular, mau
funcionamento, falha técnica, inadequacdo, incompatibilidade, falha de
configuracdo, falha de rede, erro de habilitacdo, defeito de cartdo SIM, defeito
de equipamento ou outra causa imputdvel a contratada ou a solucdo por ela
disponibilizada, o reparo, a regularizagdo, a reposicdao, a substituicdo ou a
recomposicdo necessdria devera ocorrer sem Onus adicional para a
Administracao;

Quando a situacdo decorrer de mau uso, uso indevido, negligéncia, descuido,
conservagao inadequada, uso por pessoa ndo autorizada, descumprimento de
orientacdo de uso, seguranca ou conserva¢do, ou outra causa imputavel a
Administracdo ou aos usuarios por ela designados, os custos de reparo,
regularizacdo, reposicao, substituicdo ou recomposicao serdao suportados pela
Administragao, sem prejuizo das providéncias internas cabiveis;

Nas hipbteses previstas no subitem anterior, a recomposicdao patrimonial
perante a contratada nao ficara condicionada a conclusao de eventual apuragao
interna acerca da responsabilidade do servidor, usuario, unidade administrativa
ou agente publico relacionado ao fato, cabendo a Administracdo, em
procedimento proprio, adotar as medidas de registro, apuracao, ressarcimento
ou responsabilizacdo interna que entender cabiveis;

Quando ndo for possivel identificar de forma suficiente a causa do dano, da
avaria ou da inutilizacdo com base nos elementos disponiveis, a Administracdo
definird, mediante registro motivado, o tratamento aplicavel ao caso concreto,
considerando a avaliacdo técnica apresentada, a natureza do bem, a extensdo
do dano, a condicdo de funcionamento, a documentacao existente, os indicios
relacionados ao uso ou a conservacdo do bem e as condi¢gOes contratuais
aplicaveis, sem presuncdo automatica de responsabilidade da Administracdo ou
da contratada;

Na hipotese prevista no dispositivo anterior, a Administracao poderd, conforme
o caso, determinar diagnodstico complementar, reparo, regularizagdo, reposicao,
substituicdo, ressarcimento, continuidade da apurag¢do ou outra providéncia
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compativel com a natureza do bem, com a situacdo verificada e com as condicdes
contratuais aplicaveis;

A recomposicdo do bem afetado podera ocorrer mediante reparo, regularizagao,
substituicdo, reposicio de bem equivalente, ressarcimento do valor
correspondente ou outra forma admitida pela Administracdo no caso concreto,
conforme a causa identificada ou o tratamento definido, a natureza do bem e a
viabilidade técnica, devendo a equivaléncia, a viabilidade ou a adequacdo da
solucdo adotada ser demonstrada de forma objetiva quando houver reposicdo
de bem equivalente ou forma diversa de ressarcimento;

Quando o dano, a avaria ou a inutilizacdo também envolver risco de uso
indevido, acesso ndo autorizado, fraude, consumo indevido ou utilizacdo
irregular de linha, acesso, servico, funcionalidade, identificador, conta, perfil ou
recurso vinculado ao bem afetado, a contratada devera adotar, sem demora
injustificada, as providéncias urgentes de bloqueio, restricio de uso,
desabilitacdo ou medida equivalente;

A formalizacao documental da situacdo devera ocorrer em grau compativel com
a natureza e a materialidade do fato, podendo abranger relatdrio técnico,
registro fotogrdfico, relato do usudrio, comunicacdo da unidade, registro de
atendimento, laudo, protocolo ou documento equivalente, quando cabivel;

A contratada deverd fornecer a Administracdo, quando solicitado e
tecnicamente disponivel, protocolos, registros de atendimento, informacdes
técnicas sobre o bem afetado, laudos, relatérios, historico de uso, datas e
horarios das providéncias adotadas e demais elementos necessarios ao
acompanhamento da situacdo;

A providéncia adotada devera ser registrada com identificacdo do bem afetado,
solucdo aplicada, eventual custo, responsdvel pelo custo, quando definido, e
pendéncias existentes, de modo a permitir a rastreabilidade da execucdo
contratual;

A contratada devera manter a Administracdo informada sobre o andamento, a
conclusdo e eventuais pendéncias relacionadas ao tratamento do dano, avaria
ou inutilizacdo do bem afetado.

Encerramento, transi¢ao e recolhimento dos bens

6.121.

6.122.

Ao final da execucdo contratual, a contratada deverd adotar as providéncias
operacionais necessarias a desativacdo dos servicos, ao recolhimento dos bens
disponibilizados em regime de comodato e a regularizacdo de eventuais
pendéncias vinculadas a execugdo contratual;

A desativacdo dos servicos deverd observar orientagdo formal da Administracao,
de modo a evitar interrup¢ao indevida de comunicagdes institucionais, perda de
acesso, bloqueio prematuro de linhas ou prejuizo a transicdo para eventual nova
contratacao;
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6.124.

6.125.

6.126.

6.127.

6.128.

6.129.

6.130.

6.131.
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Quando necessario a continuidade das atividades institucionais do CFMV, a
contratada devera colaborar com as providéncias operacionais de transicdo,
incluindo a disponibilizacdo de informacGes necessarias a preservacao de linhas,
acessos, numeros, registros operacionais e demais elementos vinculados a
solucdo contratada, observados os limites legais, regulatdrios e contratuais
aplicaveis;

Os bens disponibilizados em regime de comodato deverdo ser recolhidos pela
contratada ao final da execucdo contratual, em data, local e forma previamente
alinhados com a Administracdo, observadas as condi¢Ges de conferéncia,
registro e recolhimento previstas neste Termo de Referéncia;

O recolhimento devera abranger, conforme aplicavel, aparelhos celulares, mini
modems USB, terminais de internet via satélite, cartdes SIM, cabos, fontes de
alimentacdo, adaptadores, conectores, acessorios, componentes e demais itens
disponibilizados em regime de comodato;

O recolhimento e a destinacdo posterior dos bens pela contratada deverao
observar a legislacdo ambiental aplicdvel, as normas técnicas pertinentes e os
procedimentos cabiveis de logistica reversa, quando aplicavel, sem prejuizo da
possibilidade de reaproveitamento, reutilizacdo ou manutencao dos bens pela
contratada, conforme sua natureza e condi¢do de uso;

Antes do recolhimento dos bens que possam armazenar dados, contas,
credenciais, arquivos, configuracdes ou informacdes sensiveis, a Administracao
poderd adotar providéncias internas para retirada dessas informacgdes, cabendo
a contratada prestar orientacdo ou suporte técnico quando necessdrio e
compativel com a solugdo contratada;

O recolhimento dos bens devera ser formalizado por termo, protocolo,
comprovante de recebimento ou documento equivalente, com identificacdo dos
itens recolhidos e registro de eventuais pendéncias, divergéncias, auséncias,
danos aparentes ou necessidade de providéncia complementar;

A existéncia de bens danificados, avariados, inutilizados, extraviados, ndo
localizados ou pendentes de devolucdo devera ser registrada para adogao das
providéncias cabiveis pela Administracdo, observadas as regras especificas
previstas neste Termo de Referéncia para roubo, furto, perda, extravio, dano,
avaria, inutilizacdo, reposicdo, substituicdo ou recomposicao patrimonial;

A contratada deverda manter disponiveis, pelo prazo legal, regulatdrio ou
contratual aplicavel, os comprovantes de recolhimento, registros de
desativacdo, documentos de transicdo e demais elementos necessarios a
verificacdo das providéncias operacionais de encerramento;

O encerramento da execucdo contratual ndo afastara a responsabilidade da
contratada por falhas, vicios, inconsisténcias, cobrancas indevidas, pendéncias
de recolhimento que lhe sejam atribuiveis, obrigacbes de sigilo, protecdo de
dados ou demais responsabilidades decorrentes da execucao do objeto;
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6.132. As providéncias de encerramento deverdo ser realizadas sem cobranca adicional

7

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

a Administracdo, salvo hipdteses expressamente previstas neste Termo de
Referéncia, no instrumento contratual ou decorrentes de obrigacdo
regularmente apurada.

- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O modelo de gestdo do contrato orientara a atuacdo da Administracdo durante
a execucdo contratual, desde o inicio da prestacdo dos servicos até o
encerramento do contrato, observadas as condicGes previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual;

A execuc¢do contratual serd acompanhada e fiscalizada por agentes formalmente
designados pela autoridade competente do CFMV, compreendendo o gestor do
contrato, o fiscal do contrato e seus respectivos substitutos, cabendo-lhes atuar
nos limites de suas competéncias e em conformidade com as atribuicdes
previstas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na legislacao
aplicavel;

A contratada permanecera como parte contratual responsavel pela execucdo do
objeto, pelo cumprimento integral das obrigacdes assumidas e pela regularidade
da execucdo contratual, ainda que a interlocu¢cdo com a Administracdo ocorra
por meio de preposto formalmente indicado;

O preposto atuard como interlocutor formal da contratada perante a
Administracdo, observadas as regras especificas previstas neste Termo de
Referéncia;

O acompanhamento e a fiscalizacdo exercidos pela Administracdo ndo excluirdo
nem reduzirdo a responsabilidade da contratada pelo cumprimento integral das
obrigacOes assumidas, pela qualidade dos servigos prestados, pela regularidade
dos bens disponibilizados em regime de comodato e pela observancia das
condigGes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual;
Cada parte devera cumprir as obrigacdes que lhe couberem, respondendo pela
inexecucdo total ou parcial dessas obrigacdes, nos termos deste Termo de
Referéncia, do instrumento contratual e da legislacdo aplicavel;

A atuacdo da Administracdo no acompanhamento contratual ndo autorizara
interferéncia direta sobre os agentes eventualmente acionados pela contratada
nas hipdteses previstas neste Termo de Referéncia, devendo as comunicacgdes e
solicitagdes relacionadas a execug¢do contratual ocorrer com a contratada, por
meio do preposto ou dos canais formais disponibilizados;

Para fins deste Termo de Referéncia, cabe ao fiscal do contrato acompanhar
diretamente a execuc¢ao, ao gestor do contrato coordenar administrativamente
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a gestdo contratual e ao preposto atuar como interlocutor formal da contratada
perante a Administracdo, observadas as atribuicGes especificas previstas neste
Termo de Referéncia.

Preposto da contratada

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

O preposto é o representante e interlocutor formal da contratada perante a
Administracdo durante a execu¢do contratual, sem integrar a estrutura da
Administracdo e sem praticar atos préprios do gestor do contrato ou do fiscal do
contrato;

A contratada deverad indicar formalmente preposto antes do inicio das atividades
operacionais, informando os dados de identificacdo e contato necessarios a
interlocucdo com a Administracdo, o gestor do contrato e o fiscal do contrato;
A contratada devera manter atualizados os dados de identificacdo e contato do
preposto durante toda a vigéncia contratual, comunicando formalmente a
Administracdo qualquer alteracao;

A indicacdo ou a manutencdo do preposto poderd ser recusada pela
Administracdo, de forma motivada, hipdtese em que a contratada devera indicar
outro preposto, sem prejuizo da continuidade da execugdo contratual;

A substituicdo do preposto deverda ser comunicada formalmente a
Administracdo, com indicacdo do novo preposto e atualizacdo dos respectivos
dados de identificacdo e contato, sem prejuizo da continuidade da interlocucao
contratual;

Considerada a natureza dos servicos contratados, ndo serd exigida a
permanéncia fisica do preposto no local de execucdo durante o periodo
contratual, sem prejuizo de comparecimento presencial ou participacdo remota
guando convocado pela Administracao;

A interlocucdo com a contratada devera ocorrer por intermédio do preposto ou
dos canais formais de comunicagao e atendimento disponibilizados, sem
prejuizo da manutencdo dos meios previstos neste Termo de Referéncia para
registro, acompanhamento e tratamento das demandas relacionadas a execugdo
contratual;

A atuacdo do preposto ndo afastara a responsabilidade integral da contratada
pela execucdo do objeto, inclusive quanto as providéncias decorrentes do
acionamento instrumental de fabricante, assisténcia técnica autorizada, rede de
suporte ou outro meio técnico equivalente, nas hipdteses previstas neste Termo
de Referéncia;

O preposto ndo podera alterar condi¢Ges contratuais, modificar precos, alterar
guantitativos, substituir obrigacbes, reconhecer direitos ou assumir
compromissos que dependam de formalizacdo contratual prépria ou de ato da
Administracao;
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A auséncia, omissdo, substituicdo ndo comunicada ou indisponibilidade
injustificada do preposto ndo poderd ser utilizada pela contratada como
justificativa para atraso, descumprimento, auséncia de resposta, falha na
prestacdo dos servicos ou ndao atendimento das providéncias solicitadas pela
Administracao.

Rotinas de acompanhamento e fiscaliza¢cao

7.19. 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual serdo organizados
por rotinas compativeis com a natureza continuada dos servigos contratados,
com as condicOes de execugdo previstas neste Termo de Referéncia e com as
necessidades de controle da Administracao;

7.20. As rotinas de acompanhamento e fiscalizacdo observardao, no minimo, os
seguintes momentos de controle:

Rotina Momento Finalidade Abrangéncia principal
, Verificar a | Entrega, ativacao, identificagdo e
Apos a entrega e a disponibilizagdo inicial da | vinculagdo inicial de linhas
Acompanhamento | disponibilizagao P ¢ § !

inicial da solugdo

operacional inicial da
solugdo contratada

solugdo e registrar
pendéncias, divergéncias
ou inconformidades

acessos, cartdes SIM e demais
bens disponibilizados em regime
de comodato

Apds o encerramento

Conferir a  execugdo

Servigos, linhas e acessos ativos,

operacional ou

portabilidade, cobranga

solugdo, regularizagdo ou

de cada competéncia e | ordinaria do periodo e | documentos de cobranga,
Acompanhamento . . . .
a 0 recebimento dos | subsidiar o recebimento, | demonstrativos, consumo,
por competéncia a O
documentos de | o atesto e a conferéncia | chamados, falhas e ocorréncias
cobranga da cobranga com reflexo na competéncia
Sempre ue houver Solicitagdes operacionais
p - 9 Acompanhar eventos § P .
solicitagdo, chamado, . . suporte, manutengao,
Acompanhamento T . especificos da execugdo . L
falha, indisponibilidade, i substituicdo, reposicao,
por demanda . contratual até sua o
substituicdo, recomposicao, falhas,

inconformidades e ocorréncias

ocorréncia ) . adocdo das providéncias ;
variavel autorizada ou o envolvendo servigos ou bens em
. . cabiveis
inconformidade comodato
Verificar endéncias . R
No encerramento | . . P Fatura final, desativagdo ou
Acompanhamento . finais, preservar a . .
contratual, na transi¢do I . transicdo dos servigos, eventual
de encerramento, - continuidade institucional . .
e para nova contratagao . portabilidade, recolhimento dos
transicdo e . quando aplicavel e
. . ou na desativagdao dos . . bens em comodato, bens
recolhimento final . consolidar os registros de . .
servigos pendentes e registros finais
encerramento

7.21.

7.22.

As rotinas de acompanhamento e fiscalizagdo destinam-se a orientar a
verificacdo da conformidade da execucdo contratual e a reunir elementos para
subsidiar o recebimento, o atesto, a conferéncia dos documentos de cobranca,
eventual contestacdo ou glosa, a liquidacdo, o pagamento e a adog¢do das
providéncias administrativas cabiveis;

As rotinas indicadas na tabela constituem pardmetros minimos de
acompanhamento e fiscalizacdo, ndo excluindo a realizacdo de outras
verificagdes, registros, diligéncias ou providéncias necessarias em razdao da

CFMV
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natureza da demanda, da materialidade da ocorréncia, do risco a continuidade
dos servigos, da existéncia de pendéncias, da necessidade de conferéncia de
cobranca ou de outra circunstancia relevante identificada durante a execugdo
contratual;

7.23. A aplicacdo das rotinas devera observar a proporcionalidade, a finalidade do
controle e os elementos disponiveis em cada caso, podendo ser instruida,
conforme a situagao.

Atribuigdes do gestor do contrato
7.24. Compete ao gestor do contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Coordenar a gestdo contratual, articulando, quando necessario, as
informacdes encaminhadas pelo fiscal do contrato, pela contratada e pelas
areas internas competentes;

Acompanhar a indicacdo formal do preposto da contratada e dos canais
formais de comunicagdao e atendimento, solicitando atualizagdo quando
necessario;

Coordenar, quando realizada, a reunido inicial com a contratada, nos termos
previstos neste Termo de Referéncia;

Manter a adequada instrucdo processual dos atos de gestdo contratual,
assegurando o registro das decisdes, encaminhamentos, comunicacdes,
ocorréncias relevantes e providéncias adotadas;

Analisar registros, manifestacdes, documentos de cobranca, termos de
recebimento e demais informacdes encaminhadas pelo fiscal do contrato ou
pela contratada, para fins de recebimento definitivo, saneamento de
pendéncias, conferéncia da cobranca, eventual glosa, recomposicao
patrimonial ou outra providéncia administrativa cabivel;

Encaminhar ao setor competente, quando houver elementos suficientes, a
documentagao necessaria aos procedimentos de liquidagao e pagamento,
indicando eventual necessidade de saneamento, correcdo, contestacao ou
glosa;

Acompanhar, com apoio do setor competente quando necessario, a
manutencdo das condicbes de habilitacdo, regularidade e documentacao
exigiveis da contratada, quando relacionadas aos atos de gestdo contratual;
Realizar o recebimento definitivo, quando aplicavel, com base no
recebimento provisério realizado pelo fiscal do contrato e nos registros
constantes do processo, formalizando-o mediante termo detalhado;
Acompanhar a vigéncia contratual e subsidiar, quando cabivel, a analise de
prorrogacdo, encerramento, transicdo ou nova contratacao;

Instruir ou encaminhar as areas competentes, conforme o caso, providéncias
relacionadas a reajustes, reequilibrio econémico-financeiro, apostilamentos,
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k)

n)

p)

a)
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termos aditivos, alteragGes contratuais, acréscimos, supressdes, extingdo
contratual e demais atos que dependam de analise administrativa formal;
Manter controle dos prazos relevantes da execucao contratual, inclusive os
relacionados a vigéncia, entrega, recebimento, atendimento de demandas,
cobranga e encerramento, observadas as condi¢Ges previstas neste Termo
de Referéncia;

Acompanhar, com apoio do fiscal do contrato, o tratamento administrativo
das ocorréncias relacionadas aos bens disponibilizados em regime de
comodato;

Coordenar as providéncias de encerramento contratual, incluindo verificacdo
de pendéncias, fatura final, desativacdo ou transicdo dos servicos, eventual
portabilidade numérica, recolhimento dos bens disponibilizados em regime
de comodato e consolidagdo dos registros de execucao;

Avaliar, sob o aspecto administrativo e com base nos registros da fiscalizacdo,
ocorréncias relevantes, cobrancas indevidas, descumprimentos contratuais,
subcontratacao fora das hipéteses admitidas ou outros fatos que demandem
providéncia administrativa;

Encaminhar a autoridade competente ou a drea responsavel os elementos
necessarios a apuracao de responsabilidade, aplicacdo de sancdo, analise
juridica, atuacdo de controle interno, alteracdo contratual, extincao,
reconhecimento de direito, recomposicdo patrimonial ou outra providéncia
gue ultrapasse sua competéncia direta;

Emitir, consolidar ou encaminhar, quando necessdrio, relatério ou
manifestagao de gestao sobre a execugao contratual, inclusive para subsidiar
prorrogacdo, encerramento, nova contratacdo, melhoria da gestdo ou
atualizacdo de registro, matriz ou relatério de riscos, quando houver;
Solicitar ao fiscal do contrato, a contratada ou as areas internas competentes
os esclarecimentos, documentos, manifestacdes ou informacdes
complementares necessarias a instrucdo das decisdes de gestdo contratual;
Encaminhar, conforme o caso, a autoridade competente, a unidade de
tecnologia da informacdo, ao encarregado de dados pessoais ou a area
responsavel, comunicacdes, registros ou indicios relacionados a incidente de
seguranca da informacdo, violacdo de dados pessoais ou descumprimento de
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

Atribuigdes do fiscal do contrato

Compete ao fiscal do contrato:

a)

Acompanhar a execugdo contratual, verificando o cumprimento das
condicOes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e nos demais
documentos aplicaveis;
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b)

f)

g)

h)

j)

k)
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Conferir a disponibilizacdo inicial da solucdo contratada e dos bens
disponibilizados em regime de comodato, registrando pendéncias,
divergéncias ou inconformidades identificadas;

Conferir, quando cabivel, a identificacdo, a integridade aparente, a
compatibilidade e o funcionamento dos bens e itens vinculados a execugdo
contratual;

Acompanhar, quando solicitado pela Administracdo, a portabilidade
numérica, verificando a adog¢do das providéncias operacionais cabiveis;
Acompanhar as solicitacdes operacionais encaminhadas a contratada,
observados os limites, condi¢cOes e procedimentos previstos neste Termo de
Referéncia;

Acompanhar chamados, protocolos e registros relacionados a execucdo
contratual, verificando providéncias adotadas, solucGes apresentadas,
pendéncias remanescentes e eventual reincidéncia;

Registrar e manter, em meio oficial definido pela Administracdo, as
ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, de modo a assegurar a
rastreabilidade da fiscalizacdo;

Comunicar a contratada, por intermédio do preposto ou dos canais formais
disponibilizados, falhas, pendéncias ou desconformidades identificadas,
solicitando, quando necessario, esclarecimentos ou elementos necessarios a
fiscalizacao;

Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, ocorréncias, pendéncias,
indicios de incidente de seguranca da informacdo, violacdo de dados
pessoais, descumprimento de obrigacdes de sigilo e confidencialidade ou
fatos relevantes que possam demandar providéncia de gestdo contratual;
Acompanhar as providéncias de suporte, manutencdo, regularizacao,
reposicao, substituicdo e recolhimento dos bens disponibilizados em regime
de comodato, nos termos previstos neste Termo de Referéncia;

Registrar e acompanhar ocorréncias de dano, avaria, inutilizacdo, roubo,
furto, perda ou extravio de bens disponibilizados em regime de comodato,
comunicando ao gestor do contrato as situacdes que demandem providéncia
administrativa;

Conferir documentos de cobranca e demais informacgGes disponibilizadas
pela contratada, confrontando-os, no que couber, com os registros da
execucdo e as condi¢cGes contratuais, para subsidiar recebimento, medicao,
liguidagdo, pagamento, contestacdo de cobranca ou eventual glosa, sem
caracterizar fiscalizacdo trabalhista ou fiscalizacgdo de contrato com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra;

Verificar, quando cabivel, a regularidade de cobrangas sujeitas a autorizagdo
prévia da Administracdo, especialmente quanto ao roaming internacional
previamente autorizado e a compatibilidade com as condi¢Ges contratuais;
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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n) Manifestar-se sobre a regularidade da execug¢do no periodo de competéncia,
para subsidiar o recebimento, a medicdo, a conferéncia da cobranca e as
providéncias a cargo do gestor do contrato;

o) Realizar o recebimento provisdrio, quando aplicavel, mediante termo,
registro ou manifestacdo detalhada, com indicacdo das verificacGes
realizadas e das pendéncias ou inconformidades eventualmente
identificadas;

p) Encaminhar ao gestor do contrato as informacdes resultantes da fiscalizacao,
inclusive quanto a execucdo contratual, aos documentos de cobranca, as
pendéncias e as providéncias recomendadas;

g) Prestar informagGes ao gestor do contrato para subsidiar providéncias
administrativas relacionadas a execucdo, a prorrogacdo, ao encerramento, a
nova contratagao ou a outros atos de gestdo contratual.

— CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

A avaliacdo da execucao do objeto, para fins de medicdo e pagamento, serd
realizada com base no periodo de competéncia anterior, observados os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

O pagamento sera devido apenas em relacdo aos servicos efetivamente
prestados no periodo de competéncia, regularmente medidos e atestados pela
Administracdo, observadas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia e
no contrato;

Para fins de faturamento e medicdo, o periodo de competéncia corresponderd
ao periodo anterior de prestacdo dos servicos a que se referir a nota fiscal, fatura
ou documento de cobranca equivalente;

Apds o encerramento do periodo de competéncia, a contratada deverd
encaminhar, pelo meio indicado pela Administracdo, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente referente
aos servigos prestados no periodo anterior;

A nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente deverd apresentar
as informacgdes necessarias a conferéncia da cobranca, nos termos deste Termo
de Referéncia, podendo a Administracao solicitar informacgGes, demonstrativos,
extratos, relatérios, registros ou documentos complementares necessarios a
conferéncia da execucdo contratual e a liquidacdo da despesa;

A nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente, bem como os
relatdrios, demonstrativos ou documentos complementares apresentados,
deverdo permitir a verificacdo, quando aplicavel, de:
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8.9.

8.10.
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a) Identificacdo da contratada, da conta, do cédigo do cliente, do niumero do
contrato ou de outro identificador equivalente;

b) Identificacdo do periodo de competéncia ou de referéncia da cobranca, do
intervalo de prestacdo dos servigos a que se refere a fatura, quando indicado,
do vencimento e da data de emissao;

c) Discriminacdo dos itens contratados, planos, pacotes, linhas, acessos,
servicos ou funcionalidades faturadas;

d) Quantitativos faturados por item, plano, pacote, linha ou acesso;

e) Valores unitdrios, subtotais e valor total cobrado;

f) Utilizagdo dentro do plano, pacote, franquia ou condicdo contratada, quando
aplicavel;

g) Valores adicionais ou ndo ordindrios eventualmente cobrados, quando
expressamente previstos neste Termo de Referéncia, no contrato ou prévia
e formalmente autorizados pela Administracdo, com os elementos
necessarios a conferéncia da cobranca;

h) Cobrancas relativas a periodos anteriores, créditos, abatimentos, descontos,
deducdes, retencgdes, tributos ou demais ajustes incidentes sobre o valor
faturado;

i) Numero da nota fiscal, chave de acesso, protocolo de autorizacdo, data de
emissdao e demais dados fiscais necessarios a conferéncia e liquidacdo da
despesa, quando aplicaveis;

j) Demais informacgBes necessarias a verificacdo da regularidade da cobranca e
da conformidade da execugdo contratual.

Os bens disponibilizados em regime de comodato integram a execug¢do dos
servicos contratados e ndo ensejam pagamento autdonomo pela Administracao;
A contratada devera assegurar que o faturamento seja claro, individualizado e
auditavel, de modo a permitir o acompanhamento da execucdo, a conferéncia
dos servicos prestados, o controle dos quantitativos utilizados e a fiscalizacdo
contratual;

O envio da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente ndo
implicard aceite automatico dos servicos nem reconhecimento definitivo do
valor cobrado, ficando o pagamento condicionado a consulta aos cadastros
aplicaveis, a medicdo da execucdo, ao atesto pela fiscalizacdo, a liquidacdo da
despesa e ao cumprimento das demais condi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato;

Apds o recebimento da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente, devera ser verificada a regularidade da contratada, mediante
consulta on-line ao SICAF ou, quando esta ndo for possivel, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo pertinente;
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A consulta ao SICAF deverd verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas na contratacdo, bem como a existéncia de eventual impedimento de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, inclusive ocorréncias
impeditivas indiretas, quando aplicavel;
A area responsavel pela instrucdo do pagamento solicitara a unidade
competente, quando necessario, a realizacdo das consultas cadastrais cabiveis,
para subsidiar a conferéncia documental, a liquidacdo e o pagamento da
despesa;
A contratada deverd manter, durante toda a execugdo contratual, as condicGes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;
Constatada situacdo de irregularidade, a contratada serd notificada para
regularizacdo ou apresentacdo de justificativa, sem retencdo automatica de
pagamento por esse motivo isolado, sem prejuizo da adoc¢do das providéncias
cabiveis pela Administracao, inclusive apuracdo de responsabilidade, aplicacdo
de penalidades ou retencdo de créditos nos limites admitidos pela legislacao
aplicavel;

Recebida a documentacdo necessdria e realizadas as consultas cadastrais

cabiveis, serd realizada a conferéncia da execucao dos servicos no periodo de

competéncia, verificando-se se os valores faturados correspondem aos servigos
efetivamente prestados;

Apds a conferéncia da execugao no periodo de competéncia, o fiscal do contrato

emitird atesto ou registro equivalente, indicando a conformidade dos servigos

prestados ou as inconformidades identificadas;

Para fins de liquidacdo e pagamento, o atesto emitido pela fiscalizacdo

caracterizard, no limite das verificacdes realizadas, a aceitacdo da prestacdo dos

servicos no respectivo periodo de competéncia;

Serd indicada glosa ou ajuste do valor devido, conforme a irregularidade

verificada, quando constatado que a contratada:

a) Nao disponibilizou, ndo habilitou ou ndo manteve em funcionamento regular
as linhas, acessos ou servigos contratados;

b) Deixou de prestar o servico contratado, total ou parcialmente;

c) Prestou o servico em desconformidade com as especificacbes, condicdes,
prazos, niveis minimos de qualidade ou demais exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia;

d) Apresentou cobranca indevida, divergente, duplicada, retroativa, nado
autorizada ou incompativel com os quantitativos e condi¢Ges contratados;

e) Deixou de corrigir, substituir, reparar ou regularizar falhas, vicios, defeitos,
incompatibilidades ou inconformidades que impactem a regular prestacdo
dos servicos;

f) Deixou de apresentar informacgOes, relatdrios, demonstrativos ou
documentos necessarios a afericdo da execucdo contratual e a liquidacdo da
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despesa, quando a auséncia inviabilizar ou comprometer a conferéncia da
cobranca.

N3o serdo admitidas cobrancas ou valores adicionais que ndo estejam previstos
no contrato ou que ndo tenham sido prévia e formalmente autorizados pela
Administracdo, quando exigida autorizacao;

Apds o consumo da franquia prioritaria mensal prevista para a solucdo de acesso
a internet via satélite de baixa 6rbita, a contratada ndo podera bloquear o
servico, realizar cobranca automatica adicional ou ativar pacote, franquia,
prioridade, excedente ou funcionalidade onerosa sem autorizacao formal prévia
da Administracdo, devendo manter disponiveis as informacdes necessarias ao
acompanhamento do consumo e a conferéncia da cobranca;

Os valores decorrentes de chamadas de longa distancia internacional (LDI) serdo
pagos a contratada quando houver efetiva utilizacdo da funcionalidade, desde
que constem de forma discriminada na fatura ou documento de cobranga
equivalente e sejam compativeis com os registros de utilizacdo e com os
parametros tarifarios vinculados a proposta aceita, ao instrumento contratual ou
a documento tarifario integrante da contratacao;

A utilizagdo de LDl ndao dependera de autorizagao individual prévia da
Administracdo para cada chamada, sem prejuizo da conferéncia posterior da
cobranca, da solicitacdo de esclarecimentos, da contestacdo de valores
indevidos e da adocdo de glosa, ajuste ou demais providéncias cabiveis quando
identificada inconsisténcia, incompatibilidade ou cobranca irregular;

Os valores decorrentes de roaming internacional previamente autorizado pela
Administracdo serdao pagos a contratada quando houver efetiva utilizagcdo da
funcionalidade, desde que constem de forma discriminada na fatura ou
documento de cobranca equivalente e sejam compativeis com a autorizacao
concedida, especialmente quanto ao periodo, linhas, usudrios, paises, servicos e
funcionalidades autorizados, bem como com os registros de utilizacdo passiveis
de conferéncia pela Administracdo;

A eventual atuacdo de redes estrangeiras, operadoras parceiras, prestadoras
conveniadas, empresas subcontratadas ou terceiros necessarios a viabilizacdo
do roaming internacional ndo ensejard pagamento direto pela Administracdo a
esses terceiros, permanecendo a contratada como Unica responsavel pela
execucgdo, faturamento, comprovacao e regularidade dos valores cobrados.

As cobrancas relativas a periodos anteriores, ajustes retroativos, créditos,
abatimentos ou valores complementares deverdao estar expressamente
discriminadas e acompanhadas de justificativa suficiente para conferéncia pela
Administracdo, podendo ensejar glosa ou sobrestamento da liquidacdo e do
pagamento quando ndo houver comprovacao adequada;
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Havendo divergéncia entre os valores faturados e os valores apurados pela
fiscalizacdo, a contratada sera comunicada para prestar esclarecimentos, corrigir
a cobranca ou adotar as providéncias necessarias a regularizacdo da nota fiscal,
fatura ou documento de cobranca equivalente;

Quando a divergéncia impedir a liquidacdo da despesa, o fluxo de liquidacdo e
pagamento ficara sobrestado até a regularizacdo da pendéncia, sem 6nus para a
Administracao;

Apds o atesto da execugdo dos servicos no periodo de competéncia e o
recebimento da documentacdo regular, a despesa serda encaminhada para
liquidagdo;

A liguidacdo da despesa ficard condicionada a verificacdo do direito ao
pagamento pela contratada, com base nos servigos efetivamente prestados, na
nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente, nos registros da
fiscalizacdo e no atesto da execucgdo;

O prazo para liquidacdo da despesa serd de até 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga equivalente pela
Administracdo. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa, quando forem necessarias diligéncias, conferéncias ou providéncias
complementares para verificar o atendimento das exigéncias contratuais.
Quando houver inconsisténcia na execu¢cdo do objeto ou na documentacdo
apresentada, o prazo utilizado pela contratada para a correcdo ou saneamento
da pendéncia ndo serd computado no prazo de liquidacao;

O pagamento serda efetuado apds a medicdo da execucdo, o atesto pela
fiscalizacdo e a liquidacao da despesa;

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdao da despesa, observada a ordem cronoldgica de
pagamentos, quando aplicavel, e as normas internas da Administracao;

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento;

A contratada deverd manter atualizados seus dados bancarios perante a
Administracdo, responsabilizando-se por eventuais atrasos decorrentes de
informacdes incorretas, incompletas ou desatualizadas;

Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias, previdenciarias
ou de outra natureza previstas na legislacdo aplicavel;

Independentemente do percentual de tributo informado pela contratada, serdo
retidos na fonte, quando cabiveis, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente;

A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd retencdo tributaria quanto aos
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impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, ficando o pagamento
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

N3do havera antecipacdo de pagamento, total ou parcial, no ambito da presente
contratacgao;

No caso de atraso de pagamento imputavel exclusivamente a Administracdo, os
valores devidos a contratada serao atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento e a data do efetivo pagamento;

A atualizacdo monetaria observara o indice e a forma de célculo definidos no
instrumento contratual, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade pelo
atraso, quando cabivel;

N3o havera atualizacdo financeira quando o atraso decorrer de fato imputavel a
contratada, especialmente em razdo de erro, inconsisténcia, auséncia de
documentacdo, divergéncia na cobranca, pendéncia de regularizacdo ou outra
circunstancia que impeca a liquidacdo ou o pagamento;

A medicdo, o atesto da execucdo ou o pagamento ndo afastam a
responsabilidade da contratada pela adequada execucdo do contrato,
permanecendo ela responsdavel por falhas, incompatibilidades, inconformidades,
cobrancas indevidas ou prejuizos posteriormente identificados, ainda que
relativos ao periodo ja medido, atestado ou pago;

Identificada posteriormente cobranca indevida, falha de execugao, pagamento a
maior ou outra irregularidade, a Administracdo poderd adotar as medidas
cabiveis para glosa em fatura subsequente, restituicdo, correcdo da fatura ou
apuracdo de responsabilidade, observados o contraditério e a ampla defesa,
guando cabiveis.

9 - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento

9.1.

9.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de licitacdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adocdo do critério de
julgamento pelo menor preco, aferido pelo valor global da proposta;

A adocdo do pregado justifica-se em razdo da natureza comum do objeto, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia e no instrumento convocatério, por meio de especificacdes
técnicas, funcionais, quantitativas e operacionais usuais no mercado de servicos
continuados de telecomunicagdes;
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O critério de julgamento pelo menor preco, aferido pelo valor global da
proposta, justifica-se porque o objeto compreende a execug¢do conjunta de
servicos de telecomunicagdes e a disponibilizacdo de bens funcionalmente
vinculados a execucgdo contratual, abrangendo Servico Mdvel Pessoal (SMP),
linhas de dados médveis para mini modem USB, servico de acesso a internet via
satélite de baixa Orbita e equipamentos disponibilizados em regime de
comodato;

A adoc¢do do menor preco aferido pelo valor global da proposta visa preservar a
unidade técnica e operacional do objeto, evitar fragmentacdo indevida da
execucdo contratual, reduzir riscos de incompatibilidade entre servicos, linhas,
acessos e bens disponibilizados em regime de comodato, bem como favorecer a
concentracdo da responsabilidade contratual, a rastreabilidade das cobrancas, o
suporte e a manutencdo dos servicos e a eficiéncia da gestdo e da fiscalizacdo
contratual;

Os bens disponibilizados em regime de comodato possuem carater instrumental
e vinculado a execucdo dos servicos contratados, ndo constituindo aquisicao
autonoma de bens pela Administragao;

O modo de disputa sera aberto, observadas as disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021
e da regulamentacao aplicavel a licitacdo eletronica.

Regime de execugao

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

O regime de execucdo adotado sera o de empreitada por preco global, em que a
execucdo dos servicos serd contratada por preco certo e total para os
guantitativos e condicdes definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos
critérios de medicao e de pagamento por periodo de competéncia previstos
neste instrumento;

A adocdo desse regime justifica-se porque a contratagdo contempla a execucao
integral do objeto, com quantitativos previamente definidos pela Administragao
e com disponibilizagcdo dos bens vinculados a execugdao dos servigos em regime
de comodato;

O preco global contratado devera abranger todos os custos necessarios a
execucdo integral do objeto, incluindo os servicos contratados, os bens
disponibilizados em regime de comodato, as providéncias operacionais
necessarias, os tributos, os encargos legais e as demais despesas diretas e
indiretas necessarias a execug¢do contratual;

A decomposicdo dos valores por componentes do objeto, quando exigida para
fins de andlise, transparéncia, gestdo, fiscalizacdo, glosa, reajuste ou eventual
alteracdo contratual, tera finalidade instrumental e ndo alterarad o critério de
julgamento pelo valor global da proposta, o regime de execucdo adotado ou a
responsabilidade da contratada pela execucdo integral do objeto.
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Aceitabilidade da proposta

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

A aceitabilidade da proposta sera verificada com base no valor global ofertado
para a execucdo integral do objeto, observadas as especificacGes, os
guantitativos, as condicdes de execucdo e o orcamento estimado da contratacao
consolidado na instrucdo da licitacdo pela drea competente;

A estimativa referencial constante do Estudo Técnico Preliminar e incorporada a
este Termo de Referéncia possui carater instrutdrio e de dimensionamento
econdmico da contratacdo, sem prejuizo da consolida¢do, atualizacdo ou
complementacao do orcamento estimado pela pesquisa de precos da licitacdo;
Para fins de julgamento e aceitabilidade, a proposta deverd contemplar todos os
servicos contratados, os bens disponibilizados em regime de comodato, as
providéncias operacionais necessarias, os tributos, os encargos legais e as
demais despesas diretas e indiretas necessarias a execuc¢do integral do objeto;

N3o serdo aceitas propostas que deixem de contemplar qualquer componente
necessario a execucao integral do objeto, que estejam em desconformidade
insandvel com as especificaces, condicdes, quantidades e exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia, que permanecam acima do orcamento estimado
consolidado na instrucdo da contratacdo ou que apresentem indicios de
inexequibilidade n3dao demonstrada quando exigida pela Administracao,
observadas as diligéncias cabiveis;

Quando houver preco maximo ou limite de aceitabilidade definido pela
Administracdo, serd desclassificada a proposta cujo valor global permaneca
superior ao limite admitido, apds a fase de lances, negociacdo ou diligéncia
cabivel, observadas as regras do procedimento licitatoério;

A Administragdao podera solicitar planilha, composi¢ao ou detalhamento dos
valores por componentes do objeto, sempre que necessario a andlise da
proposta, a verificacdo da compatibilidade e da exequibilidade dos precos, a
transparéncia da contratacdo e a futura gestao e fiscalizacdo contratual;

A apresentacdo de planilha, composicdo ou detalhamento dos valores por
componentes do objeto ndo alterara o critério de julgamento pelo menor preco,
aferido pelo valor global da proposta, nem o regime de execug¢do por preco
global, nem afastara a responsabilidade da contratada pela execucdo integral do
objeto;

Quando houver cobranca especifica pela utilizacdo de chamadas de longa
distancia internacional (LDI) ou de roaming internacional, a licitante devera
indicar, na proposta ou em documento tarifario a ela vinculado, os parametros
de cobranca aplicaveis, para fins de faturamento, conferéncia e pagamento
durante a execucdo contratual, sem alteracdo do critério de julgamento pelo
valor global da proposta;

A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer duvidas,
complementar informagbes relativas a proposta ou aos documentos ja
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apresentados, verificar a compatibilidade técnica e econdmica da proposta ou
confirmar a exequibilidade dos precos ofertados, vedada a alteracdo da
substancia da proposta ou a inclusdo posterior de condicdo essencial ndo
demonstrada no momento proprio, em desacordo com a legislacdo aplicavel;
Para os componentes sujeitos a indicacdo obrigatoria de marca, plataforma ou
solucdo especifica, a comprovacdo do atendimento as especificagGes técnicas
devera permitir a identificacdo objetiva da solucdo ofertada e das caracteristicas
relevantes para afericio da conformidade, admitida a exigéncia de
documentacdo técnica oficial, bem como a realizacdo de diligéncia ou
demonstracdo pela Administracdo, quando necessaria.

Habilitacao

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os requisitos de habilitacdo
juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista e
qualificacdo econémico-financeira, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e deste
Termo de Referéncia;

A verificacdo das condi¢cdes de habilitacdo podera ser realizada mediante
consulta ao SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e aos demais sistemas
oficiais disponiveis, sem prejuizo da apresentacdo de documentacdo
complementar quando necessaria a comprovacao das exigéncias da contratacao;
A habilitacdo juridica sera comprovada mediante apresentacdo dos documentos
exigidos pela legislagao aplicavel, conforme a natureza juridica do licitante,
demonstrando sua existéncia juridica, regular constituicdo e capacidade para o
exercicio de direitos e assungdo de obrigacdes;

N3o serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio,
considerando a natureza comum do objeto, a execugdo conjunta dos servigos e
bens funcionalmente vinculados ao objeto e a necessidade de concentracdo da
responsabilidade contratual em uma Unica contratada;

A regularidade fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante
apresentacdo dos documentos exigidos na legislacdo vigente, especialmente
guanto a inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ), conforme a natureza do licitante, a inscricdo no
cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal, quando houver e
guando aplicavel ao ramo de atividade, a regularidade perante a Fazenda
Nacional, a Seguridade Social, o FGTS e a Justica do Trabalho, bem como perante
as Fazendas estadual, distrital ou municipal, quando aplicavel;

A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada por meio dos documentos
exigidos na legislacdo vigente e no instrumento convocatério, de modo objetivo
e proporcional ao vulto, a vigéncia e aos riscos da contratacdo, a fim de
demonstrar a capacidade do licitante para assumir e cumprir as obrigacdes
decorrentes do contrato;
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A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de um ou mais
atestados, certiddes ou documentos equivalentes de capacidade técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem
aptiddo do licitante para execucdo de servicos compativeis em caracteristicas
com o objeto da contratacdo;

Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, sera considerada compativel
a experiéncia anterior na prestacdo de servicos continuados de
telecomunicacdes, conectividade corporativa ou servicos correlatos, desde que
demonstrada pertinéncia com a natureza do objeto e com as condi¢Oes de
execucdo previstas neste Termo de Referéncia, podendo o instrumento
convocatédrio detalhar os documentos, pardmetros e informacgdes necessarios a
comprovacdo da aptiddo técnica, quando cabivel e de forma proporcional ao
objeto;

N3do sera exigida comprovacdo de execugdo anterior idéntica ao objeto deste
Termo de Referéncia, sendo admitida a comprovacao de experiéncia em servicos
similares, compativeis com a natureza, a complexidade e as condi¢bes de
execucdo da contratacdo, sem prejuizo de o instrumento convocatério
estabelecer parametros objetivos de comprovacao técnica, quando necessarios
a adequada selecao do fornecedor;

Serd admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da capacidade
técnica, salvo quando houver justificativa técnica expressa para exigir
comprovagdo concentrada em Unico atestado;

A exigéncia de qualificacdo técnica deverd guardar pertinéncia e
proporcionalidade com o objeto contratado, vedada a exigéncia de atestado com
caracteristicas excessivamente especificas, idénticas ou desnecessarias, quando
suficiente a comprovacdo de experiéncia em servicos similares;

Ndo serd exigido quantitativo minimo rigido de linhas, acessos, usuarios,
equipamentos ou servicos para comprovacdo da qualificacdo técnica, sem
prejuizo da analise da pertinéncia dos atestados apresentados e da realiza¢do de
diligéncias para esclarecimento da documentacao, quando cabivel;

Quando a prestacdo dos servicos ofertados depender de autorizacdo, outorga,
licenca, registro, credenciamento, notificacdo, homologacdo ou ato regulatério
equivalente, o licitante deverd comprovar regularidade técnica e regulatdria
perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (Anatel), compativel com os
servigos a serem executados;

A exigéncia de regularidade técnica e regulatéria devera guardar
compatibilidade com a natureza dos servicos efetivamente prestados e com a
forma de execucdo admitida para a solugdo ofertada, vedada a imposicdo de
documentacdo desnecessaria, excessiva ou incompativel com o objeto;

A comprovacdo da regularidade técnica e regulatoria ndo podera ser suprida por
mera indicacdo genérica de vinculo com terceiro, parceiro, representante ou
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prestadora autorizada, devendo o licitante demonstrar, de forma objetiva, a
regularidade aplicavel a execucdo dos servicos ofertados, inclusive quando
adotada forma de prestacdo regularmente admitida pela Anatel, mantida a
responsabilidade da contratada e observadas as hipdteses de subcontratacao
expressamente admitidas neste Termo de Referéncia.

Disposic¢oes finais

9.36.

9.37.

9.38.

9.39.

9.40.

A subcontratacdo observara as regras especificas previstas neste Termo de
Referéncia, sendo admitida exclusivamente quando necesséaria a viabilizacdo
técnica e operacional do roaming internacional, mantida a responsabilidade
integral da contratada pela execucdo do objeto;

As exigéncias de habilitacdo, aceitabilidade da proposta e demais condi¢Ges de
selecdo deverdo observar os principios e objetivos aplicaveis a licitacdo,
especialmente a competitividade, a proporcionalidade, a razoabilidade, a
isonomia, a eficiéncia e a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a Administracao;

E vedada a imposicdo de exigéncias desnecessarias, excessivas ou incompativeis
com a natureza comum do objeto, bem como de condigdes que restrinjam
indevidamente a participagdao de potenciais licitantes;

A analise da documentacdo de habilitacdo e das propostas devera observar a
compatibilidade entre a proposta apresentada, as especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, o orcamento estimado consolidado na
instrucdo da contratacdo e a solucdo selecionada no Estudo Técnico Preliminar
e detalhada neste Termo de Referéncia;

A eventual aplicagdo de tratamento favorecido, critérios de desempate,
exclusividade ou reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno
porte, quando cabivel, serd disciplinada no instrumento convocatodrio, observada
a legislagao vigente e a compatibilidade com a natureza integrada do objeto, o
critério de julgamento global e a necessidade de preservacdo da unidade técnica,
operacional e contratual da solugdo.

10 — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a

contratada que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
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f)

g)
h)
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Der causa a inexecucao total do contrato;

Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato;

Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013.

Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes previstas no subitem
10.1 as seguintes sanc¢des:

Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecug¢do parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 10.1, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 10.1, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d” do mesmo subitem, quando justificarem a

imposi¢do de penalidade mais grave;

. Multa:

i. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d” do subitem 10.1, de
0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias corridos;

ii. Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 10.1, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor
da contratacao;

iii. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea
“c” do subitem 10.1, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do
valor da contratacao;

iv. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1,
de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao;

v. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria, para a infracdo
descrita na alinea “d” do subitem 10.1, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo;

vi. Compensatodria, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.
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A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipdotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracao;

Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa;

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao;

Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pela Administracdo a contratada, além da

perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)

dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela

autoridade competente;

A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure

o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento

previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditdrio, as notificacbes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como para os enderecos cadastrados pela
contratada no SICAF;

10.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da contratada,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo; e

e) Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou

em outras leis de licitacGes e contratos da Administracao Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e

autoridade competente definidos na referida Lei;

A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos

atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br



10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia;

A Administracdo deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.

10.12.1. As sancGes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
n? 14.133, de 2021;

Os débitos da contratada para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pela entidade
contratante decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que a contratada possua com a mesma entidade, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022;

Para fins de apuracdo das infragcdes e aplicacdo das sancdes previstas neste
Termo de Referéncia, serdo consideradas as obrigacGes previstas neste
instrumento, no edital e no contrato.

11 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.

11.2.

11.3.

A estimativa referencial do valor da contratacdo, para fins deste Termo de
Referéncia, foi estruturada a partir dos elementos apurados no Estudo Técnico
Preliminar, cuja memaria de calculo integra a instrugcdo como Anexo | e constitui
parametro preliminar de dimensionamento econOmico da contratacdo,
considerando os quantitativos previstos, os servicos continuados de
telecomunicacdes e os bens vinculados a execucgdo contratual;

Para conferir maior clareza, rastreabilidade e abrangéncia a estimativa
referencial, o levantamento dos valores foi organizado por componentes do
objeto, permitindo a identificacdo das referéncias correspondentes a cada
componente analisado e a posterior consolidacdo dos valores;

A organizacdo da estimativa por componentes do objeto possui finalidade
metodoldgica e instrutdria, destinada a adequada identificacdo das referéncias
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de preco e a consolidacdo dos valores estimados, sem alterar o critério de
julgamento pelo menor preco global nem caracterizar parcelamento do objeto
para fins de selecdo do fornecedor;

O levantamento por componentes contemplou as linhas de voz e dados moveis
com aparelhos celulares em comodato, nos perfis funcionais intermediario e
avancado, as linhas de dados mdveis com mini modem USB em comodato e o
servico de acesso a internet via satélite de baixa d6rbita com terminal em

Foram consultadas contratacdes realizadas no ambito da Administracdo Publica,
disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, com referéncias
aos componentes do objeto pretendido, consideradas as
caracteristicas técnicas e funcionais descritas nas respectivas contratacdes;

Considerando que as referéncias utilizadas podem apresentar diferengas quanto
as especificacoes, aos quantitativos, as condi¢des de prestacdo dos servicos, aos
prazos, as formas de pagamento e as demais condicdes comerciais praticadas,
os valores apurados possuem natureza referencial para fins deste Termo de

O levantamento contemplou os quatro componentes do objeto, com utilizacdo
de trés referéncias de precos para cada componente. As referéncias foram
consolidadas em tabelas individuais, com precos unitarios padronizados na
unidade mensal, possibilitando a apuracado dos valores médios mensais e anuais

11.4.

comodato;
11.5.

similares
11.6.

Referéncia;
11.7.

estimados;
11.8.

A tabela consolidada apresentada a seguir reline a soma dos valores médios
mensais e anuais apurados para cada um dos quatro componentes analisados,
resultando no valor mensal estimado referencial e no valor anual estimado
referencial da contratagao.

Consolidagao final dos valores estimados da contratagdo

Memoaria de Calculo — Estimativa mensal referencial consolidada

Aparelho + SMP
(Perfil Intermedidrio)

Aparelho + SMP
(Perfil Avangado)

Mini modem +
Dados Méveis

Internet Satelital +
Terminal

Valor total mensal
estimado

RS 2.174,48

RS 816,89

RS 510,83

RS 1.810,66

RS 5.312,86

Memodria de Célculo — Estimativa anual referencial consolidada

Aparelho + SMP
(Perfil Intermediario)

Aparelho + SMP
(Perfil Avangado)

Mini modem +
Dados Méveis

Internet Satelital +
Terminal

Valor total anual
estimado

RS 26.093,76

RS 9.802,68

RS 6.129,96

RS 21.727,92

RS 63.754,32

11.9.

11.10.

Conforme demonstrado na consolidacdo dos valores estimados, a estimativa
referencial corresponde a RS 5.312,86 mensais e a RS 63.754,32 anuais, para fins
de dimensionamento econémico preliminar da contratagao;

Os valores constantes do Anexo | constituem estimativa referencial e instrutdria
para fins deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da pesquisa de precos a ser
realizada pela area competente, em momento proprio da instrugao da

CFMV
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contratacdo, observada a legislacio e os normativos aplicaveis, para
consolidacdo, atualizagdo ou complementacdo do orcamento estimado que
orientara as fases subsequentes do procedimento;

A estimativa apresentada neste tdpico ndo substitui a consolidacdo do
orcamento estimado da contratacao pela area competente, inclusive quanto ao
valor total a ser considerado para fins de licitacdo, aceitabilidade da proposta e
demais atos subsequentes do procedimento;

A consolidacdo ou atualizacdo da pesquisa de precos pela drea competente
devera considerar as especificacbes técnicas minimas e as indicagdes
obrigatérias de marca, plataforma ou solucdo previstas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto aos aparelhos celulares de perfil funcional
avancado e a solucdo de acesso a internet via satélite de baixa orbita.

12 — ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A presente contratagao conta com disponibilidade orgamentaria inicialmente
informada nos autos pela area competente, destinada ao atendimento da
demanda relativa a contratacdo de servicos continuados de telecomunicacdes;
No curso da instrucao processual, a estimativa referencial constante do Estudo
Técnico Preliminar indicou a necessidade de avaliagdo orgamentaria
complementar em relagao a disponibilidade inicialmente informada, tendo sido
registrada a possibilidade de adocdao de eventual providéncia orcamentdria
complementar pela drea competente;

Submetidos os autos a andlise juridica, foi apontada a necessidade de
robustecimento da instrugcdo orcamentdria constante do processo, para fins de
demonstracao da suficiéncia orcamentdria e observancia das regras aplicaveis a
execucdo da despesa publica;

Em atendimento a manifestacdo juridica, os autos foram encaminhados a area
financeira competente, que informou que a disponibilidade orcamentaria
indicada nos autos atende ao pleito, considerando que o valor necessario ao
empenho corresponde aos valores estimados de gasto no exercicio corrente;

A drea financeira informou, ainda, que, para os exercicios subsequentes, os
valores correspondentes foram considerados na elaboracdo da Proposta
Orgcamentaria Anual respectiva, conforme manifestacdo constante dos autos;

A execucdo das despesas relativas aos exercicios subsequentes observara a
respectiva programacdao orcamentdria e financeira do CFMV, conforme
manifestacdo da area financeira competente constante dos autos e as regras
aplicaveis a execucdo da despesa publica;
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Dessa forma, a instrucdo processual registra a disponibilidade orcamentaria
inicialmente informada, a estimativa referencial constante do Estudo Técnico
Preliminar, a complementacao solicitada na andlise juridica e a manifestacdo da
area financeira competente quanto ao atendimento do pleito no exercicio
corrente e a previsdo orcamentdria para os exercicios subsequentes;
Ressalta-se que a estimativa referencial utilizada neste Termo de Referéncia
possui carater instrutério, ndo substituindo a pesquisa de precos da licitacdo, a
ser realizada pela drea competente em momento proprio da instrucdo da
contratacdo, observada a legislacdo e os normativos aplicaveis;

Caso a pesquisa de precos consolide valor diverso daquele utilizado como
referéncia neste Termo de Referéncia, a adequacgdo orcamentaria podera ser
reavaliada pela area competente, com adog¢do das providéncias cabiveis, se
necessarias;

12.10. Assim, a adequacao orcamentadria da contratacdo fica documentada nos autos a

partir da disponibilidade indicada, da manifestacdo da area financeira
competente e da previsdo de recursos para os exercicios subsequentes, sem
prejuizo de eventual reavaliacdo decorrente da consolidacdo do orcamento
estimado pela pesquisa de precos da licitacdo.

13 - DISPOSICOES FINAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A contratacdo observard as condicdes previstas neste Termo de Referéncia, no
edital, no instrumento contratual, na proposta aceita e nos demais documentos
integrantes da instrucdo processual, observada a legislacdo aplicavel;

Integra este Termo de Referéncia, para fins de rastreabilidade da estimativa
referencial e da meméria de cédlculo da contratacdo, o Anexo | — Memodria de
Calculo da Estimativa do Valor da Contratacdo, sem prejuizo da consolidacao,
atualizacdo ou complementacdo do orcamento estimado pela drea competente
em momento préprio da instrugcao processual;

As disposicoes deste Termo de Referéncia deverdo ser interpretadas de forma
sistematica e compativel com o edital, o instrumento contratual, a proposta
aceita e os demais documentos da contratacao, cabendo a Administracdo adotar
as providéncias cabiveis diante de eventuais divergéncias, omissdes ou
inconsisténcias identificadas na instrucdo ou na execug¢ao contratual;

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo a luz da Lei n2
14.133/2021, dos normativos aplicaveis, do edital, do instrumento contratual,
da proposta aceita, do Estudo Técnico Preliminar e dos demais elementos
constantes da instrucdo processual;

O presente Termo de Referéncia sera assinado pelos responsaveis por sua
elaboracdo, conforme fluxo interno de competéncia do CFMV.
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Responsaveis pela elaboragao do Termo de Referéncia
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ANEXO |
MEMORIA DE CALCULO DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

1.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada em conformidade com a
Instrucdo Normativa SEGES n? 58, de 8 de agosto de 2022, com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo da viabilidade econ6mica da solucdo proposta no presente
Estudo Técnico Preliminar;

1.2. Para esse fim, foram identificados precos unitarios referenciais por meio de
pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, com analise de
contratacbes de objetos similares ao objeto em estudo, consideradas as
caracteristicas técnicas e funcionais dos itens que comp&em a solucdo pretendida,
conforme quantitativos e especificacbes estimadas neste ETP;

1.3. Considerando que as referéncias pesquisadas podem apresentar diferencas
guanto as especificacoes, as condi¢des de prestacdo dos servicos, a disponibilizacdo
dos equipamentos em comodato e a composicdo dos itens e servicos, a estimativa
do valor da contratacdo foi elaborada com base na similaridade técnica e na
equivaléncia funcional dos itens analisados, tomados como parametro de
comparabilidade em relagdo ao objeto pretendido pelo CFMV, de modo a assegurar
razoabilidade e aderéncia as necessidades institucionais;

1.4. A estimativa do valor da contratacdo foi apurada por item, com as respectivas
memoérias de calculo e referéncias de pesquisa, conforme demonstrativos
apresentados na sequéncia.

Item 1 — Assinatura de linha de voz e dados maveis, com fornecimento de Aparelho
Celular com Perfil Funcional Intermediario em comodato.

Id contratagdo PNCP: 75078816000137-1-000008/2026
Item da referéncia pesquisada: 02

Unidade de medida: mensal

Objeto/descri¢do do item
Valor unitdrio homologado

Pacote de Servigos Tipo Il (Padrdo), incluindo: ligagdes locais e de longa distancia
nacional ilimitada; acesso gratuito a caixa postal; servicos de mensagem SMS e
MMS ilimitados; franquia minima de dados com 20 GB ou superior; com cessdo de RS 98,50
aparelho smartphone Tipo Il, com tecnologia 4G ou superior, com fornecimento de
SIMCARD e Servigo de Gestao.

Memodria de célculo do valor estimado do item para o quantitativo do CFMV

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal Valor total anual

21 RS 98,50 RS 2.068,50 RS 24.822,00
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Objeto/descri¢do do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitario homologado

Pacote de Servigos incluindo Assinatura de Servico SMP plano corporativo (voz)
ilimitado, incluindo: ligagGes ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e
V(C3), para telefone fixo ou mével de qualquer operadora; roaming nacional; caixa
postal; envio de SMS; fornecimento de Chip SIM Card e dados (acesso a Internet de
banda larga) no padrdo 4G/5G, com alcance nacional e com 20 GB; com
fornecimento de smartphones em regime de comodato. Com Sistema de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis.

Valor unitario mensal Valor total mensal

Quantidade

RS 93,20

Valor total anual

21 RS 93,20 RS 1.957,20

RS 23.486,40

Objeto/descrigdo do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitdrio homologado

Servico Movel Pessoal (SMP), com ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou mével de qualquer operadora, incluindo carta-
postal, envio de SMS, roaming nacional (deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de dados com no minimo de 20 GB. Aparelho Tipo I.

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal

RS 118,94

Valor total anual

21 RS 118,94 RS 2.497,74

RS 29.972,88

Quadro 01 — Média da estimativa do valor mensal e anual do item com base no valor unitario mensal
Qua|:1t|dade Referéncia 1 | Referéncia2 | Referéncia 3 Valor tqtal mensal Valor tf)tal anual
estimada estimado estimado
21 RS 98,50 RS 93,20 RS 118,94 RS 2.174,48 RS 26.093,76

Mensal = [ (R1 + R2 + R3) + 3] x Qtd.
Anual = mensal x 12

Item 2 — Assinatura de linha de voz e dados madveis, com fornecimento de Aparelho

Celular com Perfil Funcional Avangado em comodato.

Objeto/descrigdo do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitario homologado

Pacote de Servigos Tipo | (Alto Desempenho), incluindo: ligagdes locais e de longa
distancia nacional ilimitada; acesso gratuito a caixa postal; servicos de mensagem

RS 200,00
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SMS e MMS ilimitados; franquia minima de dados com 20 GB ou superior; com
cessdo de aparelho smartphone Tipo | (alto desempenho e seguranga), com
tecnologia 4G ou superior, com fornecimento de SIMCARD e Servigo de Gestdo.

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal

Valor total anual

04 RS 200,00 RS 800,00

RS 9.600,00

Objeto/descri¢do do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitario homologado

Pacote Empresarial Tipo | (20 GB, voz ilimitada, SMSs limitados a 500 por més,
roaming, smartphone Tipo A).

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal

RS 259,88

Valor total anual

04 RS 259,88 RS 1.039,52

RS 12.474,24

Objeto/descrigdo do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitdrio homologado

Servico Mdvel Pessoal (SMP), com ligagoes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou mével de qualquer operadora, incluindo carta-
postal, envio de SMS, roaming nacional (deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de dados com no minimo de 20 GB. Aparelho Tipo II.

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal

RS 152,79

Valor total anual

04 RS 152,79 RS 611,16

RS 7.333,92

Quadro 02 — Média da estimativa do valor mensal e anual do item com base no valor unitario mensal

Quantidade a . A a Valor total mensal Valor total anual
. Referéncia 1 | Referéncia 2 | Referéncia 3 . .
estimada estimado estimado
04 RS 200,00 RS 259,88 RS 152,79 RS 816,89 RS 9.802,68

Mensal = [ (R1 + R2 + R3) + 3] x Qtd.
Anual = mensal x 12

Item 3 — Assinatura de linha de dados moéveis, com fornecimento de mini modems USB

e chips SIM, em regime de comodato.

Objeto/descrigdo do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitdrio homologado

Pacote de Servigos Tipo Il (Modem USB), incluindo: franquia minima de dados com
20 GB ou superior; com cessao de aparelho modem 4G ou superior e SIMCARD.

RS 96,50
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Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal Valor total anual
05 RS 96,50 RS 482,50 RS 5.790,00

Unidade de medida: mensal
Valor unitario homologado

Objeto/descri¢do do item

Smart Dados 20 GB Modem USB + MDM. RS 150,00
Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal Valor total anual
05 RS 150,00 RS 750,00 R$ 9.000,00

Unidade de medida: mensal
Valor unitdrio homologado

Objeto/descrigdo do item

Assinatura mensal, por demanda, de linha de dados, com franquia minima de dados
de 20 GB Por meio de tecnologia 4G ou superior, com fornecimento de Modem USB RS 60,00
3G/4G em regime de comodato

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal Valor total anual
05 RS 60,00 RS 300,00 RS 3.600,00

Mensal = [ (R1 + R2 + R3) + 3] x Qtd.
Anual = mensal x 12

Quantidade a . A a Valor total mensal Valor total anual
. Referéncia 1 | Referéncia 2 | Referéncia 3 k X
estimada estimado estimado
05 RS 96,50 RS 150,00 RS 60,00 RS 510,83 RS 6.129,96

Item 4 — Servico de acesso a internet banda larga via satélite de baixa orbita, com
fornecimento de terminal de acesso a internet via satélite em comodato.

Unidade de medida: mensal

Objeto/descri¢do do it i
(oL L0 C Dl Valor unitdrio homologado

Fornecimento de servigo mensal de acesso a internet via satélite de baixa drbita

movel, com franquia ilimitada de dados e em regime de comodato. L2

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal Valor total anual
02 RS 1.025,00 RS 2.050,00 RS 24.600,00
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Id contratagdo PNCP: 26461699000180-1-000038/2026
Item da referéncia pesquisada: 1

Objeto/descri¢do do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitdrio homologado

Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de servigos
continuados de telecomunicagdes, mediante fornecimento de equipamentos de

. . s . 0 RS 836,00
comunicagdo em regime de comodato, para acesso movel a internet via satélite,
com velocidade minima de 135 Mbps de download e 20 Mbps de upload
Memodria de calculo do valor estimado do item para o quantitativo do CFMV
Quantidade Valor unitdrio mensal Valor total mensal Valor total anual
02 RS 836,00 RS 1.672,00 RS 20.064,00

Id contratagdo PNCP: 63762041000135-1-000003/2026
Item da referéncia pesquisada: 1

Objeto/descri¢do do item

Unidade de medida: mensal

Valor unitario homologado

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigo de acesso movel
a internet via satélite de drbita baixa, com fornecimento de equipamentos em

. s . . RS 855,00
regime de comodato, cobertura em todo o territério nacional, exclusivamente na >
modalidade de plano empresarial ou corporativo, com trafego de dados ilimitado.

Memoria de célculo do valor estimado do item para o quantitativo do CFMV

Quantidade Valor unitario mensal Valor total mensal

Valor total anual

02

RS 855,00 RS 1.710,00

RS 20.520,00

Quadro 04 — Média da estimativa do valor mensal e anual do item com base no

valor unitario mensal

1.6.

Quar'1t|dade Referéncia 1 | Referéncia2 | Referéncia 3 Valortqtal mensal Valor tgtal anual
estimada estimado estimado
02 RS 1.025,00 RS 836,00 RS 855,00 RS 1.810,66 RS 21.727,92
Mensal = [ (R1 + R2 + R3) + 3] x Qtd.
Anual = mensal x 12
1.5. A pesquisa contemplou os 4 (quatro) itens estimados no Tépico 5 deste ETP,

sendo utilizadas 3 (trés) referéncias de precos para cada

item analisado. As 3

referéncias correspondentes a cada item foram consolidadas em tabelas individuais,
resultando na apuracao dos respectivos valores médios mensais e anuais estimados.
Para fins de padronizacdo e comparabilidade, os precos unitdrios referenciais foram
representados pela unidade de medida mensal, servindo como base direta para a

apuracdo dos valores médios mensais e anuais;
A tabela consolidada apresentada a seguir reine a som

a dos valores médios

mensais e anuais apurados para cada um dos 4 (quatro) itens analisados, resultando

no valor total estimado da contratacdo.
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ltem 1 Item 2 Item 3 ltem 4 Valor tqtal mensal
estimado
RS 2.174,48 RS 816,89 R$ 510,83 RS 1.810,66 RS 5.312,86
ltem 1 ltem 2 Item 3 ltem 4 Valor tf)tal anual
estimado
RS 26.093,76 RS 9.802,68 RS 6.129,96 RS 21.727,92 RS 63.754,32

1.7. Os precos médios consolidados apresentados constituem parametro referencial
para a composicao do orcamento estimado da contratacdao, em conformidade com
o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, observada a compatibilidade com solu¢des de
natureza semelhante identificadas no mercado;

1.8. Dessa forma, o valor total estimado da contratacdo subsidia a analise de
vantajosidade da solucdo pretendida e as etapas subsequentes da fase preparatoéria,
sem prejuizo da adog¢do de ajustes, complementacdes ou atualizacdes que se
revelem necessarios ao aperfeicoamento da instru¢ao processual.
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