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Pedido de Esclarecimento 7:

Questão: 1
Item do edital: C
Descrição do item: Integrar ao Microsoft Teams para uso como Softphone da solução
Pedido de esclarecimento: Em relação ao item de integração da solução de telefonia VoIP com
o Microsoft Teams previsto no edital, solicitamos confirmar: · A licença necessária para
habilitação da funcionalidade de telefonia no Teams será a licença “Phone System” (Plano de
Chamadas/Phone System) do Microsoft 365?

Questão: 2
Item do edital: Objeto
Descrição do item: Contratação de empresa especializada em Prestação de Serviços de
Telefonia VoIP (Voz sobre IP) e Serviços de mensageria SMS e WhatsApp (message Broker),
incluindo o fornecimento, a instalação, a parametrização, a migração, a portabilidade, a
configuração, a ativação, o treinamento, o suporte técnico, a manutenção preventiva e
corretiva, com fornecimento de peças e aparelhos, conforme condições, quantidades e
exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos
Pedido de esclarecimento: Para adequada preparação de nossa proposta e planejamento de
migração, solicitamos confirmar: · Quantidade de linhas telefônicas a serem portadas: · Favor
informar quantas linhas DDR (ou outros números) atualmente em uso pelo CRMV/DF
(CFMV) serão migradas via portabilidade para a solução VoIP contratada. ·Essa informação é
fundamental para correto dimensionamento de SBCs, configuração de rotas, agendamento com
operadoras atuais e mitigação de riscos de interrupção durante o processo de migração

Questão: 3
Item do edital: 6
Descrição do item: Serviço de Broker de Mensagens para WhatsApp, incluindo: Instalação,
configuração, migração, parametrização (via API REST).
Pedido de esclarecimento: Com o objetivo de garantir total aderência ao edital, solicitamos a
gentileza de esclarecer:
Volume de mensagens WhatsApp:
·         O edital prevê o envio de 100.000 mensagens/mês via WhatsApp.
·                Solicitamos confirmar se este volume contempla tanto as mensagens ativas (iniciadas
pelo CRMV/DF CFMV) quanto as mensagens passivas (iniciadas pelo usuário), bem como se
inclui as mensagens de marketing (WhatsApp Business API – categoria marketing) no mesmo
volume de 100.000 mensagens/mês.
·         Em caso negativo, solicitamos informar:
·         O volume mensal previsto para mensagens ativas;
·         O volume mensal previsto para mensagens passivas;
·         O volume mensal previsto para mensagens de marketing.
·                 O objetivo é garantir que o dimensionamento e a precificação da solução atendam
integralmente às necessidades do órgão, sem riscos de interrupção ou bloqueio de mensagens
por extrapolação de volume.

Questão: 4
Item do edital: 1.2
Descrição do item:
Serviço de Telefonia VoIP, incluindo: PABX VIRTUAL na nuvem, instalação, portabilidade,
configuração, treinamento, suporte técnico, DDR com franquia ilimitada para ligações locais e
LDN, para fixo e móvel, licença do Softphone e gravação de ramais.
Pedido de esclarecimento:
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Com o objetivo de garantir pleno alinhamento da nossa proposta às necessidades do
CRMV/DF CFMV, solicitamos a gentileza de confirmar os quantitativos abaixo:
·         Softphones/WebPhone:
·                 Favor confirmar se a quantidade solicitada no edital é de até 150 (cento e cinquenta)
licenças a serem fornecidas, configuradas e mantidas pela contratada.
·         Aparelhos VoIP de mesa PoE:
·         Favor confirmar se a quantidade prevista é de até 20 (vinte) aparelhos VoIP de mesa com
suporte a PoE a serem fornecidos, configurados e mantidos pela contratada.

Questão: 5
Item do edital: 2.27
Descrição do item: Deverá garantir o funcionamento da Solução com as principais marcas e
modelos de Telefones IP/SIP e/ou Adaptadores para Telefones Analógicos (ATA) de mercado,
sejam de fabricação nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrão definido pela
RFC 3261 e obedeçam aos requisitos de segurança especificados neste Instrumento.
Pedido de esclarecimento:
Com o objetivo de assegurar o correto dimensionamento da solução a ser ofertada, solicitamos
a gentileza de esclarecer:
·         Existem aparelhos analógicos legados atualmente em uso pelo CRMV/DF que deverão
ser reaproveitados na solução VoIP contratada?
·                 Caso afirmativo, solicitamos confirmar se está contemplado no escopo do edital o
fornecimento de portas FXS via ATA ou gateway de voz, para possibilitar a integração desses
aparelhos analógicos ao PABX Virtual em Nuvem.
·         A confirmação destes pontos permitirá o correto planejamento técnico e a composição
precisa da proposta comercial, assegurando a continuidade operacional e a plena aderência às
necessidades do CRMV/DF.

Questão: 6
Item do edital: c
Descrição do item: Prover e manter, às suas custas, links de dados para tráfego de voz entre a
Solução PABX Virtual em Nuvem ofertada e o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft) com
as qualidades de serviço e disponibilidade exigidas neste Instrumento
Pedido de esclarecimento:
Com o objetivo de garantir o correto dimensionamento da solução a ser ofertada, solicitamos a
gentileza de confirmar os seguintes pontos:
·         A conectividade de dados necessária para a operação da solução VoIP contratada (link de
Internet, MPLS ou similar) será de responsabilidade do CRMV/DF, não cabendo à contratada o
fornecimento deste link de dados?
·                · Em caso afirmativo, solicitamos confirmar se há orientações técnicas específicas ou
restrições relacionadas ao link existente que devam ser consideradas para a adequada
integração da solução VoIP ao ambiente do CRMV/DF.

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e Segurança da
Informação (SESEG):

Resposta Questão 1:
Sim. Conforme previsto na alínea “a” do item 2.71 do Termo de Referência, a funcionalidade
de integração com o Microsoft Teams requer, entre outras possibilidades, o licenciamento
correspondente ao "Phone System" do Microsoft 365.
Observação: Essa é apenas uma das alternativas tecnológicas possíveis para o uso de
softphone, cabendo à contratada apresentar a solução que melhor se adeque aos requisitos do
edital.

Resposta Questão 2:
Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar, a infraestrutura atual de telefonia do CFMV
contempla:
• 01 (uma) Central Telefônica Intelbras, modelo 141, digital, configurada com 96 ramais (88
analógicos e 08 digitais);
• 07 aparelhos TI 3130;
• 01 aparelho OP 4114;
• Software de tarifação Rêmora;
• 02 (duas) portas E1, totalizando 60 canais de voz.
Observação: Recomenda-se fortemente a realização de vistoria técnica, conforme previsto no
edital, a fim de coletar informações mais detalhadas e atualizadas do ambiente atual e garantir
o adequado dimensionamento da proposta.

Resposta Questão 3:
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Conforme exposto no Estudo Técnico Preliminar, estima-se uma média mensal de envio de
100.000 mensagens ativas do tipo transacional (notificações), podendo haver variações em
função de períodos sazonais com maior demanda.
• O item será remunerado por mensagens efetivamente enviadas e entregues, em regime de
empreitada por preço unitário.
• Mensagens destinadas a números inválidos, desabilitados ou bloqueados não serão
consideradas para fins de pagamento.
• As mensagens contempladas são do tipo ativa/transacional, desde que previamente
autorizadas pelos destinatários (opt-in).
• Não estão incluídas mensagens de marketing, conforme definido na API oficial do WhatsApp
Business.
Observação: Recomenda-se a leitura detalhada do Estudo Técnico Preliminar para melhor
compreensão dos cálculos estimativos que fundamentaram as quantidades previstas.

Resposta Questão 4:
De acordo com o Termo de Referência vigente:
• O quantitativo estimado é de até 120 (cento e vinte) licenças/ramais para uso com softphones
ou webphones;
• O fornecimento de até 60 (sessenta) aparelhos VoIP de mesa com alimentação via PoE está
previsto, bem como a mesma quantidade de headsets, ambos sob responsabilidade da
contratada para fornecimento, configuração e manutenção.
Observação: Conforme item 1.4 do ETP, em caso de divergência entre os documentos,
prevalecem as disposições do Termo de Referência.

Resposta Questão 5:
Não há previsão de reaproveitamento de aparelhos analógicos legados. O objetivo da
contratação é a substituição integral da solução de telefonia existente, mediante fornecimento
de equipamentos com tecnologia atual compatível com a solução VoIP proposta.

Resposta Questão 6:
Sim. O CFMV é responsável pela infraestrutura de conectividade de dados necessária à
operação da solução VoIP. Atualmente, o órgão dispõe de 02 (dois) links de internet com 500
Mbps cada.
O edital não prevê o fornecimento ou contratação de novo link dedicado por parte da
contratada.
Observação: Recomenda-se à licitante verificar, durante eventual vistoria técnica, quaisquer
requisitos adicionais de compatibilidade com a infraestrutura existente.
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