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Pedido de Esclarecimento 7:

Questao: 1

Item do edital: C

Descricdo do item: Integrar ao Microsoft Teams para uso como Softphone da solugdo

Pedido de esclarecimento: Em relagdo ao item de integracdo da solugdo de telefonia VoIP com
o Microsoft Teams previsto no edital, solicitamos confirmar: - A licenga necessaria para
habilitacdo da funcionalidade de telefonia no Teams serd a licenca “Phone System” (Plano de
Chamadas/Phone System) do Microsoft 365?

Questio: 2

Item do edital: Objeto

Descri¢ao do item: Contratacdo de empresa especializada em Prestacdo de Servigos de
Telefonia VoIP (Voz sobre IP) e Servigos de mensageria SMS e WhatsApp (message Broker),
incluindo o fornecimento, a instalacdo, a parametrizagdo, a migracdo, a portabilidade, a
configuragdo, a ativagdo, o treinamento, o suporte técnico, a manuten¢do preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e aparelhos, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

Pedido de esclarecimento: Para adequada preparagdo de nossa proposta e planejamento de
migra¢do, solicitamos confirmar: - Quantidade de linhas telefonicas a serem portadas: - Favor
informar quantas linhas DDR (ou outros nimeros) atualmente em uso pelo CRMV/DF
(CFMV) serdo migradas via portabilidade para a solugdo VoIP contratada. ‘Essa informacédo é
fundamental para correto dimensionamento de SBCs, configuragdo de rotas, agendamento com
operadoras atuais e mitigagdo de riscos de interrupg¢ao durante o processo de migra¢ao

Questdo: 3
Item do edital: 6
Descri¢ao do item: Servigo de Broker de Mensagens para WhatsApp, incluindo: Instalac@o,
configurago, migragdo, parametrizagdo (via API REST).
Pedido de esclarecimento: Com o objetivo de garantir total aderéncia ao edital, solicitamos a
gentileza de esclarecer:
Volume de mensagens WhatsApp:
O edital prevé o envio de 100.000 mensagens/més via WhatsApp.

Solicitamos confirmar se este volume contempla tanto as mensagens ativas (iniciadas
pelo CRMV/DF CFMV) quanto as mensagens passivas (iniciadas pelo usuario), bem como se
inclui as mensagens de marketing (WhatsApp Business API — categoria marketing) no mesmo
volume de 100.000 mensagens/més.

Em caso negativo, solicitamos informar:
O volume mensal previsto para mensagens ativas;
O volume mensal previsto para mensagens passivas;
O volume mensal previsto para mensagens de marketing.
O objetivo é garantir que o dimensionamento e a precificacdo da solu¢do atendam
integralmente as necessidades do 6rgdo, sem riscos de interrupgao ou bloqueio de mensagens
por extrapolacdo de volume.

Questao: 4

Item do edital: 1.2

Descrigao do item:

Servi¢o de Telefonia VoIP, incluindo: PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo, portabilidade,
configuragdo, treinamento, suporte técnico, DDR com franquia ilimitada para liga¢des locais e
LDN, para fixo e movel, licenga do Softphone e gravacdo de ramais.

Pedido de esclarecimento:
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Com o objetivo de garantir pleno alinhamento da nossa proposta as necessidades do
CRMV/DF CFMYV, solicitamos a gentileza de confirmar os quantitativos abaixo:

Softphones/WebPhone:

Favor confirmar se a quantidade solicitada no edital ¢ de até 150 (cento e cinquenta)

licengas a serem fornecidas, configuradas e mantidas pela contratada.

Aparelhos VoIP de mesa PoE:

Favor confirmar se a quantidade prevista é de até 20 (vinte) aparelhos VoIP de mesa com
suporte a PoE a serem fornecidos, configurados e mantidos pela contratada.

Questao: 5
Item do edital: 2.27
Descri¢ao do item: Devera garantir o funcionamento da Solu¢do com as principais marcas e
modelos de Telefones IP/SIP e/ou Adaptadores para Telefones Analogicos (ATA) de mercado,
sejam de fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela
RFC 3261 e obedegam aos requisitos de seguranga especificados neste Instrumento.
Pedido de esclarecimento:
Com o objetivo de assegurar o correto dimensionamento da solucdo a ser ofertada, solicitamos
a gentileza de esclarecer:

Existem aparelhos analdgicos legados atualmente em uso pelo CRMV/DF que deverdo
ser reaproveitados na solugao VoIP contratada?
: Caso afirmativo, solicitamos confirmar se estd contemplado no escopo do edital o
fornecimento de portas FXS via ATA ou gateway de voz, para possibilitar a integragdo desses
aparelhos analogicos ao PABX Virtual em Nuvem.

A confirmagao destes pontos permitira o correto planejamento técnico e a composicao
precisa da proposta comercial, assegurando a continuidade operacional e a plena aderéncia as
necessidades do CRMV/DF.

Questdo: 6

Item do edital: ¢

Descric@o do item: Prover e manter, as suas custas, links de dados para trafego de voz entre a
Solu¢ao PABX Virtual em Nuvem ofertada ¢ o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft) com
as qualidades de servigo e disponibilidade exigidas neste Instrumento

Pedido de esclarecimento:

Com o objetivo de garantir o correto dimensionamento da solugdo a ser ofertada, solicitamos a
gentileza de confirmar os seguintes pontos:

A conectividade de dados necessaria para a operacao da solu¢ao VoIP contratada (link de
Internet, MPLS ou similar) sera de responsabilidade do CRMV/DF, nao cabendo a contratada o
fornecimento deste link de dados?

- Em caso afirmativo, solicitamos confirmar se hé orienta¢des técnicas especificas ou
restricdes relacionadas ao link existente que devam ser consideradas para a adequada
integracao da solu¢do VoIP ao ambiente do CRMV/DF.

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e Seguranca da
Informagao (SESEG):

Resposta Questdo 1:

Sim. Conforme previsto na alinea “a” do item 2.71 do Termo de Referéncia, a funcionalidade
de integragdo com o Microsoft Teams requer, entre outras possibilidades, o licenciamento
correspondente ao "Phone System" do Microsoft 365.

Observagdo: Essa ¢ apenas uma das alternativas tecnologicas possiveis para o uso de
softphone, cabendo a contratada apresentar a solugdo que melhor se adeque aos requisitos do
edital.

Resposta Questao 2:

Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar, a infraestrutura atual de telefonia do CFMV
contempla:

* 01 (uma) Central Telefonica Intelbras, modelo 141, digital, configurada com 96 ramais (88
analogicos e 08 digitais);

* 07 aparelhos T1 3130;

* 01 aparelho OP 4114;

* Software de tarifagdo Rémora;

* 02 (duas) portas E1, totalizando 60 canais de voz.

Observacdo: Recomenda-se fortemente a realizagdo de vistoria técnica, conforme previsto no
edital, a fim de coletar informac¢des mais detalhadas e atualizadas do ambiente atual e garantir
o adequado dimensionamento da proposta.

Resposta Questao 3:
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Conforme exposto no Estudo Técnico Preliminar, estima-se uma média mensal de envio de
100.000 mensagens ativas do tipo transacional (notifica¢des), podendo haver variacdes em
fun¢ado de periodos sazonais com maior demanda.

* O item serd remunerado por mensagens efetivamente enviadas e entregues, em regime de
empreitada por preco unitario.

* Mensagens destinadas a numeros invalidos, desabilitados ou bloqueados ndo serdo
consideradas para fins de pagamento.

* As mensagens contempladas sdo do tipo ativa/transacional, desde que previamente
autorizadas pelos destinatarios (opt-in).

* Nao estdo incluidas mensagens de marketing, conforme definido na API oficial do WhatsApp
Business.

Observagdo: Recomenda-se a leitura detalhada do Estudo Técnico Preliminar para melhor
compreensao dos calculos estimativos que fundamentaram as quantidades previstas.

Resposta Questao 4:

De acordo com o Termo de Referéncia vigente:

* O quantitativo estimado ¢ de até 120 (cento e vinte) licengas/ramais para uso com softphones
ou webphones;

* O fornecimento de até 60 (sessenta) aparelhos VoIP de mesa com alimentacdo via PoE esta
previsto, bem como a mesma quantidade de headsets, ambos sob responsabilidade da
contratada para fornecimento, configura¢ao e manutengao.

Observagdo: Conforme item 1.4 do ETP, em caso de divergéncia entre os documentos,
prevalecem as disposi¢des do Termo de Referéncia.

Resposta Questdo 5:

Nao ha previsdo de reaproveitamento de aparelhos analdgicos legados. O objetivo da
contratacdo é a substituicdo integral da solugdo de telefonia existente, mediante fornecimento
de equipamentos com tecnologia atual compativel com a solugao VoIP proposta.

Resposta Questdo 6:

Sim. O CFMV ¢ responsavel pela infraestrutura de conectividade de dados necessaria a
operagdo da solugdo VoIP. Atualmente, o 6rgao dispdoe de 02 (dois) links de internet com 500
Mbps cada.

O edital nao prevé o fornecimento ou contratacdo de novo link dedicado por parte da
contratada.

Observacao: Recomenda-se a licitante verificar, durante eventual vistoria técnica, quaisquer
requisitos adicionais de compatibilidade com a infraestrutura existente.
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