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Pedido de Esclarecimento 6:

Ao Conselho de Medicina Veterinária

PE 90006/2025

Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

1 - Entendemos que deverão ser portados e mantidos 120 ramais DDR. Está correto o
entendimento?

2 - Entendemos que a previsão de minutos internacionais do grupo 1 (30 minutos) é mensal.
Está correto? Ainda sobre os minutos internacionais, precisamos do destino das ligações porque
para cada região há uma tarifação diferente.

3 - Entendemos que a fornecedora do grupo único pode ser diversa da fornecedora do item de
SMS e também diversa do item de WhatsApp, ou seja, três empresas distintas. Está correto?

4 - Entendemos que o serviço de telefonia do grupo único funcionará exclusivamente através
de tecnologia SIP/VoIP. Está correto?

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e Segurança da
Informação (SESEG):

R1. Conforme disposto no edital, a solução deverá contemplar até 120 (cento e vinte)
ramais/aparelhos, sob demanda. Isso significa que não necessariamente todos os ramais e
aparelhos serão instalados e configurados de forma simultânea, ficando a instalação
condicionada às necessidades da Administração durante a vigência contratual.

R2. Sim, está correto. A previsão de 30 (trinta) minutos para chamadas internacionais refere-se
à franquia mensal.
Em relação aos destinos das ligações internacionais, informamos que o CFMV não possui um
padrão fixo ou recorrente de localidades. Assim, a contratada deverá considerar, para fins de
formação de sua proposta, médias estimadas com base em sua experiência de mercado,
observando a abrangência técnica exigida pelo edital.

R3. Sim, o entendimento está correto. Não há impedimento quanto à participação e eventual
contratação de empresas distintas para cada item do certame, desde que todas atendam
integralmente às exigências técnicas e legais do edital. Assim, os serviços de Telefonia VoIP,
SMS e WhatsApp (Message Broker) poderão ser prestados por empresas diferentes.

R4. Parcialmente correto. A tecnologia SIP/VoIP está contemplada no edital como base para a
solução de telefonia, entretanto, o Termo de Referência admite a utilização de outros
protocolos ou tecnologias de entroncamento, desde que garantida a plena integração,
interoperabilidade e funcionalidade da solução contratada. Destacam-se os seguintes itens do
TR:
• Item 2.11: “Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente
compatíveis entre si e homologados pela solução de PABX Virtual em Nuvem, a fim de
garantir a interoperabilidade da Solução e a entrega de todas as suas funcionalidades,
especialmente aquelas que são complementares ao protocolo SIP.”
• Item 2.20: “Será admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no
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protocolo SIP.”
• Item 2.21: “Será admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados para
conversão de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a STFC/PSTN.”
• Item 2.84: “A solução como um todo deverá funcionar associada à instalação de troncos SIP,
E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a rede pública de telefonia (STFC/PSTN),
sendo que esses troncos devem fornecer a quantidade mínima de canais, conforme tabela 1.2
do objeto do Termo de Referência.”
• Item 4.45: “A contratada deverá fornecer o link SIP ou outro adequado para a perfeita
execução do serviço, dado que a atual prestadora do serviço de telefonia fixa terá o contrato
rescindido e, além disso, é interesse da Administração manter rede de telefonia independente
daquela já existente no prédio-sede.”
Portanto, o protocolo SIP é a base recomendada, mas admite-se o uso de outras soluções
tecnicamente compatíveis.
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