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Pedido de Esclarecimento 5:

Prezado Senhor Pregoeiro,

Venho por meio deste, solicitar esclarecimentos referente ao Pregão Eletrônico n ] 90006/2025,
conforme segue:

Q1. Referente ao item 9.25. "Manter preposto aceito pela Administração no local da obra ou do
serviço para representá-lo na execução do contrato".
Entendemos que o item citado acima, não refere-se a disponibilidade de técnico residente, ou
seja, técnico que fique alocado nas dependências do CFMV, mas sim, técnico que realizará os
atendimentos, quando da abertura dos chamados. Está correto nosso entendimento? Caso o
entendimento esteja incorreto, favor esclarecer.

Q2. Entendemos que toda a infraestrutura de rede para o tráfego de chamadas VoIP é de
responsabilidade da CONTRATANTE, que disponibilizará em pleno funcionamento a rede
estruturada de ramais e demais ativos de rede como: roteadores, switches, sistema de
alimentação de energia elétrica. Está correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento
esteja incorreto, por favor esclarecer, qualificar e quantificar os componentes da infraestrutura,
alocando as responsabilidades pertinentes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Q3. Para o correto funcionamento do sistema de telefonia em nuvem, entendemos que a
CONTRATANTE irá disponibilizar conexão com a internet, calculada à base de 90 Kbps de
conexão com a internet (tanto como velocidade de upstream (upload) como de downstream
(download)) para cada chamada simultânea. Está correto nosso entendimento? Caso esteja
incorreto, favor esclarecer.

Q4. Entendemos que, para o registro dos ramais no PABX em nuvem, a empresa
CONTRATADA poderá utilizar o serviço de conexão com a internet já existente nas
localidades da CONTRATANTE envolvidas nesse edital. Está correto nosso entendimento?
Caso esteja incorreto, favor esclarecer.

Favor confirmar o recebimento deste e-mail.

Agradecemos vossa atenção e aguardamos breve resposta.

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e Segurança da
Informação (SESEG):
R1. Sim, o entendimento está correto. A exigência de preposto não implica a necessidade de
permanência contínua nas dependências do CFMV. Trata-se da designação de representante da
contratada, devidamente aceito pela Administração, que deverá estar disponível para atender às
obrigações contratuais, presencial ou remotamente, sempre que necessário durante a vigência
do contrato.

R2. O CFMV dispõe de infraestrutura de rede composta por estações de trabalho, switches,
roteadores e sistema de alimentação de energia elétrica. A responsabilidade pela manutenção e
funcionamento dessa infraestrutura é da CONTRATANTE. Entretanto, conforme previsto no
edital:
“9.6. Será facultado à licitante realizar vistoria no local onde serão instalados e configurados os
itens do edital a fim de se verificar as condições para a entrega dos bens/serviços. Porém, a
contratada não poderá alegar desconhecimento das condições e graus de dificuldade existentes
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como justificativa para se eximir das obrigações assumidas no contrato.”
“9.9. Quando da vistoria, a licitante deverá se inteirar de todos os aspectos referentes à
execução do fornecimento, não se admitindo, posteriormente, qualquer alegação de
desconhecimento de detalhes.”

R3. O CFMV possui dois links de internet ativos, sendo:
• um link principal com 500 Mbps (fibra óptica), e
• um link secundário com 500 Mbps (rádio).
Consideramos que essa capacidade seja suficiente para suportar a solução de telefonia em
nuvem, inclusive quanto ao tráfego estimado por chamada. No entanto, caso a licitante deseje
validar a adequação da infraestrutura, recomenda-se a realização de vistoria técnica, conforme
previsto no edital.

R4. Sim. A contratada deverá utilizar os links de internet já existentes no CFMV para viabilizar
o funcionamento do PABX em nuvem, respeitando as configurações e parâmetros definidos
para a qualidade dos serviços ofertados.
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