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PREGAO ELETRONICO CFMV N2 90006/2025
Processo Administrativo Eletrénico SUAP n2 0110044.00000024/2024-20

Torna-se publico que o CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA — CFMV, por meio
do por meio do seu Agente de Contratagao, designado pela Portaria CFMV n2 34, de 31 de
janeiro de 2025, sediado no SIA Trecho 06. Lotes 130/140, Brasilia-DF, CEP: 71.205-060,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2?
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 16/07/2025
Horario: 10h (horario de Brasilia-DF)
Local (link): Portal de Compras do Governo Federal
) https://www.gov.br/compras/pt-br
Cdédigo UASG: 389185
1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada em

Prestacdo de Servicos de Telefonia VolP (Voz sobre IP) e Servicos de mensageria SMS e
WhatsApp (message Broker), incluindo o fornecimento, a instalacdo, a parametrizacdo, a
migracdo, a portabilidade, a configuracdo, a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e aparelhos, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens e grupo, sendo este ultimo formado por 4 (quatro)
itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

1.2.1. relativamente aos itens isolados, faculta-se ao licitante a participacdao em
guantos itens forem de seu interesse;

1.2.2. relativamente ao grupo, faculta-se ao licitante a participacdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que
0s compodem.
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1.3. N3o serdo aceitos valores superiores ao valor de referéncia, ou seja, o CFMV fixou o
preco maximo que esta disposto a pagar por cada item do grupo, evitando assim, possivel jogo
de planilha.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
Portal de Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2, Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

2.6. Apenas para o item 5, a participacdao é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006.

2.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

2.8. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133,
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de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n?
8.538, de 2015.

2.9.

N3o poderdo disputar esta licitagao:
2.9.1. aquele que ndo atenda as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.9.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da
licitagdo;

2.9.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representac¢ao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdao e responder administrativa ou judicialmente;

2.9.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.9.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.9.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdao que lhe foi
imposta;

2.9.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.9.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;
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2.9.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

2.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdao do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lei n? 14.133, de 2021.

2.11. Oimpedimento de que trata o item 2.9.6 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.12.  Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.9.4 e 2.9.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.

2.14. Odisposto nos itens 2.9.4 e 2.9.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.15. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

2.16. A vedacdo de que trata o item 2.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.
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4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.2, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do
sistema, que:

4.2.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdées coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.2.2. ndoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal,;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.3. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia
indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n2 14.133, de 2021.

4.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;
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4.5.

4.4.2. Nos itens em que a participacdao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.

42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.5.2. que sejafilial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.5.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.5.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.5.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.5.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calenddrio anteriores;

4.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.
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4.5.11. cujos titulares ou sdécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relagdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

4.6. A falsidade da declaragdao de que trata os itens 4.2 ou 4.4 sujeitara o licitante as
sang¢Oes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdao anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdao
publica.

4.8. N3do havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.10 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
érgaos de controle externo e interno.
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4.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario, mensal, anual e total 36 meses;
5.1.2. marca;
5.1.3. fabricante;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serda a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia/Projeto Bdsico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os
precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de
Referéncia/Projeto Basico.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACIT\O DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo).
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6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos uUltimos dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

6.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.10.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. N3&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no
decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepc¢ado dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
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suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato
pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.17. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos
termos do art. 26 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.17.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou
adicional, caso a proposta de menor prego nao tenha por objeto produto ou servigo
contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as
propostas de produtos ou servigos que fagcam jus ao diferencial de preco, pela ordem
de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo.

6.17.2. Nestas situacbes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada
em primeiro lugar.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se
enguadre nas vedacdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia,
apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |, do
Decreto n2 8538, de 2015).

6.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado
pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacao da margem de
preferéncia.

6.18.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.19.

6.18.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.18.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até
5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd

aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.

6.20.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.20.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢Oes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servicos produzidos ou prestados por:

6.21.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso

290006/2025

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N

Pagina 14



6.22.

de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.21.2. empresas brasileiras;

6.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n?
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do

licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do

primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condi¢ées mais
vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item
especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua
vantagem para o 6rgdao ou a entidade e serao observados como critério de
aceitabilidade os precos unitdrios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.23.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.23.4. Oresultado da negociac¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatdrio.

6.23.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitara ao licitante mais
bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.
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6.24.

6.23.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o
prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

Apods a negociagdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a

fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.

DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.

Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo

verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicées de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacdo
correlata e no item 2.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.2.

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes).

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes).

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

7.1.5. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::NO:3,4,6::&cs=3d3rkZDXtz5U43gGA7z)Q-

TIwOpg).

7.1.5.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a
substituicdo das consultas nos itens 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4 e 7.1.5 acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contrata¢cdo/Comissdo diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.3.1. Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

7.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de
preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para
fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas,
para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29
a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragdo.

7.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, que comprove:

7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos elaborada
pela Administracgdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.12.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucdao do contrato, no caso de licitante revendedor ou
distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentd-la, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.
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7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresentd-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de nao aceita¢do da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.17. Osresultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de
amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para fins
de habilitacdao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei.

8.4. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.5.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdao, declaragdao de que suas

propostas econ6micas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.6.

8.7.

Da vistoria (itens 9.6. A 9.11 do TR)

8.6.1. Sera facultado a licitante realizar vistoria no local onde serdo instalados e
configurados os itens do edital a fim de se verificar as condi¢cGes para a entrega dos
bens/servicos. Porém, a contratada ndo poderad alegar desconhecimento das
condicdes e graus de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das
obrigag¢des assumidas no contrato.

8.6.2. A vistoria deverd ser agendada, com antecedéncia, por meio do e-mail:
informatica@cfmv.gov.br ou pelos telefones: (61) 2106-0414 ou 2106-0438 com o0s
servidores Lincoln, Leonardo, Marcia, Rafael; mencionando as informagdes de
contato da Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante
técnico (nome completo e telefone).

8.6.3. Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias do érgao que sdo
referentes ao objeto da contratacdo.

8.6.4. Quando da vistoria, a licitante deverd se inteirar de todos os aspectos
referentes a execucdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacdo de desconhecimento de detalhes.

8.6.5. Terminada a vistoria sera entdao emitido o Termo de Vistoria (Anexo do TR),
assinado pelos responsaveis técnicos das duas partes (Contratante e Licitante).

8.6.6. Caso opte por ndo fazer a vistoria, a licitante devera apresentar a Declaracdo
de Ndo Vistoria (Anexo E do TR).

A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos:

Nivel | — Credenciamento; Nivel Il — Habilitacdo Juridica; Nivel lll — Regularidade Fiscal e
Trabalhista Federal; Nivel IV — Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal; Nivel V —
Qualificagdo Técnica; e Nivel VI — Qualificagdo Econdmico-Financeira.

8.7.1. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
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8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdao ou a alteracdo dos registros tdao logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

8.9. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, em sitios eletrénicos
oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitagao.

8.9.1. Osdocumentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de
Contratag¢do/Comissdo.

8.10. Averificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em
relacdo a todos os licitantes.

8.11. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, deverdo ser apresentados os documentos
especificados no Termo de Referéncia (Item 9.12 ao 9.20).

8.12. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, deverio ser apresentados
os documentos especificados no Termo de Referéncia (Item 9.21 ao 9.28).

8.13.  Para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, deverdo ser apresentados os
documentos especificados no Termo de Referéncia (Item 9.29 ao 9.36).

8.14. Para fins de QUALIFICACAO TECNICA, deverdo ser apresentados os documentos
especificados no Termo de Referéncia (Item 9.37 ao 9.44).

8.15.  Encerrado o prazo para envio da documentagao de que trata o item 8.9.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a
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apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementagdao de informagdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.15.1. a afericao das condigdes de habilitagao do licitante, desde que decorrentes
de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.15.2. atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio
expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé
publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

8.18. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.9.1.

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.20. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participac¢do na licitacao.

8.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou sé conhecidos ap6s o julgamento.
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9.

DO TERMO DE CONTRATO

9.1.

Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado

termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2.

O adjudicatdrio terad o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de

sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3.

Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para

a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera:

9.4.

9.3.1. encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento;

9.3.2. disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja
assinado digitalmente em até até 3 (trés) dias Uteis; ou

9.3.3. outro meio eletronico, assegurado o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para
resposta apds recebimento da notificacdo pela Administracao.

Da Declaragao de que possui profissional qualificado (item 9.45 do TR)

9.4.1. Ultrapassada a fase de habilitacao, dentro do prazo de convocagdo para a
assinatura do contrato, a empresa vencedora deverd apresentar comprovacgao de:

9.4.1.1. A licitante deverd apresentar declara¢do, datada e assinada por
seu representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, dispora de profissionais com as
seguintes certificacdes ou equivalentes:

a) No minimo 02 (dois) técnicos profissionais capacitados e
certificados na linha de produtos/servigos proposta;

b) Caso o fabricante ndo possua certificagdo especifica para a
linha de produtos, serdo aceitos profissionais comprovadamente
capacitados e aprovados em treinamento formal do fabricante.

c) A comprovacao de que os profissionais compdem o quadro da
licitante se fard mediante a apresentacdao de cépia da Carteira
de Trabalho (CTPS) ou do contrato social da licitante, no caso de
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9.5.

9.6.

sécio, ou contrato de prestacdo de servicos pelo prazo de
vigéncia do contrato.

Garantia da Contratacao (item 4.58 do TR)

9.5.1. Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os Arts. 96 e seguintes
da Lein? 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas a seguir:

9.5.1.1. Até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para
contratagdes em geral, conforme art. 98 da Lei n? 14.133, de 2021;

9.5.1.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria
devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

9.5.1.3.  Agarantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser
prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor

adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.7.

9.6.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.6.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;

9.6.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.8.

9.9.

O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro

Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacdo das
condi¢cBes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.9.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a
contratacgao.
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10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

10.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.3.4. na hipdtese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.8. O-recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sede
do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, sediado em Brasilia-DF, no SIA, Trecho 06, Lotes
130/140, CEP: 71205-060, nos dias Uteis, no horario de 08:00 as 17:00.

| 11.

DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo durante o certame;

11.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apos a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital.

11.1.3. nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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11.1.8.

11.1.9.

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lein?14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

adverténcia;

multa;
impedimento de licitar e contratar e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem

os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das san¢des serao considerados:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1.

Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de

0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2.

Para as infra¢Ges previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e

11.1.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
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11.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e
11.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6,
11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1,
11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lei n? 14.133, de 2021.

11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdao da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
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contado da data da intimagao, e decidido no prazo mdximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

11.13. O-recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagcdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial,
bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de
desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletrbénica, exclusivamente, pelo seguinte e-mail: pregao@cfmv.gov.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos
no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, nos autos do processo de
licitacao.

12.6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

13.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissado.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugado ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas (PNCP) - https://www.gov.br/pncp/pt-br, bem como no Portal do CFMV
- https://www.cfmv.gov.br/licitacoes-e-contratos/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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Brasilia, 02 de julho de 2025.

ANA ELISA FERNANDES DE SOUZA ALMEIDA
Presidente do CFMV

FERNANDA SILVA VELOSO MAILLA DA SILVA ALI FONTES
Agente de Contratagao Agente de Contratacao
Portaria CFMV n2 34/2025 Portaria CFMV n2 34/2025

MARIA LUIZA DIAS MARTINS MICHEL DE LIMA
Agente de Contratacdo Agente de Contratacdo
Portaria CFMV n2 34/2025 Portaria CFMV n2 43/2025

VITOR HUGO DA SILVA RAMOS
Agente de Contratacao
Portaria CFMV n2 34/2025
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TERMO DE REFERENCIA
LEI 14.133/2021

Servicos de Telefonia VoIP e Mensageria

Versao 6.1

| 1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1  Contratacao de empresa especializada em Prestacdo de Servigos de Telefonia VoIP (Voz
sobre IP) e Servicos de mensageria SMS e WhatsApp (message Broker), incluindo o
fornecimento, a instalacao, a parametrizagao, a migracao, a portabilidade, a configuracao,
a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a manutengdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e aparelhos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2 Tabela de quantitativos de servigcos de Telefonia VOIP (Grupo tnico)

Grupo unico - Solugao de Telefonia VolP
Val
Item Descri¢do/Especifica¢do Catser Unidade de ik Valor Valor ‘:2‘“
- = - Medida Unitario | Mensal
meses
Servico de Telefonia VolP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo, J—
portabilidade, configuragao, Mensal. por Até 120
1 treinamento, suporte técnico, DDR com | 4251 Ramal ':;b (sob
franquia ilimitada para ligagdes locais e ’ demanda)
) . . demanda
LDN, para fixo e mével, licenga do
Softphone e gravagdo de ramais.
Servigo de Telefonia Fixo Comutado de Até 30
longa distancia INTERNACIONAL, de fixo . .
2 . . X C 27839 Minutos min. (sob
para fixo e de fixo para movel originadas demanda)
do CFMV em Brasilia/DF.
Unidades
Aparelho HeadSet USB para PC (sob . Até 60 (sob
3 18627 | ativas por
demanda) . demanda)
més
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo Unidades 3
. . Até 60 (sob
4 Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob 18627 | ativas por
. demanda)
demanda) més
Total
Grupo




1.3 Tabela de quantitativos de servicos de Servico de Mensageria (por item)

SERVICOS DE MENSAGERIA (MESSAGE BROKER) — (por item individual)

Qtde. Valor | Valor Valor
Item Descrigdo/Especificacdo Catser Unidade Mensal . 12
R Unitario | mensal
Estimada. meses

Servico de Broker de Mensagens para

. . ~ . - Mensagens
5 SMS, incluindo: Instalagdo, configuragdo, | 26352 enviadas 100.000
migragdo, parametrizagdo (via APl REST).

Servico de Broker de Mensagens para
WhatsApp, incluindo: Instalaga M
! a s~pp, |T1c unrj o: Ins aaga?o, ) 26360 enéagens 100.000
configuragdo, migracdo, parametrizagdo enviadas
(via API REST).

1.4  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a
caracterizacao dos bens e servigos enseja definicOes objetivas com base em especificagcdes
usuais de mercado, conforme disposto no art. 69, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021,
bem como a orientacdo recomenda-se que seja adotada a modalidade pregao,
preferencialmente na forma eletronica.

1.5 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis sucessivamente
até o limite de 10 (dez) anos, conforme disposto nos Arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021, estando devidamente fundamentadas e justificadas as vantagens
administrativas e econémicas no Estudo Técnico Preliminar.

| 2 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1  Os servicos de telefonia VoIP estao dispostos em um lote Unico (ver tabela 1.2), enquanto
0s Servicos de Mensageria estao dispostos individualmente (ver tabela 1.3). Esta estrutura
visa atender de maneira mais eficaz aos objetivos estratégicos do CFMV, além de otimizar
custos e minimizar problemas relacionados aos chamados de suporte técnico.

Dos quantitativos dos Servigos

2.2 Os quantitativos dos servicos estdo discriminados nas tabelas 1.2 e 1.3 do objeto deste
instrumento. As quantidades foram estimadas a partir dos levantamentos de consumo e
necessidades existentes no CFMV, bem como nas projeg0es para 0s proximos anos.



Dos servicos de instalagao e configuracao da solucao de Telefonia VoIP (Grupo
unico)

2.3 Implementacdo de Solucdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com
disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico),
Plano de Telefonia VoIP e cessdo em locacao de aparelhos de telefonia (sob demanda),
conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.4 Os servicos de instalacdo, reinstalacao, migracdo e habilitagdo de telefonia VoIP serao
prestados sob demanda, mediante a emissao da Ordem de Servigo (conforme modelo no
Anexo B), apds a assinatura do contrato, sem custos adicionais.

2.5 O fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos incluira também o
fornecimento de headsets.

2.6 Todas as licencas necessarias para cada item e solugdo, sejam elas de software
(permanentes ou por assinatura) ou de hardware, deverao estar incluidas nos servigos
contratados, conforme especificado na Tabela 1.2 do Termo de Referéncia.

2.7 A contratada devera acionar, acompanhar e prestar suporte ao processo de portabilidade
numérica da operadora STFC para o novo plano contratado.

2.8 A contratada serd responsavel pela instalagdo dos telefones IP e pela configuracdo do
sistema na sede do CFMV.

Das Especificacoes Técnicas da solucao de telefonia VoIP (Grupo Unico)

2.9 A Solucdo devera ser caracterizada como TelecomunicagGes Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada em nuvem, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem fungdes de Controladora SIP, Media
Gateway/Roteador IP/STFC/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de
Administragao/Gerenciamento.

2.10 A solucao tem por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicacao interna e
externa em todos os ramais VoIP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias
em seus funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligacOes fixas locais e nacionais
ilimitadas, e ligacOes entre ramais a custo zero, bem como ligacOes internacionais por
tempo determinado.

2.11 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre
si e homologados pela solucdao de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solugao e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente
aquelas que sdao complementares ao protocolo SIP.

2.12 Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP
nao DDR (ramais com apenas numeragao interna), a serem utilizados para realizagao de
chamadas telefonicas internas, via rede de dados ja existente no CFMV, e chamadas
telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia
(STFC/PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores
e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (Softphone) como
solucdo de comunicacdo integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem), de forma
continua.



2.13

2.14

2.15

2.16

A solugdo de telefonia IP devera ser compativel com o padrao E.164 e permitir atualizacao
para manutencao de compatibilidade com o plano de numeracao telefénico brasileiro em
caso de eventual alteracdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes).

Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solucao devem ser compativeis com as
normas vigentes da area de telecomunicagGes publicadas pela ANATEL.

A proponente devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicagao Multimidia) junto a
ANATEL para a prestacao do objeto contratual.

O sistema de administracao devera possuir as seguintes caracteristicas e estar licenciado
para 0 uso destes recursos:

a) Devera ser centralizado e gerenciar em um mesmo sistema os elementos da solucdo:
Plataforma de Voz, Sistema de Comunicacdes Unificadas, Aparelhos Telefonicos IP e
equipamentos de media gateways ou roteadores;

b) Devera ser um sistema de administracao com controle de acesso e privilégios de
acordo com o perfil do administrador.

c) Suporte a administragao via web;

d) Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragao via web;
e) Suportar integracdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

f) Suportar base de usuarios local;

g) Geragdo e exportagao de CDRs com informacOes sobre o originador, destino e
data/hora da chamada, além do tipo de midia da sessdo (voz e video) e taxa usada
(kbps).

Da solucao PABX Virtual em nuvem

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Sessifon Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia STFC/PSTN
(Servico Telefonico Fixo Comutado).

Possuir tecnologia IP em nuvem com Softphone ou WebPhone (Web RTC);

Todos os elementos da Solugdo como Gateways, rotadores, adaptadores ATA, Servidores,
entre outros, devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261.

Sera admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo
SIP,

Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados para
conversao de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a STFC/PSTN;

Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam gerenciados de forma
centralizada via protocolo padrao H.248, especificamente para esta funcdo de
gerenciamento, desde que mantenha toda a comunicacdo baseada no protocolo SIP,
conforme RFC 3261.

A solucdo devera seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).



2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

Solugdo devera permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero
telefénico em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefonico como por
exemplo um outro nimero fixo ou um ndmero celular.

Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(STFC/PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP
integrados a Solugao;

O datacenter que hospedara a solugao PABX Virtual em Nuvem devera ser situado em
territdrio brasileiro.

Devera garantir o funcionamento da Solucdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e/ou Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam
de fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela
RFC 3261 e obedegam aos requisitos de seguranca especificados neste Instrumento.

Sera admitido que o Softphone e que a lista de terminais IP homologados pela Solugao
faca uso de funcionalidades extras do protocolo SIP.

A Solucdo devera garantir que, pelo menos, terminais IP/SIP padrao de mercado (RFC
3261) funcionem, mesmo com funcionalidades basicas limitadas.

Devera ser responsavel pelo controle de sessGes, facilidades de telefonia, fungbes de
roteamento, selecao e busca de gateways, traducdo de enderegos e bilhetagem de todas
as chamadas.

Devera suportar integracdes com servicos de rede DNS, DHCP e NTP (NTP ou SNTP).

Devera suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, bastando para este
aumento a aquisicao e ativacao das licencas de usuarios/ramais adicionais.

A solucdo devera ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, devera garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a Contratante
ja possua.

Devera possuir recursos de classificagdo e marcacdo de pacotes, de forma que seja possivel
realizar a priorizacao do trafego de voz através da aplicacao dos principais mecanismos de
QoS (Quality of Service) com base em enderegos de IP de origem/destino, portas TCP
(Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou
seguindo os padrdoes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated
Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do pacote Ethernet.

Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na
mesma solugdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo
do SIP nos telefones e nem nos portais de administracao dos telefones IP.

Devera permitir a interoperabilidade e a comutagao tradicional com a Rede de Telefonia
Publica comutada (STFC).

A interconexdo com a STFC devera obedecer aos padroes de sinalizagdo de troncos digitais
vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN e R2 Digital — R2D).

Todo o trafego de voz devera ser prioritariamente através do protocolo G.729 (qualquer
das variacbes G.729, G.729A, G.729B ou G.729AB) e o fall back para G.711.



Das caracteristicas da Central Telefonica

2.39

2.40
2.41

2.42
2.43

2.44
2.45
2.46

2.47

2.48
2.49
2.50
2.51
2.52
2.53

2.54
2.55
2.56
2.57
2.58
2.59

Disponibilizar portal web para administracao dos servicos com pelo menos 2 niveis de
administracdo: Nivel Administrador e nivel Ramal.

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD.

Desvio de chamadas - devera ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por
nao atendimento e indisponivel, com suporte para ativacao/desativagao remota de desvios.

Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamadas.

Musica para chamadas em retencdo e em espera, devendo ser permitido o upload das
musicas pelo portal de administragdo.

Conferéncia, com no minimo 5 usuarios.
Cadeado eletronico — Solicita codigo para fazer chamadas.

Ndo perturbe — devera permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal.

Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por
terminal.

Transferéncia de chamadas.

Captura direta.

Retorno automatico de chamada.

Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9.
Caixa Postal.

Toque simultdneo/paralelo, com possibilidade de ativagao remota do toque paralelo para
busca do usuario.

Identificagdo do nimero chamador (BINA).
Identificagdo do nimero conectado.

Restricdo de identificacao do nimero de origem.
Estacionamento de chamadas (call park).

Grupo de captura.

Agenda centralizada pessoal.

Dos Relatérios de chamadas e tarifacao

2.60

2.61

2.62

A solucdo devera disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagdo gerados por ramal,
por localidade e por centro de custo.

A utilizacao dos sistemas de relatdrios pelos usuarios, gestores do contrato e fiscais tem
objetivo esporadico de emissdo de relatdrios.

Devera ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatdrio.



2.63

2.64
2.65

2.66
2.67

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,
duracdo e custo.

Os relatdrios devem ser disponibilizados através de um Portal Web.

O acesso devera ser disponivel pelo usuario do ramal, para obtencdo de suas proprias
contas.

Os relatdrios devem ser armazenados por um periodo minimo de 12 meses;

Os relatdrios devem ter a possibilidade de exportagdo em formato CSV, PDF, TXT;

Do servico de Softphone

2.68 O Softphone sera para uso exclusivo de telefonia (voz), ndo sendo exigidos recursos de
videoconferéncia;

2.69 A CONTRATADA devera atender a pelo menos uma das trés opgoes (a seu critério):

a)

b)

9

Fornecer Softphone da mesma fabricante da Solucdo PABX Virtual em Nuvem
(Softphone préprio), sem necessidade de comprovagoes de homologacdo através de
atestados, certificados ou carta do fabricante da Solugdo PABX Virtual em Nuvem,
apenas declarado pela CONTRATADA e com comprovacao averiguada pela
Contratante;

Fornecer Softphone de marca diferente, mas homologado pela Solugdao PABX Virtual
em Nuvem, sendo que, neste caso, devera comprovar, através de atestados,
certificados ou carta do fabricante da Solucdo PABX Virtual em Nuvem, que o
Softphone possui homologagao com a Solugao PABX Virtual em Nuvem, cumpre todos
0s requisitos de seguranca e adere a todas as funcionalidades exigidas neste
Instrumento;

Integrar ao Microsoft Teams para uso como Softphone da solucado.

2.70 Optando por fornecer Softphone proprio ou homologado pela Solugao PABX Virtual em
Nuvem (alternativas a e b), software devera:

a)
b)
9
d)
e)

f)

9)

Possuir versOes para instalagao em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior;

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

Permitir que o usuario do Softphone possa definir seu status de presenca, como
status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Ativar o status de ocupado do Softphone automaticamente quando o usuario estiver
numa chamada telefénica em outro dispositivo (terminal IP ou Softphone);

Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo mdvel;

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado
de presenca dos Contatos da organizacao (integrados a solugao) e que utilizem o
mesmo Softphone;

Suportar que o usuario cadastre dispositivos / telefones de contato;



h) Suportar que um mesmo nuimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em
qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou Softphone).

2.71 Optando por integrar a solucdo para uso do Microsoft Teams como Softphone, a
CONTRATADA devera:

a) Fornecer, sem custos adicionais a Contratante, o licenciamento Phone System da
Microsoft (que permite a conexao de central telefonica com o Microsoft Teams) nas
quantidades e ativagdes exigidas neste Instrumento para o uso da licenca de
Softphone;

b) Prover, as suas custas, toda integracdo com a Solucao PABX Virtual em Nuvem
ofertada e o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft);

c) Prover e manter, as suas custas, links de dados para trafego de voz entre a Solugéo
PABX Virtual em Nuvem ofertada e o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft) com
as qualidades de servico e disponibilidade exigidas neste Instrumento.

2.72 Os ramais que estiverem funcionando via Softphone deverdao ser interconectados e
gerenciados pela solugdao de PABX Virtual em Nuvem da seguinte maneira:

a) Quando em uso através da rede corporativa do CFMV - através dos equipamentos
Media Gateway/Roteador IP/PSTN fornecidos pela CONTRATADA ou através de
conexao IP direta e criptografada com solucdo de Session Border Controller (SBC) ou
conexao direta nativa da Solucao.

b) Quando fora da rede corporativa do CFMV e conectado a Internet - através de
conexao IP direta e criptografada com solucdo de Session Border Controller (SBC) ou
conexao direta nativa da Solucao.

Dos requisitos de Seguranga

2.73 A Solugdo devera possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas
apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

a) O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido através de
métodos de autenticacdo seguro.

b) Suporte a log de eventos;
c) Rastreamento para auditoria de seguranca;

d) Suporte a log de seguranga com informagOes para detecgdo de incidentes e violagbes
de acesso;

e) Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;

f) Devera implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os
ramais SIP da Plataforma de Voz;

g) Devera possuir servico de firewall interno;

2.74 Deverd implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacdo de servico, tais
como:

a) Finger of death;
b) Packet replay attack;



2.75
2.76
2.77
2.78
2.79

2.80

2.81

2.82

2.83

c) Gratuitous ARPs;
d) Oversizes packets;
e) SYN floods;
f) Ping floods;
g) DoS (Denial of Service).
Suporte para protegdo conta virus, worms e trojans;
Suporte para criptografia de midia através de SRTP (Secure Real-time Transport Protocol);
Suporte para criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2 ou superior;
A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

Todas as ligacdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja
em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

Para ligacoes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata
no qual o dispositivo TDM esta conectado;

Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessbes e atividades de usuarios,
bem-sucedidas ou nao;

Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar cdpias
(backup) das informagbes de configuracao criticas incluindo informagbes de autenticagao
e bilhetagem em sistemas externos.

Dos entroncamentos com a PSTN (STFC)

2.84

2.85

2.86

2.87

2.88

A solucao como um todo devera funcionar associada a instalacao de troncos SIP, E1, ou
outras tecnologias de entroncamento com a rede publica de telefonia (STFC/PSTN), sendo
que esses troncos devem fornecer a quantidade minima de canais, conforme tabela 1.2 do
objeto do Termo de Referéncia.

A quantidade minima de canais corresponde a quantidade minima de ligagOes telefonicas
simultédneas que podera receber ou efetuar para rede publica de telefonia, ou seja, “DE” e
“PARA” nimeros de telefones externos (que ndo sejam telefones ou ramais que fazem
parte da Solucao ofertada).

Ndo haverda impedimento caso a CONTRATADA opte por instalar mais canais de
comunicagao que a quantidade minima exigida, mas ndo podera instalar menos que a
quantidade minima exigida por unidade (conforme Tabela 1.2).

N&o se confunde a quantidade minima de canais de ligagoes externas (DE e PARA) com a
quantidade de ligacOes internas entre ramais do CFMV através da rede de dados
corporativa em SIP/VoIP.

Fica a critério da CONTRATADA a tecnologia que utilizard para entroncamento com a
STFC/PSTN, desde que garanta que as quantidades minimas de canais (Tabela 1.2)
suportem o mesmo numero correspondente em ligagdes simultdneas DE e PARA telefones
externos (que nao sejam numeros de telefone ou ramais ja integrados na Solugado).



2.89 A entrega de numeracao telefnica, portabilidade de nimeros existente e o entroncamento
da unidade do CFMV com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da
CONTRATADA, independente da tecnologia utilizada (SIP, E1, analdgica, etc);

2.90 Equipamentos (Media Gateway, Roteadores, SBC, etc.) fornecidos pela CONTRATADA
deverdo interligar os ramais IP/SIP a solucdo de PABX Virtual em Nuvem e a STFC/PSTN.

Da Gravacao De Chamadas

2.91 Devera armazenar as gravagoes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

2.92 O sistema de gravacdo devera ser ativado ou desativado de acordo com a solicitacao do
CFMV;

2.93 Devera possuir licenciamento para o quantitativo contratado;

2.94 O sistema de gravacdo devera possuir a capacidade de gravar todos os equipamentos IP
em utilizacao;

2.95 O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacao
de mensagens de voz;

2.96 A solucao empregada, quando solicitada pelo CFMV, devera gravar, comprimir € armazenar
o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravagoes, podendo
a Contratada, ao final do dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de
armazenamento on-line de propriedade do CFMV, cabendo a este a guarda dos arquivos;

2.97 Os arquivos das gravacOes deverdo identificar origem e destino das ligacoes;

2.98 O sistema de gravacdo devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida e
eficiente, os arquivos de gravagao;

2.99 Devera permitir consulta de gravacdo através de software fornecido ou interface web;

2.100 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e permitir
a criacdo de niveis “customizados”;

2.101 O sistema de gravagdo devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravacbes através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data,
numero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador,
canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema

2.102 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias
on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravagoes;

2.103 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integracao
com a infraestrutura disponivel no ambiente da Contratante;

2.104 A gravagao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma simulténea,
sem prejuizo das gravagdes em curso;

2.105 Devera a visualizagdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacao de supervisdo, o
status da operacao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagao
do disco rigido;

2.106 O sistema de gravacao devera prover backup automatico das gravagbes quando um dos
fatores abaixo ocorrerem:
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a) Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
b) Solicitac3o direta do administrador do sistema;

c) O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacoes, através da utilizacao de varios filtros,
dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, nimero
do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagao normal
do sistema;

d) O sistema de gravacdo devera possibilitar a reproducdo da conversacao gravada, via
rede.

Recurso de Sobrevivéncia / Redundancia

2.107 A contratada devera configurar a solugdo de VoIP e PABX na nuvem de tal forma que possa
utilizar os dois links de comunicacdao com a Internet do CFMV, a fim de que haja uma
contingéncia para a entrega dos servicos em caso da indisponibilidade de um deles.

2.108 A contratada também devera possuir sistema de redundancia para o caso de falha do PABX
na nuvem.

Dos Aparelhos VoIP (sob demanda)

2.109 A contratada devera fornecer, em regime de locagdo, Telefones VoIP com PoE (Power
over Ethernet) para permitir receber energia diretamente do cabo de rede (PoE) com a
opgao de usar uma fonte de alimentacdo externa quando necessario.

2.110 Fonte inclusa: Fonte de alimentagao externa com entrada 100-240 VCA 50-60 Hz.
2.111 O aparelho devera ser do tipo fixo, de mesa.

2.112 Usar tecnologia de Bridge, com no minimo, duas portas R145 Ethernet 10/100/1000, com
suporte a Cat.6;

2.113 Possuir porta RJ9 ou P2/P3 ou USB para Headset;

2.114 Viva-voz: Permitir que o usuario fale e ouga sem precisar segurar o telefone.
2.115 Display Luminoso: Facilitar a visualizagcdo das informacdes exibidas no telefone.
2.116 Agenda: Permitir armazenar nomes e nimeros para facil acesso.

2.117 Registro de Chamadas: Manter um registro de chamadas realizadas e recebidas.

2.118 Discagem Rapida: Permitir que o usuario disque nimeros frequentemente chamados
rapidamente.

2.119 Codecs suportados: Suportar varios codecs, como G.711, G.723, G.726, G.729 e GSM1.
2.120 Idioma: Portugués do Brasil (PT-BR) para todas informacdes apresentadas ao usuario.

2.121 Fungdes Adicionais: Incluir recursos como transferéncia de chamadas, desvios,
conferéncia e chamada em espera (hold), mudo (mute), ajuste do volume da campainha,
retorno aos padrdes de fabrica, reinicializagdo, teclas programaveis.
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2.122 Compatibilidade: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x, 802.1Q (VLAN tagging),
TLS, SRTP, IPv6, permitir configuracao de rede manual ou automatica de DHCP, permitir
sincronizacao de data e hora usando SNTP.

Dos Headsets

2.123 A contratada devera fornecer, em regime de locacdo, aparelhos Headsets individuais, com
Unica unidade articular, aro (suporte superior) deve ser flexivel e ajustavel de forma a
adaptar-se perfeitamente a qualquer formato de cabega e possuir fixacdo firme e
confortavel do fone a cabega do atendente e haste de microfone ajustavel de modo a
permitir seu uso em ambos os lados da cabeca;

2.124 Interface Plug and Play USB;
2.125 Processador Digital de Sinal;
2.126 Difusdo de audio digital;

2.127 Fone de ouvido monoauricular, com possibilidade de alternancia entre os lados direito e
esquerdo;

2.128 Protecao contra aumentos instantaneos de som;

2.129 Microfone: mono; hiper-cardidide com isolamento de ruido;
2.130 Comandos de volume e fungdo “mudo” no cabo;

2.131 Interface USB;

2.132 Compatibilidade com SoftPhones e Skype;

2.133 Reconhecimento de voz (16 bits/48kHz);

2.134 Sistema de ajuste rapido, brago ajustavel e maleavel, garantindo uma colocagdo perfeita
na cabeca, além de facilitar a guarda do dispositivo.

Dos Servicos Especificos da Solugao de Mensageria SMS e WhatsApp

Do Objetivos

2.135 Implementagdo de Servicos de Envio de Mensagens Instantdneas do tipo SMS (Short
Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de contrato com uma
empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as direciona para as operadoras
concessionarias e aparelhos de celulares, compreendendo a integracdo (via API REST) com
os sistemas e aplicacdes do CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.136 Envio de mensagens SMS e WhatsApp para aparelhos mdveis sem restrigdo a qualquer das
operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente do estado territorial de
origem do aparelho.
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Da Definicao de "Message Broker”

2.137 Um message broker ¢ um software que possibilita que aplicativos, sistemas e servicos
se comuniquem e troguem informacOes. Ele faz isso convertendo mensagens entre
protocolos de mensagens formais. Essa conversdo permite que servicos interdependentes
“conversem” uns com 0s outros diretamente, mesmo que tenham sido criados em
linguagens diferentes ou tenham sido implementados em plataformas distintas.

Dos servicos de instalagao e configuracao da solugao de Mensageria

2.138 Os servicos de instalacdao, parametrizacdao (via API REST), reinstalacdo, migragao,
habilitacdo dos Servicos de Mensageria (message Broker) serao prestados sob demanda,
mediante a emissdo da Ordem de Servico (conforme modelo no Anexo B), apos a
assinatura do contrato, sem custos adicionais.

2.139 Todas as licengas ofertadas para cada item e cada solucao, sejam quais forem (softwares
permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens
de servigos contratados das Tabela 1.3 do Termo de Referéncia.

Das Especificagoes Técnicas do Servico de Mensageria SMS e WhatsApp

2.140 A empresa prestadora dos servigos deve fornecer acesso uniforme e integralizado para
toda a demanda de envio de mensagens independentemente da operadora do destinatario,
sendo a empresa prestadora responsavel pelo gerenciamento, transmissdo de mensagens
de texto para celulares e suporte técnico.

2.141 Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solugdo devem ser compativeis com as
normas vigentes da area de telecomunicacdes publicadas pela ANATEL.

2.142 A proponente devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicagao Multimidia) junto a
ANATEL para a prestacao do objeto contratual.

2.143 A solugdo de Broker de mensagens instantdneas deve possibilitar que aplicativos, sistemas
e servicos se comuniquem e troguem informacoes;

2.144 Devera converter mensagens entre protocolos de mensagens formais, permitindo que
servigos interdependentes “conversem” uns com o0s outros diretamente, mesmo que
tenham sido criados em linguagens diferentes ou tenham sido implementados em
plataformas distintas;

2.145 A contratada devera fornecer mddulos de software no middleware de sistema de
mensagens ou em solugdes MOM (middleware orientado por mensagens);

2.146 A contratada devera fornecer aos desenvolvedores um meio padronizado de lidar com o
fluxo de dados entre os componentes dos sistemas e aplicativos, permitindo que eles se
concentrem na logica central.

2.147 A solugdo devera possuir as seguintes caracteristicas:

Validagdo e Roteamento de Mensagens:

a) Devera validar, armazenar, rotear e entregar mensagens aos destinos
apropriados;
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b) Devera atuar como intermediario entre os aplicativos, permitindo que os
remetentes emitam mensagens sem saber onde estao os destinatarios, se eles
estdo ativos ou ndo, ou quantos deles existem;

c) Devera facilitar o desacoplamento de processos e servigos dentro dos sistemas.

Fila de Mensagens:

a) Devera fornecer armazenamento confiavel de mensagens e entrega garantida,
por meio de uma estrutura de fila de mensagens;

b) As mensagens deverao ser armazenadas na ordem exata em que foram
transmitidas e permanecerem até que o recebimento seja confirmado.

Comunicagdo Assincrona:

a) Devera possibilitar mensagens assincronas, que se refere a comunicagao entre
aplicativos.

b) Devera evitar a perda de dados valiosos permitindo que os sistemas continuem
funcionando mesmo quando houver problemas de conectividade intermitente ou
laténcia comuns em redes publicas.

c) Devera garantir que as mensagens sejam entregues uma vez (apenas uma) e na
ordem correta em relagao a outras mensagens.

Sistema de Mensagens Ponto a Ponto:

a) As mensagens serdo enviadas de um remetente para um destinatario especifico,
com um relacionamento de um a um.

Seguranca e Privacidade:
a) A solugdo devera manter a privacidade dos dados dos clientes/usuarios.
b) Devera possuir criptografia de ponta a ponta para proteger as mensagens.
Suporte Técnico e Personalizagao:

a) A contratada devera fornecer suporte técnico eficiente (proativo e reativo),
conforme detalhado no item “Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico” neste
documento;

b) A solucdo devera permitir a personalizagdo das mensagens para se adequar a
identidade do CFMV.

Escalabilidade:

a) A solugdo deve ser escalavel para atender ao aumento da demanda.
Relatodrios de Entrega:

a) Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

o Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

o Essa PDU contera informacoes sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o horario da entrega.

b) Implementar a Opcdo de Solicitacdo de Relatério de Entrega:
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o O remetente podera incluir uma opcao no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

o Se essa opcao estiver ativada, o servidor SMSC enviara uma PDU de
entrega com o status da mensagem apos a entrega.

c) Status de Entrega:

o O status de entrega pode ser “"DELIVERED” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(ndo entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias

3 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.1.1 ID PCA no PNCP: 00119784000171-0-000001/2025
3.1.2 Data de publicacdo no PNCP: 02/10/2024
3.1.3 Id do item no PCA: 162

3.1.4 Classe/Grupo: servicos de telefonia fixa comutada (STFC),
Telecomunicagdoes moveis (SMP) e telecomunicagoes satelitais.

3.1.5 Identificador da Futura Contratacao: 389185-167/2025

Da Natureza dos servicos

3.2

Os servicos objeto desta contratagao sao de natureza continuada, tendo em vista que sua
finalidade € atender a necessidade permanente da Administragdo, cuja interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades do CFMV. E evidente, ainda, a necessidade do
pleno funcionamento da solugao para os servicos e atividades de competéncia do Conselho,
conforme disposto no Art. 106 da Lei 14.133/2021.

Das Necessidades de uma Solugao de Telefone VoIP

3.3

3.4

3.5

Os servicos de telefonia sao essenciais ao CFMV, pois visa manter a comunicacdo interna
e externa com a disponibilizacdo de canais de comunicagdo com os profissionais de
medicina veterinaria, zootecnistas e demais cidadaos.

E imprescindivel garantir a continuidade na prestacdo desses servicos de telefonia, bem
como de toda a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento dos equipamentos, uma
vez que a sua interrupgao impacta diretamente na qualidade dos servicos prestados pelo
CFMV.

A prestacao do servico telefonico é considerada fundamental ao CFMV, dada a importancia
desses servicos para a comunicacdo do 6rgao junto a sociedade, bem como atender as
necessidades do ambiente de atuagdo na comunicagdo com associados, funcionarios,
prestadores de servigos e fornecedores em geral, incluindo:

a) Comunicacdo interna eficiente: Um sistema telefénico local permite que os
colaboradores se comuniquem entre si por meio de ramais internos. Isso €
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fundamental para a coordenacao de tarefas, resolucao de problemas e tomada de
decisdes.

b) Atendimento ao cliente: Entidades precisam de um sistema de telefonia
confiavel para atender chamadas de clientes/usuarios. Isso inclui suporte, consultas
de informac0es, agendamento de servigos e muito mais. Um sistema local garante
que as chamadas sejam atendidas prontamente.

c) Conexdo com o mundo externo: Além da comunicagdo interna, as entidades
precisam se conectar com fornecedores, parceiros e clientes/usuarios externos. Um
sistema telefonico local permite fazer chamadas para nimeros externos.

Das Necessidades do Servico de “"Message Broker”

3.5.1 O CFMV necessita encaminhar as mensagens originarias das suas aplicagGes
corporativas para os destinatarios cadastrados em sua base, utilizando tecnologia
de SMS e WhatsApp, como alternativa ao sistema de E-Mails, de acordo com as
necessidades e definicdes pré-estabelecidas pela area de negdcio.

3.5.2 0O quantitativo de mensagens maximas estimadas esta definido na tabela 1.3, sem
restricdo de dias e horarios.

3.5.3 A contratada devera prover um sistema de seguranca quanto a ataques de
falsificagbes, inundagdes e qualquer outro meio de contaminagao dos servicos, a
fim de preservar os clientes/usuarios do sistema CFMV/CRMVs de recebimento de
mensagens ilicitas, fake News, entre outras.

Das motivacoes da contratacdao do Grupo (Solugao de Telefonia VoIP):

3.6

3.7

3.8

O sistema de Telefonia do CFMV encontra-se obsoleto e limitado devido ao uso de uma
central telefénica analdgica, sem contrato de manutencado e suporte técnico. Essa central
telefonica foi adquirida ha varios anos e, atualmente, vendo sendo mantida em carater
emergencial pelos proprios funcionarios do CFMV, sem a possibilidade de expansao,
atualizacdo e troca de pecas, estando os servicos em risco de interrupcdo a qualquer
instante.

Esta contratagdo visa assegurar a continuidade da prestacdo continua de servigo telefonico
fixo comutado do CFMV, bem como ampliar os servicos de telefonia, implantando novas
tecnologias de mercado, agregando funcionalidades e recursos, a fim de alcancar
melhorias nas comunicacoes entre o CFMV e os CRMVs, profissionais médicos-veterinarios,
zootecnistas, 6rgdos e entidades publicas e privadas nacionais e internacionais.

0 uso da tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol) oferece varias vantagens para se
melhorar a comunicacdo e otimizar os processos:

3.8.1 Reducdo de Custos: O VoIP geralmente € mais econémico do que a telefonia
tradicional. Ele permite cortar gastos com ligagdes por minutos, concentrando-se
apenas no servico e no pacote mensal de internet que a entidade ja paga.

3.8.2 Facilidade na Instalacdo: A instalagdo do VoIP é simples, pois ndao requer
hardware especifico ou cabeamento complexo. Toda a estrutura pode estar na
nuvem, dependendo apenas da conexdao com a internet.
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3.9

3.8.3 Escalabilidade: Se a entidade crescer e precisar de mais ramais, a expansao pode
ser feita rapidamente, alterando licengas ou adicionando ramais a configuragao do
produto utilizado.

3.8.4 Mobilidade: Com o VoIP, é possivel manter o contato com clientes/usuarios de
qualquer lugar, desde que haja uma conexdo com a internet.

3.8.5 Diversidade de Uso: O VoIP oferece varias opgdes para fazer chamadas,
incluindo aplicativos de computador, navegadores da web, dispositivos méveis e
telefones IP.

3.8.6 Integracao com Recursos Empresariais: O VoIP pode ser integrado a
softwares de mercado, centralizando dados e facilitando o acompanhamento de
métricas.

3.8.7 Qualidade de Chamadas: O VoIP oferece qualidade comparavel ou superior as
chamadas telefonicas tradicionais, além de recursos avangados.

3.8.8 Portabilidade: Com o VoIP, as entidades podem integrar computadores ao
sistema telefonico, proporcionando um excelente desempenho de servico.

Em resumo, o VoIP é uma solucdo flexivel, econdmica e eficiente para melhorar a
comunicagao do 6rgao.

Das motivacoes da contratacao do Servico de Mensageria SMS/WhatsApp:

3.10

3.11

3.12

3.13

O CFMV possui diversos sistemas corporativos que necessitam de enviar mensagens de
alerta e avisos para os usuarios desses sistemas. Atualmente os envios dessas mensagens
esta limitado ao sistema de correio eletronico (e-Mails). Nesse contexto, o servico de
correio eletronico fica sobrecarregado, além de ser o Gnico método de envio de mensagens,
tornando assim, um ponto fraco na interagdo com os usuarios.

O CFMV possui diversos sistemas corporativos (SISCAD, INOFISC, SUAP, etc) que fornecem
acesso a um conjunto de dados pessoais de médicos veterinarios, zootecnistas e
empresas/orgaos, como dados de pagamento (anuidades), verificacdo de pendéncias,
ART, dentre outros.

Esses sistemas e aplicagdes necessitam enviar mensagens de avisos, alertas, informacoes,
além de uma segunda verificagao da identidade do usuario por meio do envio de um codigo
de autenticacdao para o e-mail pessoal, quando este solicita a troca da senha. A validagao
através do e-mail pessoal como Unica alternativa para a dupla verificacdo tem se mostrado
parcialmente inapropriada, em funcdo da dificuldade de acesso a caixa pessoal de e-mail,
principalmente para profissionais que nao utilizam celulares para ler os e-Mails.

Portanto, a presente contratacdo visa facilitar e ampliar as formas de comunicacao,
proporcionando ao CFMV um meio agil, com abrangente capilaridade, e que facilite o
alcance em massa dos usuarios do sistema CFMV/CRMVs, para os quais se destinarao as
mensagens informativas.
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Das justificativas para a contratacao do Grupo (Solucao de Telefonia VoIP):

3.14

3.15

3.16
3.17

3.18

3.19

O CFMV necessita de uma solucdao de telefonia que seja capaz de integrar o sistema
tradicional de telefonia fixa (STFC/PSTN) com as novas tecnologias de comunicagao,
permitindo expandir seus ramais e recursos, por meio de uma central telefonica moderna,
virtual e na nuvem, garantindo qualidade, flexibilidade, com reposicao de pecas e
aparelhos, além de contar com suporte técnico especialista.

Necessidade de aumento da estabilidade, disponibilidade e capacidade dos Servigos do
CFMV, aumentando a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo de servicos a
sociedade.

Diminuicdo dos riscos de indisponibilidade no servigo essencial de telefonia.

Modernizacao do parque tecnoldgico e de comunicacao de acordo com o planejamento
estratégico do o6rgao.

Com esta nova contratagdo ndo serd mais necessario manter o contrato atual com a
operadora de telefonia fixa, haja vista que esta solucao abrangera os servicos que estao
sendo fornecidos pela atual operadora de telefonia.

Do recurso de gravagao de ramais:

3.19.1 Dentre os recursos interessantes incluidos no servico de Telefonia VoIP é a
possibilidade de gravacao de ramais. As principais vantagens e justificativas para
se utilizar desse recurso sao:

a) Registro e Monitoramento: A gravacao de chamadas permite registrar
conversas telefonicas para fins de auditoria, treinamento, resolucdo de
disputas e conformidade com regulamentagdes.

b) Qualidade do Atendimento: A analise das gravagGes ajuda a avaliar a
qualidade do atendimento ao cliente/usuario, identificar areas de melhoria e
garantir que os operadores sigam os procedimentos corretos.

c) Seguranga: A gravacdo pode ser usada como evidéncia em casos de
ameacas, assédio ou outras situagdes de seguranca.

d) Treinamento e Desenvolvimento: As gravagOes podem ser usadas para
treinar novos colaboradores e melhorar as habilidades de comunicacdo.

e) Compliance: Em setores regulamentados, como salde e financas, a
gravacao € necessaria para cumprir requisitos legais e regulatorios.

f) Analise de Dados: As gravagdes podem ser analisadas para obter insights
sobre padrdes de chamadas, volume de trafego e eficiéncia operacional.

Das justificativas para a contratacao do Servico de Mensageria SMS/WhatsApp:

3.20

3.21

O principal canal de comunicacdo direta com os usuarios dos sistemas corporativos do
CFMV é o e-Mail. Por meio do servigo de correio eletronico os usuarios recebem
notificagbes, senhas, codigos, avisos de vencimento, entre outras comunicagoes.

Existe uma dependéncia sistémica e critica com o sistema de correio eletrénico. Ou seja,
se o sistema de correio eletronico falhar, praticamente ndo ha outra alternativa para uma
comunicagao efetiva entre Sistemas/Usuarios, exceto quando esses sistemas possuem uma
versdo de aplicativo mdvel de celular. Além disso, o uso de e-Mails ndo é a melhor opgao
para todos os usuarios, pois muitos deles tém dificuldades para receber e-mails no celular.
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3.22

3.23

3.24

O intuito de se contratar um servico de envio de mensagens de SMS e WhatsAPP é para
aumentar as possibilidades de comunicagao entre Sistemas/Usuarios, bem como prover
um mecanismo alternativo de comunicagdo a fim de aliviar a sobrecarga e a dependéncia
do sistema de correio eletronico.

O sistema de arrecadacdo, por exemplo, precisa de expandir o seu alcance de comunicacao
com 0S seus usuarios, uma vez que muitos deles ndo honram os seus pagamentos
simplesmente porque ndo se lembram de quando sao devidos. Com a implementacdo de
notificacOes e avisos através de SMS/WhatsApp, pretende-se chegar a um maior nimero
de usuarios, proporcionando-lhes alternativas de comunicacao diretas e eficazes.

Justifica-se também a contratagdo do servico de mensageria por SMS/WhatsApp por causa
da implantacdo do Domicilio Tributario Eletronico (DT-e). Esse novo sistema de
comunicacao substituird o envio de cartas registradas com aviso de recebimento — AR (via
ECT-correios), por um sistema eletronico de mensagens, especialmente o e-Mail.
Entretanto, o SMS/WhatsApp podera ser usado para reforcar essas comunicacoes. Maiores
detalhes sobre o DT-e estao descritos a seguir neste instrumento.

Das justificativas para agrupamentos de alguns itens

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

Em relacdo a solugao de Telefonia VoIP escolhida ha componentes interagentes e
interdependentes, no que tange a gestdo do servico e softwares fornecidos pela
contratada, cujos custos sdo diluidos pelos demais itens explicitamente especificados e
sujeitos a niveis de servico mensuraveis, o que justifica o agrupamento realizado.

Por se tratarem de fornecimento de servicos de tecnologias muito especificas, que ndo sdo
do dominio da area técnica do CFMV, e de servicos de mao-de-obra técnica altamente
especializada, em que a CONTRATADA devera interagir com outros fornecedores, bem
como devera entregar, instalar, configurar, integrar os sistemas etc; justifica-se a
necessidade da forma de adjudicacao deste certame ser em grupo (lote). Portanto, havera
apenas uma empresa vencedora para o Servigo de Telefonia VoIP, enquanto que para o
Servico de Mensageria, podera haver uma ou duas empresas contratadas.

Ademais, o parcelamento por item acarretaria no aumento de esforco para gestao do
servico, considerando que seria responsabilidade da equipe técnica do CFMV padronizar e
consolidar as informagdes advindas de fornecedores distintos.

Desta forma os itens do Servigo de Telefonia VoIP compordo um grupo (lote), que sera
licitado pelo menor preco por grupo, considerando os valores unitarios obtidos durante o
processo de pesquisa de pregos.

Demais justificativas para o agrupamento de itens estdo descritas no Estudo Técnico
Preliminar.

| 4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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Servico de Telefonia VoIP

4.1.1 Implementacdo de Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com
disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte
técnico), Plano de Telefonia VoIP e cessao em locacdo de aparelhos de telefonia
(sob demanda), conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

4.1.2 Modernizacdo do sistema de telefonia e expansao das capacidades de comunicacao
entre o 6rgdo, colaboradores, empresas, médicos, zootecnistas, e populacdo em
geral.

Servico de Mensageria (SMS/WhatsApp)

4.1.3 Implementacdo de Servicos de Envio de Mensagens Instantédneas do tipo SMS
(Short Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de
contrato com uma empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as
direciona para as operadoras concessiondrias e aparelhos de celulares,
compreendendo a integracdo (via API REST) com os sistemas e aplicacdes do
CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.1.4 Expansao da capacidade de envio de mensagens instantaneas aos usuarios dos
sistemas corporativos (avisos, lembretes, cobrancgas), por meio de tecnologias
alternativas como o SMS e WhatsApp, a fim de aliviar a carga e a dependéncia do
sistema de correio eletrénico.

Requisitos de Capacitacao

Servico de Telefonia VoIP

4.2

4.3

4.4

4.5

Para a adequada execucdo dos servicos pretendidos nesta contratacdo, a empresa
especializada a ser contratada devera possuir em seu quadro funcional pessoal
devidamente qualificado para a instalagdo, programacdo e manutencao de centrais
telefonicas e dos seus ramais;

A Contratada devera estar capacitada a fornecer os equipamentos especificados, novos ou
seminovos, assim como todos os softwares, aplicativos e licengas, além dos equipamentos
e ferramentas de apoio para o perfeito funcionamento do equipamento locado, assim como
pecas, novas ou recondicionadas, para as manutencdes em caso de pane parcial ou total
dos equipamentos;

A Contratada devera ministrar treinamento aos servidores da Contratante e também
prestar suporte técnico sobre a utilizacdo dos equipamentos;

A Contratada devera manter suas equipes técnicas permanentemente atualizadas, de
forma que estejam sempre capacitadas a manter a qualidade dos servicos prestados.

Servico de Mensageria (SMS/WhatsApp)

4.6

A CONTRATADA devera realizar treinamento de todas as funcionalidades da plataforma
web de gestdo dos envios de SMS e WhatsApp.
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4.7 A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os WEBSERVICES e APIs disponiveis
na plataforma.

Requisitos Legais

4.8 O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.9 Durante o prazo de vigéncia do contrato e de garantia a CONTRATADA prestara servigos
de suporte técnico e/ou de assisténcia técnica aos equipamentos e produtos (softwares),
na forma on-site/remoto e no regime 8x5 (8 horas por dia, 5 dias na semana) por
meio de manutencdo preventiva e corretiva, troca e reposicdo de componentes, as suas
expensas.

4.10 Os servigos de suporte técnico e garantia abrangem:

a)

b)

0)

d)

e)

Manutengdo preventiva, corretiva, esclarecimento de duvidas e reparagdo de
problemas na solugao;

Elaboragdo de relatdrios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente, agendados ou
sob demanda;

Transferéncia de conhecimento aos técnicos do CFMV referente aos problemas
vivenciados e as solucdes aplicadas, na forma a ser determinada pelas partes;

Fornecer atualizagao tecnoldgica de todos os softwares e licengas entregues para a
solucdo adquirida, a contar da data de aceite da implantacao da solugao e durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

Realizacdo de instalagao, atualizagdo e configuragdo de novas versdes dos produtos
apos a disponibilizacao das atualizagGes tecnoldgicas pelo fabricante;

Constitui manutengdo corretiva uma série de procedimentos destinados a recolocar
equipamentos/softwares com defeito em seu pleno estado de funcionamento e de
uso, dentre os quais se inclui a substituicao de pecas de hardware, ajustes e reparos
técnicos, correcdo de bugs, em conformidade com manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

4.11 A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, via telefone, chat
(whatsapp/telegram), site web, para realizagao dos chamados técnicos.

a)

b)

Se os servicos de suporte técnico e ou de assisténcia técnica aos equipamentos nado
forem realizados diretamente pela CONTRATADA, mas, sim por empresa (S)
representante (s) ou credenciada (s) ou pelo proprio fabricante, a CONTRATADA
deverd comunicar tal fato a CONTRATANTE e assegurar que todos os padrGes de
atendimento e demais requisitos deste Encarte serao cumpridos.

Todo o atendimento devera ser executado por profissional técnico devidamente
identificado e habilitado/qualificado para resolucao do problema.
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4.12

Os procedimentos para atendimento dos servigos de suporte técnico e ou de assisténcia
técnica aos equipamentos deverao atentar para o seguinte:

a) O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 12 (doze) horas
corridas contadas a partir do horario da abertura do chamado.

b) Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de acordo
com a Tabela de Solucao do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de
produto), nao devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico:

TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

Severidade Descricao Temp o~de
solucao
1-Alta Problemas graves que prejudicam a operagao do produto ou | Em até 24

limitacdo severa de suas funcionalidades com a paralisagao (vinte e quatro)
parcial ou total da ferramenta horas

2 — Média Problemas que criam restrigdes a operacdo da solucdo, mas | Em até 48

nao comprometem seu uso e funcionamento (quarenta e

oito) horas
3 — Baixa Aplicado em situagbes de esclarecimento de dividas ou Em até 72
suporte relacionadas a instalacdo, configuracao e uso dos (setenta e

produtos adquiridos, bem como na atualizacdo de versdao de | duas) horas
programa e/ou componente de software integrante da
solucdo.

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel da
Contratante e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdao ou corre¢ao, sem nenhum custo
adicional para o Orgao.

Fornecer atualizagdes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das
aplicagbes, sem Onus adicionais;

Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada visita e/ou
atendimento de suporte técnico e ou de assisténcia técnica executado.

Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para
prestacdo de assisténcia técnica, durante todo o periodo do contrato.
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4.18

O nado cumprimento do termo de Garantia e suporte técnico ensejara na aplicacao das
disposicbes contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de infragbes, sujeita
conforme 0 caso, as sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente,
garantida a ampla defesa.

Requisitos Temporais

4.19 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis sucessivamente

4.20

4.21

4.22

4.23

até o limite de 10 (dez) anos, conforme disposto nos Arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021, estando devidamente fundamentadas e justificadas as vantagens
administrativas e econdmicas no Estudo Técnico Preliminar.

Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (0S), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer
o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias
corridos a partir da notificacdo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da Contratante, e da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servigos previstos com atencao as regras de
protecdo de dados e a partir das premissas da LGPD, em especial os seus principios,
conforme descrito no Art. 99 desta lei.

A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que lhe forem
repassados pela CONTRATANTE conforme as instrugdes desta e nos exatos limites do
contrato. Os dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente
por funcionarios da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento
dos termos e controles de sigilo sobre estes acessos.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propdsito que ndo o cumprimento do objeto do contrato, assim como
jamais colocara, por seus atos ou por sua omissao, a CONTRATANTE em situagdao de
violagao das leis de protecdo de dados.

Caso a CONTRATADA considere que nao possui informagoes suficientes para o tratamento
dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrugao da CONTRANTANTE
pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecao de dados, a CONTRATADA
prontamente notificard a CONTRATANTE e aguardara novas instrugoes.
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4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informacoes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacdes previstas nesta clausula
contratual.

A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos quais
teve acesso em razao do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a finalidade
do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade e/ou for encerrado a prestagao de servigos que serviu de objeto do
contrato originario firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso
a Informacao.

A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou
nao, realizado pela CONTRATADA com base nesta cldusula, incluindo, mas ndo se
limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo,
custo e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, os devidos honorarios advocaticios, as
multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que surgirem em razao
do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes previstas na LGPD
especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definidko no presente
instrumento.

Se o titular dos dados, a autoridade de protecao de dados ou terceiro solicitar informacoes
da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA
nao podera, sem instrucbes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou
garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacOes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicao de agentes de tratamento, adotarao
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos
nao autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Na hipdtese de ocorrer um incidente de seguranca, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacoes a serem
disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo pelo menos:

a) Quais dados foram vazados;

b) Informagses sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais utilizadas;
enderegos IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de logs; eventuais
técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

c) Descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o
numero e identificagdo de titulares de dados impactados, bem como as categorias e
0 numero de registros de dados impactados;

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) Descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violacdo dos dados pessoais; e

f) Descricdao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacao dos dados
pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.
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4.36 A Solucao de TIC deve possuir controles necessarios a seguranca da informacdo e
privacidade, contemplando autenticacdo multifator (MFA — Multi Factor Authentication);
controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo;
registro de eventos e incidentes; registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria; medidas de salvaguarda para os logs; controles especificos para registro
das atividades dos administradores; execugao periddica de analise de vulnerabilidades.

4.37 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
solicitado ou acordado, resguardados aspectos de confidencialidade, documentos
comprobatorios referentes a estruturacdo de seguranca e privacidade no contexto ao qual
a Solugao de TIC se insere, tais como: Politica de Seguranca da Informacdo; Relatério de
Andlise de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais; Politica de Backup; Processo de Gestao
de Riscos da Solucdo de TIC; Processo de Gestdo de Incidentes; Politica de Controle de
Acesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia; Documento de
Arquitetura Fisica e Ldgica da Solugdo de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.38 O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.39 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.40 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Servico de Telefonia VoIP

4.41 A Contratada devera ser capacitada a fornecer os equipamentos, assinaturas e softwares
necessarios, bom como todos os materiais e ferramentas de apoio para o perfeito
funcionamento do equipamento locado, assim como pegas para reposicao em caso de pane
ou de manutencado preventiva.

4.42 Os equipamentos ofertados devem ser atuais, em versao recente do fabricante, que sejam
capazes de cumprir as funcdes requeridas pela Administracdo e que permitam
manutengao, reposicdo de pegas, acessorios sobressalentes e de conexdo de periféricos,
bem como atualizacdo de softwares e de aplicativos, se for o caso;

4.43 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, manter a atualizacdo tecnoldgica dos
hardwares, softwares e licenciamentos utilizados na prestagao dos servigos, sendo também
de sua total responsabilidade eventuais custos com a atualizagOes ou upgrades.

4.44 Os softwares ou aplicativos devem ser homologados pelo CFMV (prévia ou
posteriormente).
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4.45 A contratada devera fornecer o link SIP ou outro adequado para a perfeita execucdo do
servico, dado que a atual prestadora do servico de telefonia fixa tera o contrato rescindido
e, além disso, é interesse da Administracdo manter rede de telefonia independente daquela
ja existente no prédio-sede.

Servico de Mensageria (SMS/WhatsApp)

4.46 A presente secao descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de
identificacdo e definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacdo a seguir:

d)

e)

f)

9)
h)
)
)
k)

m)

n)

0)

p)

q)

Integracao (via API REST) entre sistemas computacionais na prestacdo de
servicos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranca e agilidade;

Comunicacdo automatizada entre sistemas de informac0es e a populagao usuaria
destes sistemas;

Conexao com sistemas do conselho federal para envio de mensagens especifica;
A interface API deve implementar autenticagao;

Implementar o protocolo SMPP e protocolo proprietario do WhatsApp (XMPP);
Implementar seguranca via SSL e VPN para conexao com o provedor do servico;
Implementar mecanismo de alta disponibilidade (failover e balanceamento);

Possuir portal web para envio e recebimento de SMS/WhatsApp, envio de
mensagens em lote, gerenciamento das faturas e emissdo de relatorios;

Funcdo de descoberta de operadora e se o nimero existe.

Permissdo para monitoramento da disponibilidade da plataforma de
SMS/WhatsApp por parte da CONTRATANTE, compativel com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE (Ex.: Nagios, Zabbix e Prometheus/Grafana);

A Solucao devera atender aos padroes de aderéncia as politicas, premissas e
especificagOes técnicas definidas pelo Padrdo ePING;

A Solugdo devera atender as recomendacdes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — instituido pela Portaria
n° 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

o Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

o Essa PDU contera informag0es sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o horario da entrega.

Implementar a Opgdo de Solicitagdo de Relatério de Entrega:

o O remetente podera incluir uma opgao no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

o Se essa opcao estiver ativada, o servidor SMSC enviara uma PDU de
entrega com o status da mensagem apods a entrega.
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r) Status de Entrega:

o O status de entrega pode ser "DELIVERED"” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(ndo entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias.

(¢]

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.47 A contratante apoiara a contratada em todas fases necessarias para o projeto, a
implementacao das solugdes e servigos contratados.

Requisitos de Implantacdao

4.48 Fica a cargo da CONTRATADA todo o processo de disponibilizagao da solugdo em ambiente
de producdo, dentre outros relativos a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.49 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50 Os servicos de implantacdo, parametrizacdo, integracao, capacitacdo, suporte, garantia,
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.51 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

a) Para a Solugao VoIP: equipe da Contratada; equipe interna de infraestrutura de
redes (SESEG), equipe da infraestrutura predial (SELOG), equipe de suporte a usuarios
do CFMV (SESUP);

b) Para o Servico de Mensageria: equipe da Contratada; equipe interna de
infraestrutura de redes (SESEG), equipe de desenvolvimento de sistemas do CFMV
(SESIN).

c)
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.52 A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de
Servico emitida pela Contratante.

4.53 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

27



4.54 A Contratada devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8
horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.55 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Sustentabilidade

4.56 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos as boas praticas que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

Subcontratacao

4,57 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

a) A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar partes dos servicos ou fornecimento, até o
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor do objeto.

b) Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA ndo podera transferir a outrem
responsabilidade de prejuizos ou danos causados a Contratante, ou causas de
inexecucao parcial ou total do objeto contratado, sejam fabricantes, representantes
ou quaisquer outros, sendo, portanto, essas responsabilizacbes exclusivas a
CONTRATADA.

c) A PROPONENTE deverd indicar, na fase de habilitacdo, as empresas que
subcontratara, com a descricdo dos bens e servigos a serem subcontratados e suas
respectivas porcentagens.

d) As empresas ou profissionais subcontratados, quando couber, deverdo estar
devidamente registrados no CREA ou CAU, com responsavel técnico capacitado a
executar os servicos especificados, quando aplicavel.

Garantia da Contratacao

4.58 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condicOes descritas a seguir:

a) Até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para contratagdes em geral,
conforme art. 98 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

C) A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
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‘ 5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Obrigacoes da contratante

5.2

51.1

51.2

51.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Receber os bens e servigos adjudicados nas condigOes integrais do item licitado,
observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO PROVISORIO e
DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das obrigagGes
complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte e
repasse de conhecimento.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do objeto do Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas.

Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade na execucdo do
objeto, podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Fornecer a Contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacao dos
fornecimentos e dos servigos.

Permitir o acesso dos funcionadrios da Contratada, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias para a devida realizacdo dos servicos e
fornecimento dos bens contratados.

Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servigos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os
padroes de informacao e qualidade exigidos.

Homologar os bens entregues e servigos prestados, quando estiverem de acordo
com o especificado no Termo de Referéncia.

Rejeitar os bens entregues e servigos realizados fora do estabelecido e que estejam
em desacordo com o Contrato.

Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento.

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido no Edital e seus
anexos.

Designar gestor para o contrato, que sera responsavel pelo acompanhamento da
prestacao dos servicos e fornecimento dos bens, avaliando a prestacao dos
servicos, a liquidacdo das despesas, atestando o cumprimento das obrigacdes
assumidas e demais fiscalizacOes a execucdo do contrato, consoantes as
disposicOes da Lei 14.133/1993.

Obrigacoes da Contratada

52.1
5.2.2

5.2.3

Atender a todas as condigdes descritas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Manter as condicdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacao durante toda
a vigéncia do Contrato.

Entregar os bens e prestar os servigos no prazo previsto e local designado,
conforme especificagdes constantes do Edital e seus anexos, de acordo com os
requisitos de quantidades, especificacbes técnicas e manuais de operagao.
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52.4

525
5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

52.11

52.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

Apresentar, até o 5° (quinto) dia util apds o recebimento definitivo dos servicos, a
fatura de servicos relativos ao més anterior, com especificacdo dos valores e
discriminacdo dos servigos prestados;

Prestar garantia na forma e condigOes estabelecidas neste termo.

Disponibilizar e manter central de suporte remoto, na forma e condigbes
estabelecidas neste termo.

Indicar, formalmente, observado o art. 118, da Lei n.° 14.133, de 2021, um
Preposto para acompanhar a execucao dos servicos e responder perante a
Contratante.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante.

Responder por quaisquer 0nus, despesas, obrigacoes trabalhistas, previdenciaria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte, horas extras
ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagao dos
servicos e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condicao de empregador.

Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente por seus empregados
nos equipamentos que sofrerdo manutengdo, ou ao patrimonio do CFMV, ou de
terceiros, advindos de imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,
guando da execucao dos servicos, ainda que de forma involuntaria.

Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cisdo ou incorporagao so serao admitidas com o consentimento prévio e por escrito
da Contratante.

N3o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacao.

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados.

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento
definitivo do objeto.

Efetuar a correcao de quaisquer falhas verificadas na execucdo do objeto, sem
qualquer 6nus adicional, de forma a cumprir todas as determinacdes do CFMV.

Apresentar a Contratante, sempre que requisitado e no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do envio do pedido, todos os
documentos exigidos periddica ou discricionariamente pelo Gestor do contrato.

Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas
necessarias ao cumprimento integral do contrato.

Ndo divulgar, sob hipdtese alguma, a terceiros, qualquer informacdo referente a
Contratante que o preposto ou sua equipe vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugao dos servigos contratados.
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5.2.19

5.2.20

5.2.21

52.22

5.2.23

5.2.24

5.2.25

5.2.26

5.2.27

5.2.28

5.2.29

Assinar o Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo para todos os
profissionais que tiverem acesso, remoto ou presencial, as dependéncias e
instalagdes do CFMV, conforme modelo constante no Anexo C.

Manter os funcionarios devidamente identificados, quando da prestacdo de
servicos nas dependéncias do CFMV.

Substituir qualquer empregado cuja conduta seja considerada, pelo CFMV,
inconveniente para o desempenho das atividades.

Atender as chamadas de emergéncia sempre que solicitado, dentro das condicdes
fixadas neste instrumento.

Executar a manutengdo preventiva em horarios e dias combinados com o fiscal do
contrato para exercer a fiscalizacdo do contrato.

Apresentar relatério de inspecao e/ou de manutencdo preventiva/corretiva, em
modelo proprio, contendo indicagbes de datas, hora de execugdo, nome do
profissional responsavel pela execugao dos servicos e discriminagao dos servigos
executados.

Responsabilizar-se pelo treinamento e formacao dos funcionarios, necessarios a
perfeita execucao dos servicos.

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Contratante
quanto aos produtos e/ou servicos contratados.

Manter sede, filial ou escritdério na cidade de Brasilia/DF com capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem
como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissdo e demissao dos funcionarios.

Comunicar ao fiscal do contrato, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia
verificados no curso da execucao contratual.

Oferecer obrigatoriamente, sem 6nus adicional para o CFMV, todos os elementos
de consumo ou ferramentas necessarias a operacdo de manutengdo: EPI'S
(equipamento de Protegao Individual de Seguranca) e EPC'S (equipamento de
Protecdo Coletiva de Seguranca).

| 6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execugao

6.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1

6.1.2

Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura da
os;

Cronograma de realizagao dos servigos:

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: SIA TRECHO 6, LOTES 130 a 140,
CEP: 71.205-060.
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6.3 Os servicos essenciais serdo prestados no seguinte horario: 24h por dia; 7 dias da
semana; 365 dias no ano.

6.4  Os servigos de instalacdo, configuracdo e treinamento serdo prestados no seguinte horario:
de 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

6.5 Os servicos de suporte e manutencdo serao prestados no regime de 8x5 (8h por dia; 5
dias da semana), podendo ultrapassar o horario de expediente, podendo ser remoto ou
presencial.

Especificacao da garantia do servigo

6.6 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.8 Em ocorrendo nova licitagao, com mudanca de fornecedor de servicos, a contratada
signataria do contrato em fase de expiracdo, devera repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de evento formal, toda a documentacdo técnica necessaria para
a continuidade dos servicos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos
referentes as solugbes de TI do ambiente do CFMV, no minimo nos Ultimos 3 (trés) meses
do encerramento do contrato.

6.9 Ao final do contrato, a Contratada devera disponibilizar todos os dados de propriedade do
CFMV, de modo que possam ser transferidos para o CFMV ou para qualquer terceiro por
ela designado, por meio de HD externo de backup e/ou links de comunicacao.

6.10 Apos a transferéncia integral do contelido para outro local, todos os dados e configuragoes
deverdo excluidos e zerados de modo a eliminar de forma irreversivel as informacoes
armazenadas no antigo local.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

6.11.1 Ordem de Servigo;

6.11.2 Ata de Reunido;

6.11.3 Oficio;

6.11.4 Sistema de abertura de chamados;
6.11.5 E-mails e Cartas;

6.11.6 Mensagens de WhastApp ou Telegram
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12

6.13

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragao de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao, cujos modelos
encontram-se nos ANEXOS C e D.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.4

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5

7.6

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do
objeto contratado.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7

7.8

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerda em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.8.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso € Manutengao
de Sigilo (Anexo C) e do Termos de Ciéncia (Anexo D);

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

e) Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdao

7.9

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §19, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacado tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

7.16

7.17

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificarda a manutencdo das condigbes de habilitagdo da
Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de
2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e
das prorrogagoes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicbes de habilitacao da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
Contratada, com menc¢dao ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

35



| 8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1

8.2

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1 Nao produzir os resultados acordados;

8.1.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a. Andlise dos Relatorios;
b. Atendimento as Ordens de Servigos;

c. Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.

Dos critérios de medicdo para pagamento

Para a Solucdo de Telefonia VoIP

8.3

O pagamento sera realizado por quantitativo de itens locados e servigos prestados
mensalmente, discriminados em nota fiscal.

Para o Servico de Mensageria SMS/WhatsApp:

8.4

8.5

8.6

O Pagamento sera realizado por SMS/WhatsApp entregue/disponibilizado ao destinatario
ou recebido na plataforma de SMS/WhatsApp.

Considera-se SMS/WhatsApp entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente
colocados a disposicdo do dispositivo moével independentemente da mensagem recebida
ou lida pelo usuario (exemplo: dispositivo mdvel desligado, fora de area, etc.).

Numero invalidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora ndo serdao considerados
para fins de remuneracgao.

Do recebimento

8.7

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.11.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
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8.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.21 Serao adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.21.1
8.21.2
8.21.3
8.21.4
8.21.5

8.21.6

Verificagdo periddica da situacdo de funcionamento dos servigos/equipamentos;
Indagagao aos usuarios quanto a disponibilidade dos servicos;

Consulta aos relatorios fornecidos pelo sistema;

Recebimento de demanda dos usuarios do sistema.

A critério da CONTRATANTE, outros testes poderdo ser realizados a fim de
comprovar as funcionalidades e a especificacao proposta neste TR.

Para o Servico de Mensageria, a CONTRATADA devera permitir executar o envio
de SMS e/ou WhatsApp de testes na quantidade de 100 (cem) mensagens mensais
nao acumulativas de forma gratuita.

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.22 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA

que:

a) Falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo total ou parcial de qualquer das
obrigacOes assumidas na contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

8.23 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

8.23.1

8.23.2

8.23.3

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida em caso de atraso na execucao
dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Apds o trigésimo dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

Multa punitiva de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;
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a) Em caso de inexecucao parcial, a multa punitiva, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

8.23.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.23.5 Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

a) A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo
administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

8.23.6 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

8.24 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.24.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.24.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacgao

8.25 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Gteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.27 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.27.1 O prazo de validade;

8.27.2 A data da emissao;

8.27.3 Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

8.27.4 O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.27.5 O valor a pagar; e

8.27.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus aa Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutencdo das condigGes de habilitacdo exigidas no edital;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgao
ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aa
Contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35

8.36

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.37

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada.
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8.38

8.39
8.40

8.41

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste

8.42

8.43

8.44

8.45

8.46

Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente
mensal podera ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA - acumulado no periodo.

Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdao entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1

9.2

O fornecedor seré~selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo (menor prego/maior desconto/técnica e prego/maior retorno econémico).

A licitante devera enviar proposta de preco seguindo o modelo do Anexo F — Modelo de
Proposta de preco.

Regime de execucao

9.3

O regime de execucao do contrato sera por Empreitada por preco unitario, ou seja,
conforme a demanda e/ou utilizacao dos itens contratados.




Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.4

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacao

9.5

Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Vistoria

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Sera facultado a licitante realizar vistoria no local onde serao instalados e configurados
os itens do edital a fim de se verificar as condicOes para a entrega dos bens/servicos.
Porém, a contratada nao podera alegar desconhecimento das condicoes e graus
de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas
no contrato.

A vistoria devera ser agendada, com antecedéncia, por meio do e-mail:
informatica@cfmv.gov.br ou pelos telefones: (61) 2106-0414 ou 2106-0438 com
os servidores Lincoln, Leonardo, Marcia, Rafael; mencionando as informagdes de
contato da Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante técnico
(nome completo e telefone).

Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do 6rgdo que sdo referentes ao
objeto da contratagdo.

Quando da vistoria, a licitante devera se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucdao do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de
desconhecimento de detalhes.

Terminada a vistoria sera entdo emitido o Termo de Vistoria (Anexo A), assinado pelos
responsaveis técnicos das duas partes (Contratante e Licitante).

Caso opte por ndo fazer a vistoria, a licitante devera apresentar a Declaracdo de Nao
Vistoria (Anexo E).

Habilitagao juridica

9.12

9.13

9.14

9.15

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.21

9.22

9.23
9.24

9.25

9.26

9.27

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.28

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

9.29

9.30

9.31

9.32

9.33

9.34

9.35

9.36

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo
(art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.31.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.31.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura; e

9.31.3 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.31.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital social minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratacdo ou do valor total estimado do grupo a que estiver
disputando.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

0 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19°).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

9.37

9.38

9.39

9.40

9.41

9.42

9.43

9.44

Declaracao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

9.37.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratagao.

A licitante serd habilitada a participar do certame a partir da comprovacdo de
capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto
da licitagdo, por meio da prestacao satisfatdria de servigos técnicos em territorio nacional.

Comprovante de registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Distrito Federal — CREA/DF ou em 6rgdo estadual competente, que
comprove a autorizacao para execugao dos servigos propostos.

A proponente devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicacao Multimidia)
junto a ANATEL para a prestacao do objeto contratual.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1 Para o Servigo de Telefonia VoIP: comprovacado que a Licitante loca ou locou
central telefonica com os respectivos servicos de manutengdao preventiva e
corretiva da central telefonica ofertada em locacdo, incluindo o fornecimento de
mao de obra técnica operacional, manutencdo preventiva e corretiva com o
fornecimento de pecas para a prestacdo plena dos servicos contratados
compativeis em caracteristicas e quantidades com o Objeto da Licitacdo;

9.41.2 Para o Servico de Mensageria: comprovacao que a Licitante fornece ou
forneceu servigcos de “"Message Broker” de SMS e/ou de WhatsApp com
0S respectivos servigos de suporte e garantia de API(s), sistemas ou programas,
incluindo o fornecimento de mao de obra técnica operacional para a prestacdo
plena dos servigcos contratados compativeis em caracteristicas e quantidades com
o Objeto da Licitacao

9.41.3 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo
e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

O ndo atendimento as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia
implicara a desclassificacao da proposta apresentada.
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Da Declaracao de que possui profissional qualificado

9.45 Ultrapassada a fase de habilitacdo, dentro do prazo de convocacdo para a assinatura do

contrato, a empresa vencedora devera apresentar comprovacdo de:

9.45.1 A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante

legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do
contrato, dispora de profissionais com as seguintes certificacdes ou equivalentes:

a) No minimo 02 (dois) técnicos profissionais capacitados e certificados na
linha de produtos/servigos proposta;

b) Caso o fabricante ndo possua certificagao especifica para a linha de produtos,
serao aceitos profissionais comprovadamente capacitados e aprovados em
treinamento formal do fabricante.

c) A comprovacdo de que os profissionais compdem o quadro da licitante se fara
mediante a apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do
contrato social da licitante, no caso de sécio, ou contrato de prestacao
de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

‘ 10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 Portanto, o valor estimado mensal da contratagao é de R$ 48.446,90 (quarenta e oito

mil quatrocentos e quarenta e seis reais e noventa centsvos), o valor estimado anual de
R$ 581.362,80 (quinhentos e oitenta e um trezentos e sessenta e dois reais e oitenta
centavos) e o valor estimado para o periodo de 36 meses é de R$ 1.744.088,40 (um
milhdo setecentos e quarenta e quatro mil, oitento e oito reais e quarenta centavos).

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento do CFMV.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

L.
II.
I1I.

Fonte de Recursos: Corrente
Elemento de Despesa: Manutencao e Conservacao de Software - PJ
Centro de custos:

a) Servico de Telefonia VoIP: Atividades Administrativas e Operacionais do
Setor de Infraestrutura e Seguranca de Informacgao
(1.17.02.001.001)

b) Servico de Mensageria: Atividades Administrativas e Operacionais do
Setor de Sistemas de Informagao (1.17.01.002)

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao

da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

e Onde:
o D = data da emissdo da Ordem de Servico;
o M = inicio do més corrente

Grupo Unico - Solugao de Telefonia VolP

Item/Etapa Descrigdo/Especificagdo CATSER Unidade Qtde. Valor D'at'a Data~
Mensal pago | Inicio | conclusdo
D Emissdo da OS
Servico de Telefonia VolP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo,
portabilidade, configuragao, Assinatura Até 120
treinamento, suporte técnico, DDR Mensal, por
1 07 SUP % | 4251 P (sob |7y Ma30
com franquia ilimitada para ligacGes Ramal, sob demanda) mensal
locais e LDN, para fixo e movel, demanda
licenga do Softphone e gravagao de
ramais.
Servigo de Telefonia Fixo Comutado Até 30
de longa distancia INTERNACIONAL, . . Parcel
2 . & . . i 27839 Minuto min. (sob arcela |y M +30
de fixo para fixo e de fixo para movel mensal
. . demanda)
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
Unidades Até 60
Aparelho HeadSet USB para PC (sob Parcel
3 P P ( 18627 | ativas por (sob arcela ) v M +30
demanda) . mensal
més demanda)
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo Unidades Até 60 parcel
"
4 Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob 18627 | ativas por (sob rje::: M M + 30
demanda) més demanda)
Servigo de Mensageria SMS/WhatsApp
Item/Etapa Descrigdo/Especificagdo CATSER | Unidade Qtde. Valor Data Inicio | Data conclusdo
Mensal pago
D Emissdo da OS
5 Servigo de Broker de Mensagens 26352 | Mensagens QuanFldade Parcela M M+ 30
para SMS; enviada mensal
6 Servico de Broker de Mensagens 26360 | Mensagens Quan'Fldade Parcela M M+ 30
para WhatsApp enviada mensal




| 12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 Nos termos da Lei 14.133/2021, os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) fazem parte da
primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao
projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo;

12.2 Os ETP contém informacdes basicas que subsidiaram a elaboragdo do Termo de
Referéncia. Nesse sentido, as eventuais alteragbes decorrentes do amadurecimento de
ideias e solugbes estardo atualizadas no TR.

12.3 Deste modo, os termos dos ETP, apresentam informacdes e andlises primarias, que
promovem um sentido complementar ao Termo de Referéncia.

12.4 No caso de o Termo de Referéncia dispor de modo diverso sobre o mesmo tema,
prevalecem as suas disposi¢cdes em detrimento das dos ETP.

| 13 RESPONSAVEL DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Responsavel pela Elaboracdao do Termo de Referéncia

Lincoln Méximo Alves
Chefe do Setor de Infraestrutura e seguranga - SESEG

Matricula CFMV: 0602

Apoio técnico na Elaboracao do Termo de Referéncia

Marcia Fernanda de Macedo Marto
Analista de Rede - SESEG

Matricula CFMV: 0652
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14 APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

14.1 Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposicoes da Instrucao
Normativa SGD/ME n© 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos Paulo Del Fiaco
Chefe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e comunicacdo

Matricula CFMV n© 0323
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‘ 15 ANEXO A — MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

(modelo)

Atestamos, para fins de comprovacdo junto ao processo licitatério relativo ao PREGAO N°
xxxx/20__, que o Sr. (@)
, RG:

, representante da empresa

CNPJ: , realizou nessa data , vistoria as instalagGes fisicas do
CFMV - situado no SIA Trecho 6 - Lotes 130 e 140- Brasilia-DF, visando obter subsidios para

elaboracdo de sua Proposta de Preco para a licitagdo em questao.

Data: / /

1. Responsavel do CFMV pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula / registro:

Assinatura:

2. Representante da Licitante na Vistoria:

Nome:

Assinatura:
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‘ 16 ANEXO B — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS - OS

Introducao:

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo do servico
ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

Identificagao:

NO° da OS:

Data de Emissao: [/

Contrato:

Contratada:

Fiscal do Contrato:

Preposto da Contratada:

Area solicitante do Servico:

Objeto:

Especificacoes dos Produtos/Servicos e Volumes Estimados da Ordem de Servigo:

Valor Unitario Valor Total
Item | Servigo/Produto Métrica/Und Qtd
R$ R$
01
Total da OS - - -
Cronograma:

Descrigao Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Aceite da Contratada:

Descrigao
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do Contrato.

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as atividades
descritas nesta OS, de acordo com as especificagOes estabelecidas pelo CFMV e propostas pelo Fiscal

Aceite do Contratante:

Descrigao

Contrato.

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato 99/AAAA, autorizo a execucao da presente
0S, de acordo com as especificacdes contidas nessa, bem como pela sua conformidade com o

Assinatura do Fiscal do Contrato

Nome do Fiscal do Contrato

Assinatura do Preposto da Empresa

Nome do Preposto da Empresa
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17 ANEXO C — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO

Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, com sede em Brasilia, no SIA Trecho 6 - Lotes 130 e 140- Brasilia-DF,
denominado CONTRRATANTE, e de outro lado , RG

SSP/XX representante legal da empresa , terd acesso ao
ambiente do CFMV (fisico, virtual ou remoto), doravante denominado simplesmente COMPROMISSADO,
celebram o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTEN(;I\O DE SIGILO, mediante as seguintes
condicOes:

L

II.

III.

v.

VI

VIL

Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMAGOES a
respeito do parque tecnoldgico do CFMV, se comprometendo a manter absoluta confidencialidade
destas INFORMAGOES, independente de solicitacio expressa neste sentido pelo CFMV ou
quaisquer de seus representantes;

As INFORMAGOES abrangidas por este termo sdo de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira ficando expressamente vedada sua divulgacdo a terceiros, a qualquer titulo;

As partes deverdo restringir a divulgacio das INFORMAGOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizagdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboragdo do servico a ser fornecido, ficando vedado o intercdmbio destas INFORMACOES com
terceiros que nado estejam diretamente envolvidos com a prestacao dos servicos;

A CONTRATADA devera dar ciéncia as todos os profissionais que venham a se envolver na
prestacdo de servigos a Contratante das obrigacdes definidas neste Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo.

A Contratada obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento.

A ndo observancia de qualquer das disposicoes estabelecidas neste instrumento sujeitara o
COMPROMISSADO aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam
advir ao CFMV e aos seus usuarios, podendo ensejar, inclusive, em rescisao do contrato firmado
entre as partes.

O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, e as partes elegem o foro da cidade de Brasilia—DF, como competente para dirimir
qualquer questdo oriunda do presente instrumento.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma.

Representante do CFMV:

Representante da Contratada:

Brasilia, DF de de
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18 ANEXO D — TERMO DE CIENCIA

Termo de Ciéncia

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutengao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XCOXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | X0000GXXXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do

Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> HOXXXXXXKK>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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‘ 19 ANEXO E - DECLARAGAO DE NAO VISTORIA

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

(nome empresarial da

licitante), inscrita no CNPJ no : com sede na

(endereco completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, abaixo assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n©

e do CPF/MF no , € para os fins do disposto do Edital do Pregao
CFMV no / ,

DECLARA que optou por nao realizar vistoria dos locais para a execucao do objeto do pregao
referenciado e que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avencas técnicas ou financeiras

com a contratante.

Representante da Licitante:

Nome:

Assinatura:

(Esta declaracao deve ser ignorada caso a licitante apresente o laudo de vistoria)
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‘ 20 ANEXO F — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

N° Processo SUAP: 0110044.00000024/2024-20

Licitacdo NO xxxx/2025

Dia__ [/ [/ as

: horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

(Dados referentes a contratacado)

Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano);

Municipio/UF;

Ano Acordo, Convengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo, se for o caso;

Tipo de servigo;

Unidade de medida;

Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida);

N° de meses de execugao contratual;

Prazo de validade minima de proposta de precos de 60 (sessenta) dias

Grupo unico - Solugdo de Telefonia VolP
Valor
Item Descri¢do/Especifica¢do Catser Unidade de Qde. Valor Valor 12
- = - Medida Unitario | Mensal
meses
Servico de Telefonia VolP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo, .
- . ~ Assinatura i
portabilidade, configuragao, Mensal. bor Até 120
1 treinamento, suporte técnico, DDR com | 4251 P (sob
o L. . Ramal, sob
franquia ilimitada para ligagGes locais e demanda)
) . . demanda
LDN, para fixo e mével, licenga do
Softphone e gravagdo de ramais.
Servigo de Telefonia Fixo Comutado de Até 30
| distancia INTERNACIONAL, de fi
o | 'oneadistancia TONAL GETIXO 50839 | Minuto | min. (sob
para fixo e de fixo para movel originadas demanda)
do CFMV em Brasilia/DF.
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Unidades

Aparelho HeadSet USB para PC (sob . Até 60 (sob
3 18627 | ativas por
demanda) . demanda)
més
Aparelhos VolIP fixo de mesa (tipo Ur\idades Até 60 (sob
4 Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob 18627 | ativas por
. demanda)
demanda) més
Total
Grupo
SERVICOS DE MENSAGERIA (MESSAGE BROKER) — (por item individual)
Qtde. Valor | Valor Valor
Item Descrigdo/Especificacdo Catser | Unidade Mensal . 12
R Unitario | mensal
Estimada. meses
Servico de Broker de Mensagens para
5 SMS, incluindo: Instalagdo, configuragao, | 26352 | Mensagens 100.000
migragdo, parametrizagao (via APl REST).
Servico de Broker de Mensagens para
WhatsApp, incluindo: | laga
6 atsApp, incluindo: Instalagdo, 26360 | Mensagens | 100.000

configuragdo, migragao, parametrizagao
(via API REST).
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

LET 14.133/2021

Solucao de Telefonia VoIP e Mensageria

Versao 3.1

| 1 INFORMACOES BASICAS

1.1 O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é um documento integrante do Planejamento da
Contratagdo, em conformidade com a nova Lei de Licitagbes (Lei n°® 14.133/2021), e é também
recomendado pela Instrucdao Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, e pela Instrucao

Normativa SGD/ME n© 94/2022.

1.2 O ETP apresenta informacdes fundamentais que servem de base para a elaboracdo do Termo
de Referéncia (TR). Assim, eventuais ajustes decorrentes do aprimoramento das ideias e solugbes

devem estar refletidos no TR.

1.3. Dessa forma, o ETP fornece analises preliminares e informacdes complementares que apoiam

e enriquecem o conteldo do Termo de Referéncia.

1.4. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar,

prevalecerdo as disposi¢bes do Termo de Referéncia.

Identificagao:

Processo administrativo

Categoria

Processo 0110044.00000024/2024-20

Contratacoes de TIC

Area requisitante

Identificacdo da Area requisitante

Nome do responsavel

Superintendéncia Executiva - SUPEX

Igor Pinto de Andrade

Geréncia Administrativa - GERAD

Leonardo Napoli

Nucleo de Apoio aos Regionais — NAR

Thais Placido de Almeida




‘ 2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1 O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica da
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Telefonia VoIP (Voz
sobre IP) e Servicos de mensageria SMS e WhatsApp (message Broker), incluindo o
fornecimento, a instalacdo, a parametrizacdo, a migracao, a portabilidade, a configuragao,
a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a manutencdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e aparelhos.

Necessidades de negdcio

2.2 Implementacdao de Solucao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com
disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuragdo, treinamento e suporte técnico),
Plano de Telefonia VoIP e cessao em locacdao de aparelhos de telefonia, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas pelo érgao.

2.3 Modernizacao do sistema de telefonia e expansao das capacidades de comunicagao entre
o0 6rgdo, colaboradores, empresas, médicos, zootecnistas, e populacdo em geral.

2.4 Implementacao de Servicos de Envio de Mensagens Instantdneas do tipo SMS (Short
Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de contrato com uma
empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as direciona para as operadoras
concessionarias e aparelhos de celulares, compreendendo a integragdo (via API REST) com
os sistemas e aplicacdes do CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico.

2.5 Expansdo da capacidade de envio de mensagens instantaneas aos usuarios dos sistemas
corporativos (avisos, lembretes, cobrangas), por meio de tecnologias alternativas como o
SMS e WhatsApp, a fim de aliviar a carga e a dependéncia do sistema de correio eletronico.

Da implantacdo do Domicilio Tributario Eletronico (DT-e):

2.6 De acordo com a RESOLU(}RO N° 1563, DE 17 DE OUTUBRO DE 2023, que instituiu
o Domicilio Tributario Eletronico (DT-e) e as comunicagdes por meio eletronico no ambito
do Sistema CFMV/CRMVs.

Art. 1° Instituir, no ambito do Sistema CFMV/CRMVs, o Domicilio Tributario Eletronico (DT-e)
€ a comunicacdo por meio eletronico.

Pardgrafo unico. A comunicagdo entre o Sistema CFMV/CRMVs e os sujeitos passivos
das anuidades, multas, taxas e demais obrigagoes tributarias e ndo tributaria dar-se-d
pela via eletrénica.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, considera-se:
I - Domicilio Tributario Eletronico (DT-e): a plataforma de sistema eletronico de
processamento de dados desenvolvida pelo Sistema CFMV/ CRMVs no qual sao
postadas e armazenadas correspondéncias de carater oficial dirigidas ao contribuinte
ou respectivo representante legal;




Art. 3° O Sistema CFMV/CRMVs utilizard a comunicacao eletronica via DT-e para, dentre outras
finalidades:

II - meio eletronico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais pela rede mundial de computadores — internet;

III - sujeito passivo: o sujeito definido pela legislacdo para o cumprimento da obrigacao
tributaria ou ndo tributaria.

I - Cientificar a pessoa fisica e juridica de quaisquer tipos de atos administrativos;

II - Encaminhar notificacOes e intimagdes, inclusive notificacdes de lancamentos e/ou
constituicdo de divida tributaria e ndo tributaria;

III - encaminhar avisos em geral.

2.7

Portanto, com a implantacao do DT-e, serdao enviadas anualmente cerca de 300.000
(trezentas mil) mensagens por meio eletronico, sendo 205.748 para profissionais
atuantes; 107.108 de estabelecimentos atuantes; além de multas e outras notificacoes.

Das Necessidades de uma Solucdo de Telefonia VoIP

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Os servicos de telefonia s3o essenciais ao CFMV, pois visa manter a comunicacado interna
e externa com a disponibilizacdao de canais de comunicacdo com os profissionais de
medicina veterinaria, zootecnistas e demais cidadaos.

E imprescindivel garantir a continuidade na prestacdo desses servicos de telefonia, bem
como de toda a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento dos equipamentos, uma
vez que a sua interrupcao impacta diretamente na qualidade dos servicos prestados pelo
CFMV.

A prestagao do servigo telefonico é considerada fundamental ao CFMV, dada a importancia
desses servicos para a comunicacdo do érgado junto a sociedade, bem como atender as
necessidades do ambiente de atuacdo na comunicagao com associados, colaboradores,
prestadores de servigos e fornecedores em geral, incluindo:

Comunicagao interna eficiente: Um sistema telefénico local permite que os
colaboradores se comuniquem entre si por meio de ramais internos. Isso é fundamental
para a coordenacao de tarefas, resolucao de problemas e tomada de decisdes.

Atendimento ao cliente/usuario: Instituicbes precisam de um sistema de telefonia
confidvel para atender chamadas de clientes/usuarios. Isso inclui suporte, consultas de
informacdes, agendamento de servicos e muito mais. Um sistema local garante que as
chamadas sejam atendidas prontamente.

Conexao com o mundo externo: Além da comunicagao interna, as instituigdes precisam
se conectar com fornecedores, parceiros e clientes/usuarios externos. Um sistema
telefonico local permite fazer chamadas para nimeros externos.



Das Necessidades do Servico de “"Message Broker”

2.14

2.15

Com a popularizagdo dos aplicativos de mensagens instantdneas como meio de
comunicagao, muitas instituicdes estdo buscando formas de usar essa tecnologia para se
conectar com clientes/usuarios e fornecedores. Uma das maneiras de fazer isso é através
de um "Broker de mensagens”, uma ferramenta que permite a automacao e integracao
de mensagens instantédneas com outros sistemas.

O CFMV necessita encaminhar as mensagens originarias das suas aplicacdes corporativas
para os destinatarios cadastrados em sua base, utilizando tecnologia de SMS e WhatsApp
como alternativa ao sistema de E-Mails, de acordo com as necessidades e definicbes pré-
estabelecidas pela area de negdcio.

Das motivacoes da contratacao da Solugao de Telefonia VoIP

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

O sistema de Telefonia do CFMV encontra-se obsoleto e limitado devido ao uso de uma
central telefonica sem contrato de manutengao e suporte técnico. Essa central telefonica
foi adquirida ha varios anos e, atualmente, vendo sendo mantida em carater emergencial
pelos proprios colaboradores do CFMV, sem a possibilidade de expansdo, atualizacao e
troca de pecas, estando os servicos em risco de interrupgao a qualquer instante.

As caracteristicas da atual Central Telefonica do CFMV sdo as seguintes: 01 (uma) Central
Telefonica marca Intelbras, modelo 141, digital, configurada com 96 ramais, sendo 88
analogicos e 08 digitais, 7 aparelhos TI 3130, um aparelho OP 4114 e, software Rémora
de tarifagdo, com duas portas E1 perfazendo 60 canais.

O contrato com a operadora de telefonia OI (Contrato n® 23/2020), que fornecia os
servicos de telefonia fixa (STFC/PSTN), foi rescindido amigavelmente, conforme registrado
no Oficio n® 502/2022. Com a mudanca de enderego da sede do CFMV em 2022, naquele
momento, a operadora OI ndo teve interesse de renovar o contrato para o novo endereco.
Por causa disso, o CFMV ficou temporariamente sem a prestacao de servicos de telefonia
fixa.

No inicio de 2023 foi realizado um novo contrato de servicos de telefonia fixa com a
empresa TELEFONICA BRASIL S/A (Contrato n® 04/2023). Esta empresa reativou as linhas
anteriores e, dessa forma, o CFMV pode operar novamente com seus telefones e ramais.
Porém, os servicos de telefonia continuam limitados, sem capacidade de expansao e de
inovagdes devido as caracteristicas atuais da central telefonica e das limitagGes contratuais.

Essa nova contratacdo visa assegurar a continuidade da prestacdo de servigo telefonico
fixo comutado do CFMV, bem como ampliar os servicos de telefonia, implantando novas
tecnologias de mercado, agregando funcionalidades e recursos, a fim de alcancar
melhorias nas comunicagdes entre o CFMV e os CRMVs, profissionais médicos-veterinarios,
zootecnistas, 6rgdos e entidades publicas e privadas nacionais e internacionais.

O uso da tecnologia VoIP (Voice over Internet Protocol) oferece varias vantagens para se
melhorar a comunicagdo e otimizar os processos:

2.21.1 Reducdo de Custos: O VoIP geralmente é mais econdmico do que a telefonia
tradicional. Ele permite cortar gastos com ligacdes por minutos, concentrando-se
apenas no servico e no pacote mensal de internet que a empresa ja paga.



2.22

2.21.2 Facilidade na Instalacdo: A instalagdo do VoIP é simples, pois ndao requer
hardware especifico ou cabeamento complexo. Toda a estrutura pode estar na
nuvem, dependendo apenas da conexao com a internet.

2.21.3 Escalabilidade: Se a empresa crescer e precisar de mais ramais, a expansao pode
ser feita rapidamente, alterando licengas ou adicionando ramais a configuracdo do
produto utilizado.

2.21.4 Mobilidade: Com o VoIP, é possivel manter o contato com clientes/usuarios de
qualquer lugar, desde que haja uma conexao com a internet.

2.21.5 Diversidade de Uso: O VoIP oferece varias opgdes para fazer chamadas,
incluindo aplicativos de computador, navegadores da web, dispositivos moveis e
telefones IP.

2.21.6 Integracao com Recursos organizacionais: O VoIP pode ser integrado a
softwares de mercado, centralizando dados e facilitando o acompanhamento de
métricas.

2.21.7 Qualidade de Chamadas: O VoIP oferece qualidade comparavel ou superior as
chamadas telefonicas tradicionais, além de recursos avangados.

2.21.8 Portabilidade: Com o VoIP, as instituicdes podem integrar computadores ao
sistema telefonico, proporcionando um excelente desempenho de servico.

Em resumo, o VoIP é uma solucao flexivel, econdmica e eficiente para melhorar a
comunicagao organizacional.

Das motivacoes da contratacdao do Sistema de Mensageria SMS/WhatsApp

2.23

2.24

2.25

2.26

O CFMV possui diversos sistemas corporativos que necessitam enviar mensagens para 0s
usuarios desses sistemas. Atualmente o envio dessas mensagens esta limitado ao sistema
de correio eletrénico (e-Mails). Nesse contexto, o servico de correio eletronico fica
sobrecarregado, além de ser o Unico método de envio de mensagens, tornando assim, um
ponto critico na interagdo com os usuarios.

O CFMV possui diversos sistemas corporativos (SISCAD, INOFISC, SUAP, etc.) que
fornecem acesso a dados de colaboradores, médicos veterinarios, zootecnistas,
instituicOes; além de dados de pagamento (anuidades), verificacdo de pendéncias, ART,
dentre outros.

Esses sistemas e aplicagdes necessitam enviar mensagens de avisos, alertas, informacoes,
além de uma segunda verificagdo da identidade do usuario por meio do envio de um cédigo
de autenticacdo para o e-mail pessoal, quando este solicita a troca da senha. A validagao
através do e-mail pessoal como Unica alternativa para a dupla verificacdo tem se mostrado
parcialmente critico, em fungdo da dificuldade de acesso a caixa pessoal de e-mail,
principalmente para usuarios que ndo utilizam celulares para ler os e-Mails ou que nao
estdo préximos a um computador.

Portanto, a presente contratacdo visa facilitar e ampliar as formas de comunicacao,
proporcionando ao CFMV um meio agil, abrangente, que facilite o alcance em massa dos
usuarios dos sistemas para os quais se destinardo as mensagens instantaneas.



Das justificativas para a contratacao da Solucao de Telefonia VoIP:

2.27

2.28

2.29
2.30

2.31

O CFMV necessita de uma solucao de telefonia que seja capaz de integrar o sistema
tradicional de telefonia fixa (STFC/PSTN) com as novas tecnologias de comunicagao,
permitindo expandir seus ramais e recursos, por meio de uma central telefénica moderna,
virtual € na nuvem, garantindo qualidade, flexibilidade, com reposicao de pecas e
aparelhos, além de contar com suporte técnico especialista.

Necessidade de aumento da estabilidade, disponibilidade e capacidade dos Servigos do
CFMV, aumentando a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo de servigos a
sociedade.

Diminuicao dos riscos de indisponibilidade no servico essencial de telefonia.

Modernizacao do parque tecnoldgico e de comunicagdo de acordo com o planejamento
estratégico do érgao.

Com esta nova contratagdo ndao serd mais necessario manter o contrato atual com a
operadora de telefonia fixa, haja vista que esta solugdo abrangera os servicos que estdo
sendo fornecidos pela atual operadora de telefonia.

Do recurso de gravacao de ramais:

2.32

Dentre os recursos interessantes incluidos no servigo de Telefonia VoIP € a possibilidade
de gravacao de ramais. As principais vantagens e justificativas para se utilizar desse
recurso sao:

2.32.1 Registro e Monitoramento: A gravacdo de chamadas permite registrar
conversas telefonicas para fins de auditoria, treinamento, resolugdo de disputas e
conformidade com regulamentacoes.

2.32.2 Qualidade do Atendimento: A analise das gravacdes ajuda a avaliar a qualidade
do atendimento ao cliente/usuario, identificar areas de melhoria e garantir que os
operadores sigam os procedimentos corretos.

2.32.3 Seguranca: A gravagao pode ser usada como evidéncia em casos de ameagas,
assédio ou outras situacdes de seguranga.

2.32.4 Treinamento e Desenvolvimento: As gravacdes podem ser usadas para treinar
novos colaboradores e melhorar as habilidades de comunicagao.

2.32.5 Compliance: Em setores regulamentados, como salde e finangas, a gravacao é
necessaria para cumprir requisitos legais e regulatorios.

2.32.6 Analise de Dados: As gravacdes podem ser analisadas para obter compreensao
sobre padrdes de chamadas, volume de trafego e eficiéncia operacional.

Das justificativas para a contratacao do Sistema de Mensageria SMS/WhatsApp:

2.33

O principal canal de comunicacdo direta com os usuarios dos sistemas corporativos do
CFMV ¢é o e-Mail. Por meio do servico de correio eletronico os usuarios recebem
notificagGes, senhas, cddigos, avisos de vencimento, entre outras comunicagoes.



2.34

2.35

2.36

2.37

Existe uma dependéncia sistémica e critica com o sistema de correio eletronico. Ou seja,
se o sistema de correio eletronico falhar, praticamente ndao ha outra alternativa de
comunicagdo efetiva entre Aplicagdes e Usuarios, exceto quando esses sistemas possuem
uma versdo de aplicativo movel de celular. Além disso, o uso de e-Mails ndo é a melhor
opcao para todos os usuarios, pois muitos deles tém dificuldades para receber e-mails no
celular ou até mesmo em suas casas.

A contratagao do servigo de mensagens SMS e WhatsAPP tem como objetivo aumentar as
possibilidades de comunicacdo entre Sistemas e Usuarios, bem como obter um mecanismo
de comunicacdo alternativo, a fim de aliviar a sobrecarga e a dependéncia do sistema de
e-mail.

O sistema de arrecadacao, por exemplo, precisa de expandir o seu alcance de comunicagao
com 0s seus usuarios, uma vez que muitos deles ndo honram os seus pagamentos
simplesmente porque ndo se lembram de quando sdo devidos. Com a implementacgdo de
notificagGes e avisos através de SMS/WhatsApp, pretende-se chegar a um maior nimero
de usuarios, proporcionando-lhes alternativas de comunicacao diretas e eficazes.

Justifica-se também a contratagao do servigo de mensageria por SMS/WhatsApp por causa
da implantagdo do Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e). Esse novo sistema de
comunicagao substituira o envio de cartas registradas com aviso de recebimento — AR (via
ECT-correios), por um sistema eletronico de mensagens, especialmente o e-Mail.
Entretanto, o SMS/WhatsApp podera ser usado para reforcar essas comunicagoes. Maiores
detalhes sobre o DT-e estdo descritos a seguir neste instrumento.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL

3.1

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

3.1.1 ID PCA no PNCP: 00119784000171-0-000001/2025
3.1.2 Data de publicacdo no PNCP: 02/10/2024
3.1.3 Iddoitem no PCA: 162

3.1.4 Classe/Grupo: servicos de telefonia fixa comutada (STFC),
Telecomunicagées maoveis (SMP) e telecomunicagoes satelitais.

3.1.5 Identificador da Futura Contratacao: 389185-167/2025

| 4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio

4.1

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:



Servico de Telefonia VoIP

4.1.1 Implementacdo de Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com
disponibilizacgdo de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte
técnico), Plano de Telefonia VoIP e cessao em locacdo de aparelhos de telefonia
(sob demanda), conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

4.1.2 Modernizacdo do sistema de telefonia e expansao das capacidades de comunicagdo
entre o 6rgdo, colaboradores, empresas, médicos, zootecnistas, e populacdo em
geral.

Servico de Mensageria

4.1.3 Implementacdo de Servicos de Envio de Mensagens Instantédneas do tipo SMS
(Short Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de
contrato com uma empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as
direciona para as operadoras concessiondrias e aparelhos de celulares,
compreendendo a integracdo (via API REST) com os sistemas e aplicacdes do
CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4.1.4 Expansao da capacidade de envio de mensagens instantaneas aos usuarios dos
sistemas corporativos (avisos, lembretes, cobrangas), por meio de tecnologias
alternativas como o SMS e WhatsApp, a fim de aliviar a carga e a dependéncia do
sistema de correio eletrénico.

Requisitos de Capacitacao

Servico de Telefonia VoIP

4.2

4.3

4.4

4.5

Para a adequada execucdo dos servicos pretendidos nesta contratacdo, a empresa
especializada a ser contratada devera possuir em seu quadro funcional pessoal
devidamente qualificado para a instalagdo, programacdo e manutencao de centrais
telefonicas e dos seus ramais;

A Contratada devera estar capacitada a fornecer os equipamentos especificados, novos ou
seminovos, assim como todos os softwares, aplicativos e licengas, além dos equipamentos
e ferramentas de apoio para o perfeito funcionamento do equipamento locado, assim como
pecas, novas ou recondicionadas, para as manutencdes em caso de pane parcial ou total
dos equipamentos;

A Contratada devera ministrar treinamento aos servidores da Contratante e também
prestar suporte técnico sobre a utilizacdo dos equipamentos;

A Contratada devera manter suas equipes técnicas permanentemente atualizadas, de
forma que estejam sempre capacitadas a manter a qualidade dos servicos prestados.

Servigo de Mensageria

4.6

A CONTRATADA devera realizar treinamento de todas as funcionalidades da plataforma
web de gestdo dos envios de SMS e WhatsApp.



4.7 A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os WEBSERVICES e APIs disponiveis
na plataforma.

Requisitos Legais

4.8 O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.9 Durante o prazo de vigéncia do contrato e de garantia a CONTRATADA prestara servigos
de suporte técnico e/ou de assisténcia técnica aos equipamentos e produtos (softwares),
na forma on-site/remoto e no regime 8x5 (8 horas por dia, 5 dias na semana) por
meio de manutencdo preventiva e corretiva, troca e reposicdo de componentes, as suas
expensas.

4.10 Os servigos de suporte técnico e garantia abrangem:

a)

b)

0)

d)

e)

Manutengdo preventiva, corretiva, esclarecimento de dudvidas e reparagao de
problemas na solugao;

Elaboragdo de relatdrios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente, agendados ou
sob demanda;

Transferéncia de conhecimento aos técnicos do CFMV referente aos problemas
vivenciados e as solucgdes aplicadas, na forma a ser determinada pelas partes;

Fornecer atualizagao tecnoldgica de todos os softwares e licengas entregues para a
solucdo adquirida, a contar da data de aceite da implantacao da solucao e durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

Realizacdo de instalagao, atualizagdo e configuragdo de novas versdes dos produtos
apos a disponibilizacao das atualizagGes tecnoldgicas pelo fabricante;

Constitui manutengao corretiva uma série de procedimentos destinados a recolocar
equipamentos/softwares com defeito em seu pleno estado de funcionamento e de
uso, dentre os quais se inclui a substituicao de pecas de hardware, ajustes e reparos
técnicos, correcdo de bugs, em conformidade com manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

4.11 A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, via telefone, chat
(whatsapp/telegram), site web, para realizagao dos chamados técnicos.

a)

b)

Se os servicos de suporte técnico e ou de assisténcia técnica aos equipamentos nado
forem realizados diretamente pela CONTRATADA, mas, sim por empresa (S)
representante (s) ou credenciada (s) ou pelo proprio fabricante, a CONTRATADA
deverd comunicar tal fato a CONTRATANTE e assegurar que todos os padrGes de
atendimento e demais requisitos deste Encarte serao cumpridos.

Todo o atendimento devera ser executado por profissional técnico devidamente
identificado e habilitado/qualificado para resolucao do problema.



4.12

Os procedimentos para atendimento dos servigos de suporte técnico e ou de assisténcia
técnica aos equipamentos deverdo atentar para o seguinte:

a) O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 12 (doze) horas
corridas contadas a partir do horario da abertura do chamado.

b) Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de acordo
com a Tabela de Solucao do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de
produto), nao devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico:

TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

Severidade Descricao Temp o~de
solucao
1-Alta Problemas graves que prejudicam a operagao do produto ou | Em até 24

limitacdo severa de suas funcionalidades com a paralisagao (vinte e quatro)
parcial ou total da ferramenta horas

2 — Média Problemas que criam restrigdes a operacdo da solucdo, mas | Em até 48

nao comprometem seu uso e funcionamento (quarenta e

oito) horas
3 — Baixa Aplicado em situagbes de esclarecimento de dividas ou Em até 72
suporte relacionadas a instalacdo, configuracao e uso dos (setenta e

produtos adquiridos, bem como na atualizacdo de versdao de | duas) horas
programa e/ou componente de software integrante da
solucdo.

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel da
Contratante e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdao ou correcao, sem nenhum custo
adicional para o Orgao.

Fornecer atualizagdes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das
aplicagbes, sem Onus adicionais;

Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada visita e/ou
atendimento de suporte técnico e ou de assisténcia técnica executado.

Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para
prestacdo de assisténcia técnica, durante todo o periodo do contrato.
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4.18

O nado cumprimento do termo de Garantia e suporte técnico ensejara na aplicacao das
disposicbes contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de infracdes, sujeita
conforme 0 caso, as sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente,
garantida a ampla defesa.

Requisitos Temporais

4.19 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis sucessivamente

4.20

4.21

4.22

4.23

até o limite de 10 (dez) anos, conforme disposto nos Arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021, estando devidamente fundamentadas e justificadas as vantagens
administrativas e econdmicas no Estudo Técnico Preliminar.

Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (0S), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer
o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias
corridos a partir da notificacdo.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da Contratante, e da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servicos previstos com atencao as regras de
protecdo de dados e a partir das premissas da LGPD, em especial os seus principios,
conforme descrito no Art. 99 desta lei.

A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que lhe forem
repassados pela CONTRATANTE conforme as instrugdes desta e nos exatos limites do
contrato. Os dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente
por funcionarios da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento
dos termos e controles de sigilo sobre estes acessos.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propdsito que ndo o cumprimento do objeto do contrato, assim como
jamais colocara, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situacdo de
violagao das leis de protecdo de dados.

Caso a CONTRATADA considere que ndo possui informagdes suficientes para o tratamento
dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrugao da CONTRANTANTE
pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecao de dados, a CONTRATADA
prontamente notificara a CONTRATANTE e aguardara novas instrugGes.
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4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

Quando solicitado, a CONTRATADA fornecerda a CONTRATANTE todas as informacoes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacOes previstas nesta clausula
contratual.

A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos quais
teve acesso em razao do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a finalidade
do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade e/ou for encerrado a prestacao de servigos que serviu de objeto do
contrato originario firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso
a Informacao.

A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou
nao, realizado pela CONTRATADA com base nesta clausula, incluindo, mas nao se
limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo,
custo e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, os devidos honorarios advocaticios, as
multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que surgirem em razao
do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigagbes previstas na LGPD
especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definido no presente
instrumento.

Se o titular dos dados, a autoridade de protecao de dados ou terceiro solicitar informacgoes
da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA
nao podera, sem instrugbes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou
garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacOes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicao de agentes de tratamento, adotarao
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos
nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Na hipdtese de ocorrer um incidente de seguranca, a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informagbes a serem
disponibilizadas pela CONTRATADA incluirao pelo menos:

a) Quais dados foram vazados;

b) Informag0es sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais utilizadas;
enderegos IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de logs; eventuais
técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

c) Descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o
numero e identificagdo de titulares de dados impactados, bem como as categorias e
0 numero de registros de dados impactados;

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) Descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagdo dos dados pessoais; e

f) Descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos dados
pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.
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4.36 A Solucao de TIC deve possuir controles necessarios a seguranca da informacao e
privacidade, contemplando autenticacdo multifator (MFA — Multi Factor Authentication);
controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo;
registro de eventos e incidentes; registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria; medidas de salvaguarda para os logs; controles especificos para registro
das atividades dos administradores; execugao periddica de analise de vulnerabilidades.

4.37 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
solicitado ou acordado, resguardados aspectos de confidencialidade, documentos
comprobatorios referentes a estruturacdo de seguranca e privacidade no contexto ao qual
a Solugao de TIC se insere, tais como: Politica de Seguranca da Informacdo; Relatorio de
Andlise de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais; Politica de Backup; Processo de Gestao
de Riscos da Solucdo de TIC; Processo de Gestdo de Incidentes; Politica de Controle de
Acesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia; Documento de
Arquitetura Fisica e Ldgica da Solugdo de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.38 O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.39 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.40 A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Servico de Telefonia VoIP

4.41 A Contratada devera ser capacitada a fornecer os equipamentos, assinaturas e softwares
necessarios, bom como todos os materiais e ferramentas de apoio para o perfeito
funcionamento do equipamento locado, assim como pecas para reposicao em caso de pane
ou de manutencao preventiva.

4.42 Os equipamentos ofertados devem ser atuais, em versao recente do fabricante, que sejam
capazes de cumprir as funcdes requeridas pela Administracdo e que permitam
manutengao, reposicdo de pegas, acessorios sobressalentes e de conexdo de periféricos,
bem como atualizacdo de softwares e de aplicativos, se for o caso;

4.43 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, manter a atualizacdo tecnolégica dos
hardwares, softwares e licenciamentos utilizados na prestagao dos servigos, sendo também
de sua total responsabilidade eventuais custos com a atualizagOes ou upgrades.

4.44 Os softwares ou aplicativos devem ser homologados pelo CFMV (prévia ou
posteriormente).
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4.45 A contratada devera fornecer o link SIP ou outro adequado para a perfeita execucdo do
servico, dado que a atual prestadora do servico de telefonia fixa terd o contrato rescindido
e, além disso, é interesse da Administracdo manter rede de telefonia independente daquela
ja existente no prédio-sede;

Servico de Mensageria

4.46 A presente secao descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de
identificacdo e definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacdo a seguir:

a)
b)

0)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

n)

Integracao (via API REST) entre sistemas computacionais na prestacdo de
servicos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranca e agilidade;

Comunicacdo automatizada entre sistemas de informacoes e a populagdo usuaria
destes sistemas;

Conexao com sistemas do conselho federal para envio de mensagens especifica;
A interface API deve implementar autenticagao;

Implementar o protocolo SMPP e protocolo proprietario do WhatsApp (XMPP);
Implementar seguranca via SSL e VPN para conexao com o provedor do servico;
Implementar mecanismo de alta disponibilidade (failover e balanceamento);

Possuir portal web para envio e recebimento de SMS/WhatsApp, envio de
mensagens em lote, gerenciamento das faturas e emissdo de relatorios;

Funcdo de descoberta de operadora e se o nimero existe.

Permissdo para monitoramento da disponibilidade da plataforma de
SMS/WhatsApp por parte da CONTRATANTE, compativel com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE (Ex.: Nagios, Zabbix e Prometheus/Grafana);

A Solucao devera atender aos padroes de aderéncia as politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas pelo Padrdo ePING;

A Solugdo devera atender as recomendacdes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — instituido pela Portaria
n% 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

o Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

o Essa PDU contera informagOes sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o horario da entrega.

Implementar a Opgdo de Solicitagdo de Relatdrio de Entrega:

o O remetente podera incluir uma opgao no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

o Se essa opcao estiver ativada, o servidor SMSC enviara uma PDU de
entrega com o status da mensagem apds a entrega.
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0) Status de Entrega:

o O status de entrega pode ser “"DELIVERED"” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(ndo entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.47 A contratante apoiara a contratada em todas fases necessarias para o projeto, a
implementacao das solugdes e servicos contratados.

Requisitos de Implantacao

4.48 Fica a cargo da CONTRATADA todo o processo de disponibilizagao da solugdo em ambiente
de producdo, dentre outros relativos a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.49 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50 Os servicos de implantacdo, parametrizacdo, integracao, capacitacdo, suporte, garantia,
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.51 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

a) Para o Grupo 1 (Solugao VoIP): equipe da Contratada; equipe interna de
infraestrutura de redes (SESEG), equipe da infraestrutura predial (SELOG), equipe de
suporte a usuarios do CFMV (SESUP);

b) Para o Servico de Mensageria: equipe da Contratada; equipe interna de
infraestrutura de redes (SESEG), equipe de desenvolvimento de sistemas do CFMV
(SESIN).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.52 A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de
Servico emitida pela Contratante.

4.53 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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4.54 A Contratada devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8
horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.55 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Sustentabilidade

4.56 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos as boas praticas que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

Subcontratacao

4.57 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

a) A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar partes dos servicos ou fornecimento, até o
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor do objeto.

b) Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA ndo podera transferir a outrem
responsabilidade de prejuizos ou danos causados a Contratante, ou causas de
inexecucao parcial ou total do objeto contratado, sejam fabricantes, representantes
ou quaisquer outros, sendo, portanto, essas responsabilizacbes exclusivas a
CONTRATADA.

c) A PROPONENTE devera indicar, na fase de habilitagdo, as empresas que
subcontratara, com a descricdo dos bens e servicos a serem subcontratados e suas
respectivas porcentagens.

d) As empresas ou profissionais subcontratados, quando couber, deverdo estar
devidamente registrados no CREA ou CAU, com responsavel técnico capacitado a
executar os servicos especificados, quando aplicavel.

Garantia da Contratacao

4.58 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condicdes descritas a seguir:

a) Até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para contratacGes em geral,
conforme art. 98 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

o) A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

4.59

4.60

4.61

4.62

4.63

4.64

4.65

O servico deve ser prestado por empresa habilitada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) e que possua licenca para exploracao do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC) ou do Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM).

O servico deve garantir a qualidade, a seguranca, a confiabilidade e a disponibilidade,
conforme os padroes estabelecidos pela Anatel e pelo 6rgao contratante.

O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

O servigo deve oferecer suporte técnico 8 horas por dia, 5 dias por semana, por meio de
telefone, e-mail ou chat.

O servico deve possibilitar o controle e o monitoramento do consumo e dos custos, bem
como a emissdo de relatdrios gerenciais.

A modalidade de licitacdo mais adequada para a contratacao de servigos de telefonia e
mensageria € o pregdo eletronico, por ser um servico comum e padronizado, que pode ser
avaliado pelo critério do menor preco. O edital deve conter as especificacdes técnicas do
servico, os critérios de habilitacdo e julgamento das propostas, as obrigacoes da contratada
e da contratante, as san¢bes administrativas aplicaveis em caso de descumprimento do
contrato, entre outras informagdes relevantes.

Demais requisitos necessarios para contratacdo estao descritos no Termo de Referéncia.

5

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Estimativa de demanda para a solucdo de VoIP

5.1 No periodo de junho/2023 a junho/2024 (doze meses) foram recebidas 2.791 ligacoes
(nacionais, internacionais e locais). Isso representa uma média mensal de 232 ligagGes
recebidas.

5.2 O Contrato atual de telefonia (n® 04/2023 — Telefonica Brasil — Telefonia Fixa) esta pautado
nas seguintes quantidades estimadas mensais:

GRUPO UNICO
ITEM 1 - Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC e areas conurbadas, na modalidade LOCAL
Minutos Minutos Pre¢o Médio Valor Valor
mensal anual Unitario do Médio Médio
ITEM DESCRICAO DO SERVICO estimado estimado minuto Mensal Anual
(A) (8) (© (AxC) (BxC)




De telefone FIXO para FIXO,
sendo as ligagOes originadas
do CFMV em Brasilia - DF.

1080

12.960

RS 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

De telefone FIXO para MOVEL
VC1), sendo as ligagdes
originadas do CFMV em
Brasilia - DF.

1040

12.480

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

TOTAL GERAL ESTIMADO DO ITEM (FIXO para FIXO + FIXO para MOVEL (VC1)

RS 0,00

ITEM 2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e areas conurbadas, na modalidade LONGA DISTANCIA

NACIONAL
Minutos Minutos Prego Médio Valor Valor
mensal anual Unitario do Médio Médio
ITEM DESCRICAO DO SERVICO estimado estimado minuto Mensal Anual
(A) (B) (€) (AxC) (BxC)
De telefone FIXO para FIXO,
sendo as ligagbes originadas 1080 12.960 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
do CFMV em Brasilia - DF.
De telefone FIXO para MOVEL
VC2), sendo ligacGes
==l 3 a llgacoe 1120 13.440 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
2 |originadas do CFMV em
Brasilia - DF.
De telefone FIXO para MOVEL
VC3), sendo as ligagdes
1120 13.440 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
originadas do CFMV em > 2 2
Brasilia - DF.
TOTAL GERAL ESTIMADO DO ITEM (FIXO para FIXO, + FIXO para MOVEL (VC2) + FIXO RS 0,00

para MOVEL (VC3)

ITEM 3 - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e areas conurbadas, na modalidade LONGA DISTANCIA

INTERNACIONAL
Minutos Minutos Preco Médio Valor Valor
mensal anual Unitario do Médio Médio
ITEM DESCRICAO DO SERVICO estimado estimado minuto Mensal Anual
(A) (B) (9] (AxC) (BxC)
De telefone FIXO para FIXO
INTERNACIONAL, sendo as RS
... 2
3 5 300 RS 3,99 RS 99,75 1.197,00

ligagOes originadas do CFMV
em Brasilia - DF.
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De telefone FIXO para MOVEL
INTERNACIONAL, sendo as 17 204 RS 3,99 R$ 67,83 | RS 813,96
ligagdes originadas do CFMV ’ ’ ’
em Brasilia - DF.
TOTAL GERAL ESTIMADO DO ITEM (FIXO para FIXO INTERNACIONAL, + FIXO para RS 2.010,96
MOVEL INTERNACIONAL) ’ !
ITEM 4 - Instalagdo/reinstalagido de servigo de telefonia STFC
4 Taxa de Instalagdo/Reinstalacdo R$ 0,00
TOTAL GERAL ESTIMADO DO ITEM (INSTALACAO/REINSTALACAO) RS 0,00
ITEM 5 — Assinatura basica — Mensal
Minutos Minutos Preco Médio Valor Valor
mensal anual Unitario do Médio Médio
ITEM DESCRICAO DO SERVICO estimado estimado minuto Mensal Anual
(A) (B) (€) (AxC) (BxC)
Chamadas Chamadas RS RS
5 | Assinatura basi nsal ilimitadas FF e | ilimitadas FF RS 2.089,00
ssinatura basica mensa ilimita .s e | ilimita a.s e S 2.089.00 | 25.068,00
FM nacional FM nacional

5.3

futuras, pdde-se chegar a um quantitativo estimado para cada solucao:

Baseado nos levantamentos feitos com as principais fornecedoras de servico de telefonia
e, ainda, baseado no contrato vigente com a atual operadora, e as necessidades atuais e

Servigos de Telefonia VolP — MENSAL
Descri¢do/Especificacio Unidade de Esctli:::;:la
sao/Ese ¢ Medida
mensal
Servigo de Central Telefénica (PABX VIRTUAL) na nuvem Und 1
Assinatura Basica Mensal para 150 nimeros DDR Und 1
Assinatura Mensal de tronco SIP para 30 canais simultaneos Und 1
(portabilidade ilimitada)
Servigo de Telefonia Fixo Comutado para todo territério NACIONAL, de Minutos 1.000
fixo para fixo e de fixo para movel originadas do CFMV em Brasilia/DF. ’
Servigo de Telefonia Fixo Comutado de longa distancia INTERNACIONAL, Minutos 30
de fixo para fixo e de fixo para mével originadas do CFMV em Brasilia/DF.
Licenca para Softphone e WebPhone Und 150
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Servico de Manutengdo e suporte técnico (8h x 5d) Und llimitado

Licenga para gravagdo de ramal (com retengdo de 30 dias) Und 50

Aparelho HeadSet USB para PC (sob demanda) Und 150

Aparelhos VolP fixo de mesa

(tipo Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob demanda) Hile 20

Estimativa de demanda para o servico de mensageria
5.4 Foram feitos levantamentos de quantitativo de E-mails enviados para os usuarios dos

sistemas corporativos do CFMV a fim de estimar a média de mensagens a serem
transmitidas por SMS e WhatsApp:

Levantamento de e-Mail enviados para Internet (Gltimos 9 meses):

Total de E-mails enviados  set/23 out/23 | nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 | mai/24

Total de E-mails enviados 64542 | 69684 | 55074 | 43831 | 76975 | 74619 | 78111 | 75961 | 68218 | 67.446

ndo.responda (SISCAD) 35888 | 34986 | 32808 | 27214 | 61028 | 54674 | 49268 | 46849 | 38834 | 42.394

admin.suap (SUAP) 10521 | 15198 3135 1222 1280 2496 8618 8798 8008 6.586

Demais e-mails 18133 | 19500 | 19131 15395 | 14667 | 17449 | 20.225 | 20314 | 21.376 | 18.466

Levantamento de E-mails enviados por alguns médulos do SISCAD (9 meses):

SISCAD-WEB set/23 | out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

Recuperagdo de Senha | 4222 | 4555 4484 4364 | 8096 | 6058 5659 5475 4574 | 5.276

ART - Cadastrada 5975 | 6161 5234 3669 | 6861 | 6607 7091 7468 6797 | 6.207

ART - Renovada 2570 | 2869 2206 2191 | 3110 | 2633 2658 2397 2196 | 2.537

Previsao de E-mails para envio de Anuidades, multas e DT-e:

PROFISSIONAIS ESTABELECIMENTOS TOTAL DE ATUANTES = Multas em

ATUANTES ATUANTES (anuidades) 2023

205.748 107.108 312.856 3.144
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Estimativa de E-mails para o més de janeiro + Anuidades:

Média de 9 meses Previsdo Janeiro + anuidades

67.446 (67.446 + 312.856) = 380.302

Estimativa anual de mensagens:

5.5 Calculando a média mensal de 67.446 x 12 meses, entdo teremos a média anual de
809.352.

5.6 Somando-se a média anual (809.352) mais o pico de janeiro (312.856) = 1.122.208.

5.7 Dividindo a quantidade anual agregada por 12 meses (1.122.208 / 12), entdo temos a
média mensal de 93.517.

5.8  Portanto, para efeito de calculo mensal estimado, a média sera cerca de 100.000 (cem mil)
mensagens pelos mddulos dos sistemas corporativos. Anualmente cerca de 1.200.000 (um
milhdo e duzentos mil) mensagens enviadas.

Servigos de Mensageria (Message Broker) - mensal
- A Unldad.e Qtde. Mensal | Qtde. Anual
Descri¢do/Especifica¢do de Medida . .
Estimada Estimada
(sob demanda)
Servico de Broker de Mensagens para SMS; Mensagens 100.000 1.200.000
Servigo de Broker de Mensagens para WhatsApp Mensagens 100.000 1.200.000
Servigo de Manutengdo e suporte técnico (8x5) Und Ilimitado llimitado

6 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento das Solugoes de Telefonia

6.1 VoIP (Voice over Internet Protocol, ou Voz sobre Protocolo de Internet) e PSTN (Public
Switched Telephone Network, ou Rede Telefénica Publica Comutada - STFC) sdo dois
sistemas de telefonia com caracteristicas distintas. Vamos explorar as principais diferencas
entre eles:

Telefonia Fixa ou Virtual? Quais as principais diferencas entre elas?
6.2 O crescimento da tecnologia VoIP mudou a forma com que as organizagdes se comunicam
com seus clientes/usuarios, fornecedores e até sua comunicagdo interna, e essa

transformacdo visa, basicamente, melhorar a eficiéncia de processos organizacionais e
diminuir custos.
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6.3

6.4

Até poucas décadas atras, pensar em linhas telefonicas significava ter uma linha fixa,
analdgica e por pulso, e que ainda é presente no nosso dia a dia, apesar da transformacao
digital pelo que o setor esta passando e das opgGes mais modernas e eficientes existentes
no mercado.

Enquanto as linhas digitais usam a internet para a transmissao de voz, convertendo as
chamadas em pacotes de dados, as linhas analdgicas dependem de uma Rede Telefonica
Publica Comutada (STFC) para realizar as chamadas, além de exigirem a instalacdo e
passagem de cabos para conectar as linhas ou ramais aos aparelhos telefonicos e PABX.

O que é um PABX?

6.5

6.6

A sigla PABX significa “Private Automatic Branch Exchange”, que em traducao livre para o
portugués é “troca automatica de ramais privados”. Esse sistema funciona como uma
minicentral telefonica dentro da empresa, automatizando a gestdo das chamadas internas

entre diferentes linhas telefénicas no ambiente corporativo.

O servico de telefonia PABX é projetado para preencher as lacunas frequentemente
encontradas na telefonia convencional, promovendo a integracdo de linhas e ramais. Isso
proporciona uma organizacdo superior e aumenta a eficiéncia da comunicacdo entre os
colaboradores e com o publico externo. A otimizacao de desempenho proporcionada por
esse servico resulta em beneficios tangiveis, representando um investimento valioso para
a instituicdo.

Como funciona o sistema PABX?

6.7

6.8

A plataforma atua como uma central telefénica: a partir de uma Unica linha, é possivel
realizar chamadas simultaneas. Esse servico viabiliza ramais para que seja feita a
comunicagado interna entre os departamentos, e também distribui as ligagdes externas.

Para fazer uma ligacao interna, basta que o colaborador digite os nimeros do ramal. Para
as ligagOes externas, € necessario digitar o zero antes do nimero de telefone (ou o nimero
definido pela instituicdo)

Como sao os tipos de PABX?

PABX Analogico

6.9

6.10

Sendo um dos primeiros e mais antigos servicos de telefonia, o PABX Analdgico é um
equipamento projetado para receber linhas convencionais por meio das operadoras de
telefonia. Trata-se de um sistema mais complexo, ainda bastante utilizado por corporacoes
de grande porte tradicionais, ja que exige suporte técnico especializado e manutengdo
constante.

Os recursos desse tipo pioneiro do servigo sao os mais basicos, como realizacdo de
chamadas e transferéncia entre ramais. O PABX Analdgico ndo tem muitas funcionalidades
avancadas, por ndo comportar o uso de ferramentas tecnoldgicas. Porém, ele € um marco
em solugGes corporativas e sempre serd referéncia em telecomunicagoes.
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6.11

6.12

6.13

6.14

A manutencado deve ser feita constantemente, sendo indicada uma frequéncia semanal.
Por depender do funcionamento fisico dos equipamentos, cabos e fibras, precisa ser
monitorado continuamente. Isso significa que é necessario concentrar uma maior
quantidade de profissionais para garantir a eficiéncia do servico. Além disso, caso algum
componente primordial entre em pane, toda a operacao do servico fica comprometida.

Com menos funcionalidades em relacdo aos outros tipos de PABX mais modernos, esse
tipo € o mais indicado para organizagOes tradicionais, que ndo tém a necessidade desses
recursos extras.

Seus principais beneficios sao:

6.13.1 Identificador de chamadas;

6.13.2 Gerenciamento das ligacOes internas e externas;

6.13.3 Chamada em espera;

6.13.4 Capacidade de realizar ligagOes distintas para cada ramal;
6.13.5 Transferéncia de chamadas;

6.13.6 Insercao de senhas para os ramais;

6.13.7 Blogueio no recebimento de ligagdes a cobrar.

Esse modelo ainda é comercializado e utilizado pelas instituicoes brasileiras, mas nao € a
solucao ideal para grandes organizagoes inovadoras, principalmente aquelas que tém
ciéncia de que precisam dispor de inovacoes tecnoldgicas convergentes com as demandas
atuais dos clientes/usuarios.

PABX Digital

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20
6.21

O PABX Digital une os recursos fisicos do analégico com algumas fungdes que se tornam
possiveis somente por causa do adendo da tecnologia. O sistema implantado é de
entroncamento digital, que permite a incorporacdo de um maior nimero de linhas.

Ampliando a quantidade de linhas, aumenta-se o nimero de ramais, gerando maior
economia para o negdcio. A tarifacdo dos servicos € menor do que com o PABX Analdgico,
sendo centralizada em uma operadora.

Seu sistema permite programacdes avancgadas, como limitar duragao de chamadas, selecao
automatica de linhas ou transferéncia entre ramais. A estrutura digital também pode ser
interligada a outros computadores, dispositivos ou outros tipos de PABX.

O conjunto de recursos proporcionados pelo PABX Digital possibilita melhorar a qualidade
do atendimento e ainda contribui para a produtividade da instituigdo. Os custos de
instalagao e manutengdo sao relativamente baixos, se considerarmos os beneficios trazidos
pela sua operacao.

Além disso, essa tecnologia oferece diversas vantagens quando comparada a convencional.
Recebendo e transmitindo ligagdes com mais qualidade de voz e maior estabilidade de
rede, as principais funcionalidades do PABX Digital sao:

Selegdo automatica de linhas;

Ramal econémico, permitindo um limite de tempo para cada ligacdo e evitando, assim, que
os colaboradores figuem pendurados no telefone e se distraiam, afetando a produtividade;
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6.22
6.23

6.24
6.25
6.26
6.27
6.28
6.29

Tecnologia digital, oferecendo chamadas sem ruidos nem interferéncias;

Consulta a portabilidade de nimeros de celular, possibilitando que a ligacdo seja realizada
pela operadora que oferega a maior economia;

Possibilidade de interligacdo com computadores e tablets,
Configuracao bastante simples, facilitando sua utilizagao;
Possibilidade de integracdo com o PABX Analdgico;
Discagem direta por ramal;

Centralizacao de tarifa pelas operadoras.

O PABX Digital € uma excelente alternativa dependendo do porte da instituicdo, ja que
exige aparelhos especificos para funcionar corretamente. Nesse caso, & preciso que o
gerente de TI verifigue o custo-beneficio e decida se essa é a melhor solucdo a ser
implementada ou se vale analisar a possibilidade de investir em outros tipos de PABX.

PABX IP

6.30

6.31

6.32

6.33
6.34
6.35
6.36
6.37

6.38
6.39

6.40

Trata-se de uma tecnologia que utiliza o sistema VoIP (Voz sobre IP), por meio do qual a
rede de dados trabalha de maneira similar a telefonia fixa. Permite o uso de ramais virtuais
em qualquer aparelho que tenha acesso a internet, que pode ser o seu smartphone,
computador ou fablet.

Altamente flexivel, o PABX IP roda como um software no dispositivo, aumentando a
produtividade das equipes, que podem se comunicar facilmente de onde estiverem. Outro
ponto positivo é que essa tecnologia dispensa a instalagdo de toda uma infraestrutura fisica
e robusta para o seu funcionamento.

Além da possibilidade de ser utilizado como um PABX tradicional, o IP oferece as seguintes
facilidades:

Ramal remoto;

Unidade de Resposta Audivel (URA);
Possibilidade de fazer reunides por audio;
Correio de voz moderno;

Pode ser adotado por instituicdes de qualquer porte, pois é escalavel e ndo exige espaco
fisico para sua instalagao;

Conta com todas as funcionalidades dos modelos analdgico e digital.

E um sistema que gerencia todos os seus recursos de maneira agil e eficiente. Como seu
funcionamento é totalmente online, promove a reducdo de custos em médio e longo prazo,
ja que as ligagdes entre os ramais da empresa tém custo zero.

E recomendado para gestores que possuem equipes acostumadas com a facilidade de
mobilidade. Também é indicado para quem trabalha externamente ou em home office,
mas que precisa estar em contato com a empresa para desempenhar suas fungbes em
sinergia com suas equipes.
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PABX Hibrido

6.41

6.42

6.43

6.44
6.45
6.46
6.47
6.48
6.49

Essa solucdo retne as melhores caracteristicas dos modelos analdgico e digital, com a
implementacdo da tecnologia IP, permitindo a interligacdo entre filiais com chamadas
gratuitas.

Na pratica, ele é a juncdo dos tipos de PABX anteriores, possibilitando a utilizacdo de ora
um, ora outro. Desse modo, representa mais economia nas contas de telefonia e qualidade
nas ligacdes, sejam elas analdgicas, digitais ou por IP.

Com o PABX Hibrido, pode-se ter, em uma Unica ferramenta, ramais fixos, digitais e
numeros VoIP. Entdo, a propria central hibrida determina qual é a rota de menor custo,
dependendo do tipo de ligagao.

Os principais pontos positivos do PABX Hibrido sdo:

A central é moldada de acordo com a necessidade de cada negdcio;
Interligagdo com computadores, dispositivos moveis e outros tipos de PABX;
Possibilidade de fazer ligagdes com tecnologia IP;

Todas as vantagens dos sistemas anteriores.

Grande parte das organizagbes brasileiras ainda utiliza o PABX Analdgico. Por isso, o
modelo hibrido é bastante interessante para aquelas que desejam fazer a transigdo para
outros mais modernos e experimentar seus beneficios sem perder a infraestrutura ja
instalada.

PABX Virtual

6.50

6.51

6.52

6.53

6.54
6.55
6.56
6.57
6.58

Sendo um dos mais sofisticados do mercado, esse modelo de PABX consiste em um
software conectado a uma central virtual. Todo o gerenciamento é feito por ambiente de
navegacao, e ele pode ser instalado de forma LOCAL (servidor fisico ou virtualizado) ou na
NUVEM.

Realizando todos os procedimentos presentes nos terminais fisicos, o PABX Virtual
consegue cobrir toda a rede de colaboradores. E indicado para as organizacdoes que tém
consultores ou muitos colaboradores em campo.

O PABX Virtual facilita o trabalho remoto, permitindo que os colaboradores atendam
chamadas mesmo em transito. Para ativar o PABX Virtual, é preciso somente uma conexao
de internet rapida e segura.

O software traz escalabilidade pelas licengas de uso do programa e ndo apresenta quase
nenhum custo de manutencdo; por isso, € um PABX de grande vantagem para as
instituicoes. O sistema proporciona as funcionalidades do modelo digital, mas
acrescentando:

Atendimento automatizado;

Possibilidade de gravacao das chamadas;

Personalizagdo dos atendimentos de acordo com o quadro de horarios;
Gerenciamento das filas de espera;

Salas de conferéncia.
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6.59

Com todas essas funcionalidades, os ganhos sao ampliados para diversas areas do negdcio.
Melhora a experiéncia do usuario, facilita a comunicacdo com parceiros fornecedores,
permite aplicar treinamentos para colaboradores pulverizados geograficamente e aproxima
as filiais e a matriz.

PABX Nuvem

6.60

6.61

6.62

Pode até parecer que é outro novo servico, mas o PABX Nuvem é uma outra forma de se
referir ao virtual. Na internet, vocé encontra fornecedores que adotaram na sua
nomenclatura o termo “virtual”, e outros, a expressao “nuvem”.

O termo “nuvem” se deve ao fato de que o sistema todo usa a tecnologia de computacao
em nuvem. Essa inovacdo surgiu em 1997, mas s6 comegou a ser ofertada comercialmente
ha cerca de 10 anos. Segundo os seus idealizadores, essa tecnologia oferece reducdo de
custos, aumento da produtividade, desempenho, confiabilidade e seguranca para as
organizagoes.

A computagdo em nuvem € uma tendéncia no mercado e ja tem sido usada para diversos
processos, como 0 armazenamento de dados, além dos softwares. Ela permite que os
colaboradores de uma empresa possam trabalhar em regime de home office, por exemplo,
porque possibilita 0 acesso aos sistemas e arquivos operacionais sem a necessidade de
estar em um ponto de operacdao do empreendimento.

Levantamento dos Servicos de Mensagens: E-Mail, SMS e WhatsApp

6.63

6.64

6.65

6.66

6.67

6.68

Ao contrario do que muitos pensam, o e-mail ndo deixou de ser eficiente. No entanto, é
necessario analisar se 0s seus clientes/usuarios utilizam majoritariamente esta rede ou
estdo mais presentes no SMS e WhatsApp, por exemplo. Dependendo da geracao, a
aderéncia ndo é tao grande: 74% dos chamados Baby Boomers — nascidos entre 1946 e
1964 — acreditam que o e-mail é o melhor canal para receber comunicagdes, seguido por
72% da Geragdo X, 64% da Geragdo Y e 60% da Geragao Z. Por isso, & importante que
as instituiges conhegam seu perfil, j@ que isso interfere diretamente no canal
conversacional a ser usado. Outros dados importantes que as instituicdes devem
considerar sao:

Existem 4 bilhGes de usuarios de e-mail diarios. Espera-se que esse nimero suba para 4,6
bilhdes até 2025.

99% dos usudrios de e-mail checam sua caixa de entrada todos os dias, sendo que alguns
deles checam 20 vezes por dia. Dessas pessoas, 58% dos consumidores checam as
novidades neste canal durante a manha.

Quase 22% de todas as campanhas de e-mail sdo abertas na primeira hora apds o envio.

8 em cada 10 pessoas abrem um e-mail de boas-vindas, 0 que gera 4x mais aberturas e
10x mais cliques do que outros tipos de e-mail.

Normalmente as taxas de abertura e clique sao maiores quando as instituicdes enviam
menos de 5 boletins informativos por semana.
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6.69

6.70

SMS

6.71

6.72

Em todos os setores, a taxa média de abertura de e-mail é de 19,8%, a taxa de cliques é
de 11,3% e a taxa de rejeicao é de 9,4%.

Além de todas essas percepgoes, € valido ressaltar a importdncia que a adaptagao ao
celular tem para as instituicdes. Uma pesquisa realizada pela BlueCore apontou que 59%
dos Millennials tém o smartphone como canal principal para verificar os e-mails. Ja para a
Geracdo Z, este nimero € ainda maior, chegando a enquanto 67%. Por outro lado, quase
1 em cada 5 campanhas de e-mail ndo € otimizada para dispositivos mdveis. Diante disso,
nota-se a urgéncia das instituicdes investirem ainda mais no universo do celular, ja que os
consumidores estao usando cada vez mais este meio.

Antes de mencionarmos os dados, vale lembrarmos uma das maiores vantagens do SMS:
a possibilidade de disparos de mensagens sem a necessidade de internet. Sem duvidas,
esse fator coloca este canal em um ranking elevado na disputa. Além disso, temos algumas
estatisticas que mostram o valor do SMS para as instituicdes:

6.71.1 Enquanto a taxa de abertura do e-mail é de 22%, a do SMS chega a 97%.

6.71.2 90% dos consumidores abrem as mensagens em até 3 minutos.

6.71.3 378% mais mensagens de SMS marketing foram enviadas em 2020 do que em
2019.

6.71.4 58% das pessoas afirmam que enviar mensagens de texto é a maneira ideal das
instituicGes entrarem em contato com elas.

6.71.5 Os textos tém uma CTR — taxa de cliques — até 30,5 vezes maior do que o e-
mail.

6.71.6 45,5% dos consumidores sdao mais propensos a optar pelo marketing feito via SMS
de marcas de e-commerce e varejo.

6.71.7 75% dos consumidores estao abertos a receber textos de marcas sobre
rastreamento de compras, enquanto 60,8% gostariam de enviar um SMS as
instituicOes sobre questdes de suporte.

Diante desses numeros, fica claro que quando se trata de taxa de abertura, cliques e, até
mesmo, facilidade em contatar o cliente/usuario, o SMS é uma excelente ferramenta. No
entanto, € importante que a instituicdo opte pelo canal mais usado pelo seu consumidor.

WhatsApp

6.73

6.74

6.75

O mais novo dos canais conversacionais, 0 WhatsApp, pode ser dividido em trés categorias:
a individual, utilizada amplamente pelo publico; a versdo Business, voltada para micro e
pequenas instituicdes; e a API Business, com diversas funcionalidades para atender
grandes negdcios. Segue algumas estatisticas colhidas:

O WhatsApp atingiu 2,4 bilhdes de usuarios no final de 2022. Isso significa que 1 em cada
4 pessoas usa 0 WhatsApp para se comunicar e manter contato com pessoas e instituicdes.

Em 2022 o WhatsApp Business atingiu a marca de 5 milhdes de usuarios corporativos.
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6.76 76% dos consumidores entrevistados usam o WhatsApp para se comunicarem com as
marcas, segundo a pesquisa Mensageria no Brasil da Panorama Mobile Time/OpinionBox.

6.77 Dentre os motivos que levam o consumidor a contatar a empresa via WhatsApp, estdo:
Tirar dividas (76%); receber suporte técnico (63%); receber promogdes (53%); e comprar
produtos e servicos (52%).

6.78 55% dos entrevistados em fevereiro de 2021 disseram que realizaram a primeira compra
pelo WhatsApp nos Ultimos 12 meses.

6.79 As estatisticas sobre o WhatsApp sao promissoras € a possibilidade de integrar a versao
API do aplicativo a um chatbot tornam este canal de mensagens moéveis ainda mais
atraentes as instituicdbes. Com a IA (Inteligéncia Artificial) conversacional ha maior
possibilidade de automacao, aumento de agilidade em processos e melhoria na experiéncia
do consumidor.

Analise comparativa das tecnologias de Telefonia STFC e da Tecnologia VoIP

6.80 Tecnologia:

o STFC: Utiliza a tecnologia de comutacao de circuitos. As chamadas de voz
viajam pelas linhas de cobre na telefonia tradicional.

o VoIP: Emprega a tecnologia de comutacdo de pacotes. As chamadas sao
roteadas por meio de redes de dados, como a internet ou LANs corporativas
internas.

6.81 Preco:

o STFC: Tradicionalmente, as ligacOes via STFC podem ser mais caras,
especialmente em chamadas internacionais.

o VOoIP: Oferece uma alternativa mais econémica, pois utiliza a infraestrutura da
internet para transmitir chamadas.

6.82 Recursos avangados:

o STFC: Possui recursos basicos, como chamadas, identificador de chamadas e
correio de voz.

o VOIP: Além dos recursos basicos, oferece funcionalidades avancadas, como
videochamadas, conferéncias e integracdo com aplicativos.

6.83 Requisitos de energia e internet:

o STFC: Nao depende da disponibilidade de energia elétrica ou conexao a internet.
o VoIP: Requer energia elétrica e uma conexao estavel a internet para funcionar.

6.84 Rede de operacoes:

o STFC: Possui uma rede estabelecida e ampla cobertura geogréfica.
o VOoIP: Dependente da infraestrutura de internet e pode ter limitagdes em areas
remotas.

6.85 Mobilidade:

o STFC: Limitada a localizagdo fisica do telefone fixo.
o VoIP: Permite mobilidade, pois os dispositivos VoIP podem ser usados em
qualguer lugar com acesso a internet.
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6.86 Em resumo, o VoIP tem ganhado espaco no mercado devido a sua economia, recursos
avancados e flexibilidade, enquanto a STFC ainda é valorizada por sua confiabilidade e
seguranca. Ambos coexistem, mas a tendéncia é que o VoIP continue a crescer em
popularidade.

Vantagens e desvantagens entre a Telefonia Fixa (STFC) e Telefonia VoIP

6.87 Telefonia STFC (PSTN):

o Vantagens:
= Estabilidade e confiabilidade: A telefonia fixa comutada (STFC) é
bem estabelecida e oferece conexdes estaveis.
* Qualidade de chamadas: As ligagGes na STFC geralmente tém boa
qualidade de audio.
= Ampla cobertura: A rede STFC abrange areas rurais e urbanas.
o Desvantagens:
= Custo elevado: As chamadas de longa distancia podem ser caras.
= Infraestrutura legada: A STFC depende de linhas fisicas e
equipamentos tradicionais.
* Falta de flexibilidade: Dificil de escalar e adaptar a novas
necessidades.

6.88 Telefonia VoIP:

o Vantagens:
= Reducgao de custos: O VoIP utiliza a internet para transmitir
chamadas, tornando-as mais acessiveis.
= Integragao com outras tecnologias: Pode ser facilmente integrado
com e-mail, chat e outras ferramentas.
= Mobilidade: Permite chamadas de qualquer lugar com conexao a
internet.
= Recursos avangados: Transferéncia de chamadas, conferéncias e
gravacao.
o Desvantagens:
= Dependéncia da internet: A qualidade das chamadas depende da
conexao.
= Seguranca: Vulneravel a ataques cibernéticos.
= Requer banda larga de qualidade: Uma conexao instavel afeta a
qualidade das chamadas.

6.89 Em resumo, a escolha entre STFC e VoIP depende das necessidades especificas da
empresa e das condigdes da infraestrutura. Ambas tém vantagens e desvantagens, e a
decisao deve considerar fatores como custo, qualidade e flexibilidade.

Analise comparativa do Servico de Mensageria (e-Mail, SMS e WhatsApp)

6.90 Vantagens e desvantagens de cada uma dessas tecnologias de comunicagao:
6.91 Email:
o Vantagens:
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Velocidade e baixo custo: O e-mail permite enviar mensagens de
forma rapida e economica. )

Compartilhamento de documentos: E possivel anexar arquivos e
compartilhar documentos facilmente.

Registro permanente: As conversas por e-mail ficam registradas e
podem ser consultadas posteriormente.

o Desvantagens:

Spam e virus: O e-mail é vulneravel a spam e ataques de virus.
Dependéncia de conexao a internet: E necessario estar online para
enviar e receber e-mails.

6.92 SMS (Short Message Service):

o Vantagens:

Simplicidade: N3o requer instalacdo de aplicativos adicionais. E uma
forma direta e simples de comunicagao por texto.

Notificacoes em tempo real: Recebe notificacoes imediatas.
Ampla Cobertura: O SMS funciona em praticamente todos os
dispositivos moveis, independentemente do modelo ou sistema
operacional.

Acessibilidade: Nao requer conexao a internet. Funciona mesmo em
areas com sinal fraco.

Entrega garantida: As mensagens SMS sdo entregues diretamente
ao destinatario, sem depender de aplicativos especificos.

o Desvantagens:

6.93 WhatsApp:

Limitacdo de caracteres: As mensagens SMS tém um limite de
caracteres (geralmente 160 caracteres).

Custo: Alguns planos de celular cobram por mensagens SMS.
Falta de Recursos Multimidia: N3do suporta imagens, videos ou
outros tipos de midia.

Nao é interativo: N3o permite respostas interativas como o
WhatsApp.

o Vantagens:

Facilidade de uso: Interface simples e intuitiva.
Compartilhamento de midia: Envio rapido de fotos, videos e
documentos.

Chamadas de voz e video gratuitas: Possibilidade de fazer
chamadas gratuitas em todo o mundo.

Seguranca: Criptografia de ponta a ponta para proteger a
privacidade.

Notificagbes em tempo real: Vocé nunca perdera uma mensagem
importante.

Multimidia e Recursos avancados: Suporta texto, imagens, videos,
audio, chamadas de voz e video.
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= Grupos e Broadcasts: Facilita a comunicacao com varias pessoas ao
mesmo tempo.

= WhatsApp Business: Plataforma dedicada para instituigdes se
conectarem com clientes/usuarios.

o Desvantagens:

= Dependéncia de conexao com a internet: Requer acesso a
internet.

= Possibilidade de disseminagao de Fake-news: Informagdes ndo
verificadas podem se espalhar facilmente.

= Vicio e Dependéncia: Pode ser viciante e prejudicar a produtividade.

= Preocupacoes com Privacidade: Requer compartilhamento de
informacdes pessoais.

= Conteudo Inapropriado: Pode receber mensagens indesejadas ou
inadequadas.

= Espaco no Dispositivo: Mensagens e midia ocupam espaco no
celular.

6.94 Em resumo, cada tecnologia tem suas préprias vantagens e desvantagens. A escolha
depende das necessidades individuais e das preferéncias de comunicacdo de cada pessoa
e/ou instituicdo.

Comparativo entre os aplicativos WhatsApp e Telegram

6.95 O Telegram é um aplicativo de mensagens criado pelos irmaos Durov, empreendedores da
Russia conhecidos por sua rede social VKontakte (VK), também chamada de “Facebook
russo”. Desde sua criacdo, ha 9 anos, o Telegram se tornou um dos aplicativos de
mensagens mais populares do mundo, com mais de meio bilhdo de usuarios.

6.96 WhatsApp:

o Vantagens:
= Ampla Adogao: O WhatsApp é amplamente utilizado e popular, o que
significa que vocé provavelmente encontrard mais amigos e familiares
nele.
= Seguranca: Todas as mensagens no WhatsApp tém criptografia
ponta a ponta, garantindo privacidade.
= Simplicidade: Interface intuitiva e facil de usar.
* Versao Business: Oferece uma versao especifica para instituicoes.
o Desvantagens:
= Tamanho de Grupos Limitado: Os grupos do WhatsApp tém
capacidade para até 256 pessoas.
= Criptografia Opcional em Grupos: A criptografia ponta a ponta é
opcional nos grupos do WhatsApp.
= Historico Pesado: O WhatsApp acumula histdricos que podem torna-
lo mais “pesado” em termos de uso de dados.

6.97 Telegram:

o Vantagens:
= Grupos e Canais Maiores: O Telegram permite grupos com
até 200.000 integrantes e recursos de transmissao de streaming.
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= Personalizagao: Oferece mais opcoes de personalizacao.

= Envio de Arquivos Grandes: Permite o envio de arquivos de até 2
GB.

o Desvantagens:

= Criptografia Menos Abrangente: A criptografia ponta a ponta no
Telegram funciona apenas em conversas privadas e é opcional.

= Menos Popular: O Telegram é menos popular do que o WhatsApp.

= Menos Presente no Dia a Dia: Nao é tdo amplamente usado quanto
0 WhatsApp no cotidiano dos brasileiros.

6.98 Em resumo, o Telegram se destaca em grupos maiores, personalizacao e envio de arquivos
grandes, enquanto o WhatsApp é mais popular, seguro e amplamente adotado. A escolha
do WhatsApp nesse contexto do CFMV é devido ao seu alcance e utilizagdo popular,
estando alinhado com as necessidades especificas do sistema CFMV/CRMVs.

Sobre a diferenca entre Locacao e Comodato

6.99 A locacdo e o comodato sdo dois tipos de contratos que envolvem a cessdo de uso de um
bem, mas eles possuem diferencas significativas:

6.100 Locacao: Neste tipo de contrato, uma parte (locador) cede a outra (locatario) o uso de
um bem, geralmente mediante o pagamento de um valor (aluguel). O locatario tem a
posse do item, mas ndo é o dono. Além disso, a locagao permite alteracdoes no bem.

6.101 Comodato: E um tipo de contrato em que uma parte (comodante) empresta
gratuitamente um bem a outra (comodatario), com a obrigacdo de devolucao apds um
periodo determinado. No comodato, 0 bem emprestado ndo pode ser trocado e deve ser
devolvido na mesma forma.

Outras diferencgas entre Locacao e Comodato:

6.102 Locagdo:

o Pagamento Menor: O custo da locacdo geralmente é menor do que a
compra ou 0 comodato.

o Flexibilidade: Vocé pode atualizar ou trocar os dispositivos facilmente
conforme suas necessidades mudam.

o Manutengao Inclusa: A manutengdo é frequentemente coberta pelo
provedor de locacdo.

6.103 Comodato:

o Custo Zero Inicial: N3o ha pagamento inicial pelo dispositivo.

Manutencao Assistida: A operadora auxilia na manutencao.

o Periodo de Fidelizagcdo: Geralmente, ha um periodo de 24 meses de
fidelizagao.

O

6.104 Portanto, a principal diferenca entre os dois € que a locagdo envolve um pagamento
(aluguel) pelo uso do bem, enquanto o comodato é um empréstimo gratuito.

32



Justificativa da escolha da modalidade de LOCAGAO de aparelhos

6.105 Assim, na presente contratacdo, optou-se pela modalidade de LOCACAO devido as
caracteristicas de exigéncias técnicas dos aparelhos visando a qualidade, manutencdo,
garantia e suporte técnico. Além disso, o0 mercado, em sua maioria, utiliza a modalidade
de locacgao.

Registro de solugoes consideradas inviaveis

6.106 O aplicativo do Telegram se mostrou inviavel para esta contratacdo devido ao seu baixo
indice de aceitacdo dos usuarios. No Brasil, especificamente, uma pesquisa recente
apontou que o Telegram é usado por 65% dos brasileiros, enquanto o WhatsApp esta
presente em 99% dos smartphones dos entrevistados. Portanto, o0 WhatsApp ainda é mais
amplamente adotado.

Existéncia de Softwares disponiveis no portal do Software Publico Brasileiro

6.107 De acordo com a portaria Portaria STI/MP n° 46, de 28/09/2016 (alterada pela Portaria
SGD/ME n° 3, de 27/06/2019): dispGe sobre a disponibilizacdo de Software Publico
Brasileiro e da outras providéncias.

6.108 Foram realizadas pesquisas no Portal do Software Publico Brasileiro e nao foram
encontradas solugdes e aplicativos que se amoldem ao proposto por esta contratagao.

6.109 No Portal do GOV.BR, foi encontrado uma solugao semelhante chamada de "NOTIFICA
GOV.BR". Essa plataforma integrada ao sistema GOV.BR possibilita que usuarios, gestores
e orgdos participantes do sistema GOV.BR possam enviar ou receber mensagens de e-Mail,
SMS. Existe uma versao do SERPRO (Notifica BR) que possibilita o envio de WhatsApp
além de e-mails e SMS.

6.110 O “Notifica BR” e o “Notifica GOV.BR"” sdo plataformas de notificacdo digital, mas ha
algumas diferencgas entre elas:

a) Notifica BR:

e Desenvolvido pelo SERPRO;

e Focado em integrar sistemas de governo com o Acesso gov.br para enviar
notificagdes aos cidadaos;

e Permite o envio de mensagens através de diferentes canais, como e-mail,
SMS, WhatsApp e push notifications pelo aplicativo gov.br;

e Utiliza dados pessoais do Acesso gov.br para enviar notificacdes de forma
segura e agil;

b) Notifica GOV.BR:
e Desenvolvido pelo Governo Federal.
e Focado em permitir que 6rgaos publicos enviem notificagbes diretamente
aos cidadaos.
e Oferece funcionalidades semelhantes, como envio de mensagens através
de diversos canais digitais.
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e Integracdo com o Acesso gov.br para facilitar a comunicacdo com os
cidaddos.

6.111 Ambas as plataformas tém o objetivo de melhorar a comunicacdo entre os érgaos publicos
e os cidadaos, mas podem diferir em termos de implementagdo e integracdo com outros
sistemas governamentais.

6.112 Apds uma analise dessas duas opcdes disponiveis no Governo a equipe de TI do CFMV
concluiu que ambas poderdo ser Uteis no futuro e poderdo ser utilizadas pelo conselho.
Porém, algumas consideragGes foram levantadas que inviabilizam a utilizagdo no momento:

e Para se utilizar os servigos do GOV.BR ou do SERPRO ¢é necessario que todos os
usuarios, médicos e zootecnistas facam parte do sistema GOV.BR para que haja a
comunicacao efetiva.

e Existe uma intengdo e analise para que num futuro essa integragao acontega, pois
existem outros servicos disponibilizados pela plataforma do GOV.BR que interessam
ao sistema CFMV/CRMVs e que venham a facilitar a utilizagdo de servigos como
assinatura e certificado digital para todos os profissionais.

e E necessario um tempo para se testar e implementar essa integracdo entre as
plataformas. Portanto, o CFMV esta com urgéncia para a contratacdo dos servigos de
notificacdo por SMS/WhatsAPP para atender ao sistema CRMV/CRMVs.

e Caso essa integracdo com o GOV.BR seja factivel, entdo se podera rescindir ou ndo
renovar o contrato com a empresa, ou até mesmo ajustar os quantitativos dos servigos
para se manter os dois sistemas como opcao de alta disponibilidade.

‘ 7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Levantamento de precos

7.1 Custo do Contrato atual de telefonia tradicional (STFC):

7.1.1 Nos Ultimos doze meses foram recebidas 2791 ligacOes, nacionais, internacionais

e locais.
7.1.2 O custo atual do contrato 04/2023 com a Operadora de Telefonia (Telefonica
brasil):
VALORES TOTAIS MEDIOS VALOR MEDIO MENSAL | VALOR MEDIO ANUAL
VALOR MEDIO TOTAL DOS ITENS1+2 +3 +5 RS 2.256,58 R$ 27.078,96
VALOR MEDIO TOTAL DO ITEM 4 RS 0,00 R$ 0,00
VALOR ESTIMADO TOTAL RS 2.256,58 RS 27.078,96
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7.2 Custos estimados para futuro contrato de telefonia VoIP:

7.2.1 Proposta EMPRESA A:
Grupo 1 - Solugdo de Telefonia VolP
Servigo de Telefonia VolP — sob demanda
Servigos de implantagdo/reinstalagio/migracdo — PARCELA UNICA
Unidade Valor
Item Descrigdo/Especificagdo Catser De Qtde . Valor Total
. Unitario
Medida
Taxa de Instalagdo,
1 reinstalagdo, migragdo, 26085 | Und 1 15.997,00 | 15.997,00
habilitagdo de servico de
telefonia VOIP
Servigos de Telefonia VolP — MENSAL
e P Unidade Valor Valor Valor 12 Valor 36
Item Descrigdo/Especificagdo Catser de Qtde .
3 Unitario Mensal meses meses
Medida
, | Servicode CentralTelefonica | \oos) |y 1 1.500,00 | 1.500,00 | 18.000,00 | 54.000,00
(PABX VIRTUAL) na nuvem
Assi Basica M |
g | AssinaturaBasica Mensalpara | 0., | g 1 3.000,00 | 3.000,00 | 36.000,00 | 108.000,00
150 numeros DDR
Assinatura Mensal de tronco
4 SIP para 30 canais simultaneos | 27731 Und 1 500,00 500,00 6.000,00 18.000,00
(portabilidade ilimitada)
Servigo de Telefonia Fixo
Comutado para todo territério
5 NACIONAL, de fixo para fixoe | 26140 | Minutos 1.000 600,00 600,00 7.200,00 21.600,00
de fixo para movel originadas
do CFMV em Brasilia/DF.
Servigo de Telefonia Fixo
Comutado de longa distancia
E L i
g | INTERNACIONAL defixopara | ;0.0 | \inutos | 30 11,00 330,00 3.960,00 | 11.880,00
fixo e de fixo para mével
originadas do CFMV em
Brasilia/DF.
Licenga para Softphone e
7 18627 Und 150 5,00 750,00 9.000,00 27.000,00
WebPhone (sob demanda) n
Servigco de Manutengdo e .
8 .. 18627 Und llimitado | 1.500,00 1.500,00 18.000,00 54.000,00
suporte técnico (8x5)
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Licenga para gravagdo de
9 ramal (com retengdo de 30 13749 Und 50 15,00 750,00 9.000,00 27.000,00
dias)
10 | AarelhoHeadSetUsBpara |\ 00|y 150 2500 | 3.750,00 | 45.000,00 | 135.000,00
PC (sob demanda)
Aparelhos VolP fixo de mesa
11 (tipo Bridge; PoE, com fonte; 18627 Und 20 40,00 800,00 9.600,00 28.800,00
Cat.6, sob demanda)
13.480,00 | 161.760,00 | 485.280,00
Servico de Mensageria: SMS e WhatsApp
Servigo de Mensageria (message Broker) — sob demanda
Servicos de implantagdo/reinstalagdo/migracdo — PARCELA UNICA
Unidade Valor Valor
Item | Descrigdo/Especificagdo | Catser De Qtde
) Unitario Total
Medida
Taxa de Instalagdo,
configuragdo,
parametrizagdo (via API
12 REST), reinstalagdo, 26972 Und 1 18.000,00 18.000,00
migragdo, habilitacdo de
servigo de Broker de SMS
e/ou WhatsApp
Servigos de Mensageria (Message Broker) - mensal
. L X 2z Valor Valor Valor Valor
Item | Descrigdo/Especificagdo | Catser | Unidade Mensal .
. Unitario mensal 12 meses 36 meses
Estim.
13 | ServicodeBrokerde o) | \ens. | 100.000 0,18 18.000,00 | 216.000,00 | 648.000,00
Mensagens para SMS;
Servico de Broker de
14 Mensagens para 26360 Mens. 100.000 0,20 20.000,00 240.000,00 720.000,00
WhatsApp
15 | SevicodeManutencdoe | g0, o |y | jlimitado - 3.500,00 | 42.000,00 126.000,00
suporte técnico (8x5)
41.500,00 498.000,00 1.494.000,00

7.2.2

Proposta EMPRESA B:

Grupo 1 - Solugdo de Telefonia VolP

Servigo de Telefonia VoIP — sob demanda
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Servigos de implantagao/reinstalagio/migracdo — PARCELA UNICA

Unidade

Valor Valor
Item Descrigdo/Especificagdo Catser De Qtde .
) Unitario Total
Medida
Taxa de Instalagdo, reinstalagdo,
1 migragdo, habilitagdo de servigo de 26085 Und 1 3.999,99 | 3.999,99
telefonia VOIP
Servigos de Telefonia VolP — MENSAL
- P Diace Valor Valor Valor 12 Valor 36
Item Descrigdo/Especificagdo Catser de Qtde L
. Unitéario | Mensal meses meses
Medida
, | ServicodeCentralTelefonica (PABX | o) | )y 1 |1.699,99 | 1.699,99 | 20.399,88 | 61.199,64
VIRTUAL) na nuvem
3 | AssinaturaBasicaMensalparals0 | oo 00 |y 1 |2.19899 | 2.198,99 | 26.387,88 | 79.163,64
numeros DDR
Assinatura Mensal de tronco SIP para
4 30 canais simultaneos (portabilidade 27731 Und 1 1.599,99 | 1.599,99 | 19.199,88 | 57.599,64
ilimitada)
Servigo de Telefonia Fixo Comutado
itdrio NACIONAL, fi
5 para todo Ferrltono' CIO| g de fixo 26140 Minutos 1.000 ) ) ) )
para fixo e de fixo para mével
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
Servigo de Telefonia Fixo Comutado de
| istancia INTERNACIONAL,
g | loneadistancia INTERNACIONAL de | o000 | \iniios | 30 4,49 | 134,70 | 1.616,40 | 4.849,20
fixo para fixo e de fixo para mével
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
- Licenga para Softphone e WebPhone 18627 Und 150 ) ) ) )
(sob demanda)
: Servico de l\l/IarTutengao e suporte G - limitado i ) ) i
técnico (8x5)
9 Licenca para grflvagao de.ramal (com 13749 Und 50 ) ) ) )
retencdo de 30 dias)
10 | AarelhoHeadSet USBparaPC(sob | ooy | g 150 | 17,99 |2.698,50 | 32.382,00 | 97.146,00
demanda)
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo
11 Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob 18627 Und 20 34,99 699,80 8.397,60 25.192,80
demanda)
9.031,97 | 108.383,64 | 325.150,92
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Servigco de Mensageria: SMS e WhatsApp

Servigo de Mensageria (message Broker) — sob demanda

Servigos de implantagao/reinstalagdo/migracdo — PARCELA UNICA

Unidade Valor Valor
Item Descrigdo/Especificagdo Catser De Qtde
Medida Unitario | Total
Taxa de Instalagdo, configuragéo,
parametrizagdo (via APl REST),
12 | reinstalagdo, migracdo, habilitagdo | 26972 Und 1 - -
de servico de Broker de SMS e/ou
WhatsApp
Servigos de Mensageria (Message Broker) - mensal
. L X — Valor Valor Valor 12 Valor 36
Item Descri¢do/Especificagdo Catser | Unidade Mensal .
R Unitdrio | mensal meses meses
Estim.
Servigo de Broker de M
13 | Servieodebroker de Mensagens | 6352 | Mens. | 100.000 | 0,068 | 6.800,00 | 81.600,00 | 244.800,00
para SMS;
Servigo de Broker de M
14 | cervieodeBrokerde MEnsagens | 5360 | Mens. | 100.000 | 0,510 |51.000,00 | 612.000,00 | 1.836.000,00
para WhatsApp
- v =
= Servigo de : ar?utengao e suporte 19615 Und limitado ) ) ) )
técnico (8x5)
57.800,00 | 693.600,00 | 2.080.800,00
7.2.3 Proposta EMPRESA C:
Grupo 1 - Solugdo de Telefonia VolP
Servigo de Telefonia VoIP — sob demanda
Servicos de implantagdo/reinstalagdo/migracdo — PARCELA UNICA
Unidade
Valor Valor
Item Descrigdo/Especificagdo Catser De Qtde .
) Unitario Total
Medida
Taxa de Instalagdo, reinstalacgao,
1 migragdo, habilitacdo de servigo de 26085 Und 1 18.612,24 | 18.612,24
telefonia VOIP
Servigos de Telefonia VolP — MENSAL
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o e o Unidade Valor Valor Valor 12 Valor 36
Item Descrigdo/Especificagdo Catser de Qtde L.
| Unitario Mensal meses meses
Medida
Servigo de Central Telefonica (PABX
o | Servicode Central Telefonica ( 18627 | Und 1 68,80 | 10.320,00 | 123.840,00 | 371.520,00
VIRTUAL) na nuvem
Assinat Basica M | 150
3 SO 26107 | Und 1 | 127632 | 1.27632 | 15.315,84 | 45.947,52
numeros DDR
Assinatura Mensal de tronco SIP para
4 30 canais simultaneos (portabilidade | 27731 Und 1 - - - -
ilimitada)
Servigo de Telefonia Fixo Comutado
todo territério NACIONAL, d )
5 | Paratodoterritorio © % | 26140 | Minutos | 1.000 | 0,106 | 106,00 | 1.272,00 | 3.816,00
fixo para fixo e de fixo para mével
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
Servigo de Telefonia Fixo Comutado
del distancia INTERNACIONAL, )
g | O¢oneadistancia VT X 27839 | Minutos | 30 1,89 56,70 | 680,40 | 2.041,20
de fixo para fixo e de fixo para moével
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
Li ftph WebPh
- icenga para Softphone e WebPhone 18627 - = i i i i
(sob demanda)
8 Servigo de I\l/IarTutengéo e suporte 18627 Und limitado ) ) ) )
técnico (8x5)
g | ticenca para gravagdo de ramal (com | .00 |y 50 500 | 250,00 | 3.000,00 | 9.000,00
retencdo de 30 dias)
A lho H B P
10 | AparelhoHeadSet USBparaPC(sob | o0, | )y 150 10,49 | 1.573,50 | 18.882,00 | 56.646,00
demanda)
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo
11 Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob 18627 Und 20 20,99 419,80 5.037,60 15.112,80
demanda)
14.002,32 | 168.027,84 | 504.083,52
Servigo de Mensageria: SMS e WhatsApp
Servigco de Mensageria (message Broker) — sob demanda
Servicos de implantagdo/reinstalagio/migracdo — PARCELA UNICA
Unidade Valor Valor
Item Descrigdo/Especificagdo Catser De Qtde
Medida Unitério Total
Taxa de Instalagdo,
configuragdo, parametrizagdo
12 '(V|a 6PI REST).' relnstalau;aof 26972 Und 1 ) _
migragdo, habilitagdo de servico
de Broker de SMS e/ou
WhatsApp
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Servigos de Mensageria (Message Broker) - mensal
tde.
e P . Qtde Valor Valor Valor 12 Valor 36
Item Descrigdo/Especificagdo Catser | Unidade | Mensal .
X Unitario mensal meses meses
Estim.
Servico de Broker d
13 ervigo de Eroker @ 26352 | Mens. | 100.000 | 0,300 | 30.000,00 | 360.000,00 | 1.080.000,00
Mensagens para SMS;
Servigco de Broker de
14 26360 | Mens. 100.000 0,160 16.000,00 192.000,00 576.000,00
Mensagens para WhatsApp
- ™ =
15 Serviode Manutencdoe | 001 | oy | jimitado | - ; ; -
suporte técnico (8x5)

Valor Estimado Total da Contratagao

7.3

46.000,00

552.000,00

1.656.000,00

A partir das solugbes escolhidas, com a estimativa da demanda e pesquisa de precos
realizada, estima-se o custo mensal da contratacao no valor de R$ 79.474,51; custo anual
da contratacdo no valor de R$ 746.126,90; e para 36 meses, no valor de R$ 2.200.641,22,
com o detalhamento nas tabelas abaixo:

Valor Estimado por Empresa

Empresa A:

Empresa B:

Empresa C:

Mensal 12 meses 36 meses
Valor Estimado Total: | 88.977,00 | 693.757,00 | 2.013.277,00

Mensal 12 meses 36 meses
Valor Estimado Total: | 70.831,96 | 805.983,63 | 2.409.950,91

Mensal 12 meses 36 meses
Valor Estimado Total: | 78.614,56 | 738.640,08 | 2.178.695,76
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Estimativa Média Geral da Contratacao

Estimativa de custo por tipo de servico:

Grupo 1: (Servigo de Telefonia VoIP):
e Valor 19 més: R$ 25.041,43 (12.171,43 + 12.869,74 - instalacao)
e Valor mensal: R$ 12.171,43
e Valor Anual: R$ 158.926,90 (146.057,16 + 12.869,74 - instalagao)

Servigo de Mensageria: (SMS e WhatsApp):

e Valor 19 més: R$ 54.433,33 (48.433,33 + 6.000,00 - instalacdo)
e Valor mensal: R$ 48.433,33
e Valor Anual: R$ 587.200,00 (581.200,00 + 6.000,00 - instalacao)

Mensal 12 meses 36 meses

Valor Estimado Total: | R$ 79.474,51 | R$ 746.126,90 | R$ 2.200.641,22

IE

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1

8.1.1

8.1.2

Contratacao de empresa especializada na Prestacao de Servicos de Telefonia VoIP (Voz
sobre IP) e Servicos de mensageria SMS e WhatsApp (message Broker), incluindo o
fornecimento, a instalacdo, a parametrizacdo, a migracao, a portabilidade, a configuracao,
a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a manutencao preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e aparelhos, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

A telefonia VoIP é uma tecnologia que permite a transmissao de voz em pacotes de
dados pela internet, reduzindo os custos e ampliando as funcionalidades dos servigos
de telefonia convencional. Entre as vantagens da telefonia VoIP estdo a possibilidade
de integragdo com outros sistemas de comunicagdo, como e-mail, chat e
videoconferéncia, a mobilidade dos usuarios, que podem acessar o servico de qualquer
dispositivo conectado a internet, e a flexibilidade na gestdo dos ramais e nimeros.

Um “message broker” ¢ um software que possibilita que aplicativos, sistemas e
servigos se comuniguem e troquem informagdes. Ele faz isso convertendo mensagens
entre protocolos de mensagens formais. Essa conversdao permite que servigos
interdependentes “conversem” uns com os outros diretamente, mesmo que tenham
sido criados em linguagens diferentes ou tenham sido implementados em plataformas
distintas.
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8.2  Os servicos serao agrupados em dois lotes para melhor atender aos objetivos estratégicos
do CFMV, bem como otimizar custos e minimizar os problemas de chamados do suporte
técnico.

Dos Objetivos
Servico de Telefonia VoIP

8.3 Implementacao de Solucao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com
disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico),
Plano de Telefonia VoIP e cessdao em locacdo de aparelhos de telefonia (sob demanda),
conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Servico de Mensageria

8.4 Implementacdo de Servigos de Envio de Mensagens Instantaneas do tipo SMS (Short
Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de contrato com uma
empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as direciona para as operadoras
concessionarias e aparelhos de celulares, compreendendo a integragdo (via API REST) com
os sistemas e aplicacées do CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Dos quantitativos dos Servigos

8.5 Os quantitativos dos servicos estao discriminados nas tabelas 1.2 e 1.3 do objeto deste
instrumento. As quantidades foram estimadas a partir dos levantamentos de consumo e
necessidades existentes no CFMV, bem como nas projeg0es para 0s proximos anos.

Dos servicos de instalacdo e configuracao da solucdo de Telefonia VoIP (Grupo 1)

8.6  Os servicos de instalagdo, reinstalacao, migracao, habilitacdo de servigo de telefonia VOIP
serdo acionados SOB DEMANDA, e serdao cobrados a parte, conforme emissdo da Ordem
de Servico (modelo no Anexo B), ap6s assinatura do contrato.

8.7 Fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de
HeadSets.

8.8 Todas as licengas ofertadas para cada item e cada solugao, sejam quais forem (softwares
permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens
de servigos contratados da Tabela 1.2 do Termo de Referéncia.

8.9 A classificacdo dos itens a serem contratados (Tabela 1.2 do Termo de Referéncia) serve
como organizagao dos servicos as serem contratados e é referéncia para precificagdo e
ajuste contratual. Todos os recursos e funcionalidades sdo de ENTREGA OBRIGATORIA,
podendo estar classificados (e entregues) de maneira diferente da apresentada neste
instrumento.

8.10 A contratada devera acionar, acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica
da atual operadora STFC para o novo plano contratado;

8.11 A contratada ficara responsavel pela instalacdo dos telefones IPs e configuracdo do sistema
na Sede do CFMV.
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Das Especificagoes Técnicas da solucao de telefonia VoIP (Grupo 1)

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

A Solucao devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada em nuvem, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem funcdes de Controladora SIP, Media
Gateway/Roteador IP/STFC/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de
Administragao/Gerenciamento.

A solucdo tem por objetivo principal obter as funcionalidades de comunicacao interna e
externa em todos os ramais VoIP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias
em seus funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais
ilimitadas, e ligagbes entre ramais a custo zero, bem como ligacdes internacionais por
tempo determinado.

Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre
si e homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solucao e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente
aquelas que sao complementares ao protocolo SIP.

Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP
nao DDR (ramais com apenas numeragao interna), a serem utilizados para realizacao de
chamadas telefbnicas internas, via rede de dados ja existente no CFMV, e chamadas
telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia
(STFC/PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores
e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (Softphone) como
solucdo de comunicacdao integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem), de forma
continua.

A solugdo de telefonia IP devera ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizacdo
para manutencdo de compatibilidade com o plano de numeracdo telefénico brasileiro em
caso de eventual alteragdo das normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes).

Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solucao devem ser compativeis com as
normas vigentes da area de telecomunicagGes publicadas pela ANATEL.

A proponente devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) junto a
ANATEL para a prestacao do objeto contratual.

O sistema de administracao devera possuir as seguintes caracteristicas e estar licenciado
para 0 uso destes recursos:

a) Devera ser centralizado e gerenciar em um mesmo sistema os elementos da solugao:
Plataforma de Voz, Sistema de ComunicagGes Unificadas, Aparelhos Telefonicos IP e
equipamentos de media gateways ou roteadores;

b) Devera ser um sistema de administracdo com controle de acesso e privilégios de
acordo com o perfil do administrador.

c) Suporte a administracao via web;
d) Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administracao via web;
e) Suportar integracdo com bases de usuarios via AD ou LDAP;

f) Suportar base de usuarios local;
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g) Geragdo e exportagao de CDRs com informacdes sobre o originador, destino e
data/hora da chamada, além do tipo de midia da sessao (voz e video) e taxa usada
(kbps).

Da solucao PABX Virtual em nuvem

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

A solucao de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia STFC/PSTN
(Servigo Telefonico Fixo Comutado).

Possuir tecnologia IP em nuvem com Softphone ou WebPhone (Web RTC);

Todos os elementos da Solucao como Gateways, rotadores, adaptadores ATA, Servidores,
entre outros, devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261.

Sera admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo
SIP.

Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados para
conversao de protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a STFC/PSTN;

Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam gerenciados de forma
centralizada via protocolo padrao H.248, especificamente para esta funcao de
gerenciamento, desde que mantenha toda a comunicacdo baseada no protocolo SIP,
conforme RFC 3261.

A solugdo devera seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).

Solucdo devera permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero
telefénico em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefonico como por
exemplo um outro nimero fixo ou um ndmero celular.

Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(STFC/PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP
integrados a Solucdo;

O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em Nuvem devera ser situado em
territdrio brasileiro.

Deverd garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e/ou Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam
de fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela
RFC 3261 e obedegam aos requisitos de segurancga especificados neste Instrumento.

Sera admitido que o Softphone e que a lista de terminais IP homologados pela Solucdo
faca uso de funcionalidades extras do protocolo SIP.

A Solugdo devera garantir que, pelo menos, terminais IP/SIP padrdo de mercado (RFC
3261) funcionem, mesmo com funcionalidades basicas limitadas.

Devera ser responsavel pelo controle de sessGes, facilidades de telefonia, fungbes de
roteamento, selecdo e busca de gateways, traducao de enderecos e bilhetagem de todas
as chamadas.

Devera suportar integracdes com servicos de rede DNS, DHCP e NTP (NTP ou SNTP).
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8.35

8.36

8.37

8.38

8.39

8.40

8.41

Devera suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, bastando para este
aumento a aquisicao e ativacao das licencas de usuarios/ramais adicionais.

A solucdo devera ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, devera garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a Contratante
ja possua.

Devera possuir recursos de classificagdo e marcagdo de pacotes, de forma que seja possivel
realizar a priorizacao do trafego de voz através da aplicacdo dos principais mecanismos de
QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP
(Transmission Control Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou
seguindo os padrdes recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated
Services Code Point) e campo CoS (Class of Service) do pacote Ethernet.

Todo o provisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada na
mesma solucdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticagdo
do SIP nos telefones e nem nos portais de administragao dos telefones IP.

Devera permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a Rede de Telefonia
Publica comutada (STFC).

A interconexao com a STFC devera obedecer aos padroes de sinalizagdo de troncos digitais
vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN e R2 Digital — R2D).

Todo o trafego de voz devera ser prioritariamente através do protocolo G.729 (qualquer
das variagles G.729, G.729A, G.729B ou G.729AB) e o fall back para G.711.

Das caracteristicas da Central Telefonica

8.42

8.43
8.44

8.45
8.46

8.47
8.48
8.49

8.50

8.51

8.52
8.53

Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 2 niveis de
administracdo: Nivel Administrador e nivel Ramal.

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD.

Desvio de chamadas - devera ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por
nao atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de desvios.

Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamadas.

Musica para chamadas em retencdo e em espera, devendo ser permitido o upload das
musicas pelo portal de administracao.

Conferéncia, com no minimo 5 usuarios.
Cadeado eletronico — Solicita cadigo para fazer chamadas.

Ndo perturbe — devera permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal.

Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distdncia nacional), LDI (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por
terminal.

Transferéncia de chamadas.
Captura direta.

Retorno automatico de chamada.
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8.54 Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9.
8.55 Caixa Postal.

8.56 Toque simultdneo/paralelo, com possibilidade de ativagdo remota do toque paralelo para
busca do usuario.

8.57 Identificagdo do nimero chamador (BINA).

8.58 Identificacdo do nimero conectado.

8.59 Restrigdo de identificacdo do nimero de origem.
8.60 Estacionamento de chamadas (call park).

8.61 Grupo de captura.

8.62 Agenda centralizada pessoal.

Dos Relatorios de chamadas e tarifacao

8.63 A solucdo devera disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacdo gerados por ramal,
por localidade e por centro de custo.

8.64 A utilizacao dos sistemas de relatdrios pelos usuarios, gestores do contrato e fiscais tem
objetivo esporadico de emissao de relatorios.

8.65 Devera ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragao do relatorio.

8.66 Relatorios devem informar ndimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,
duragdo e custo.

8.67 Os relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web.

8.68 O acesso devera ser disponivel pelo usuario do ramal, para obtencdo de suas prdprias
contas.

8.69 Os relatorios devem ser armazenados por um periodo minimo de 12 meses;

8.70 Os relatorios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato CSV, PDF, TXT;

Do servigo de Softphone

8.71 O Softphone sera para uso exclusivo de telefonia (voz), ndo sendo exigidos recursos de
videoconferéncia;

8.72 A CONTRATADA devera atender a pelo menos uma das trés opgles (a seu critério):

a) Fornecer Softphone da mesma fabricante da Solugdo PABX Virtual em Nuvem
(Softphone préprio), sem necessidade de comprovagdes de homologacdo através de
atestados, certificados ou carta do fabricante da Solugdao PABX Virtual em Nuvem,
apenas declarado pela CONTRATADA e com comprovagao averiguada pela
Contratante;
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b)

@)

Fornecer Softphone de marca diferente, mas homologado pela Solu¢cdo PABX Virtual
em Nuvem, sendo que, neste caso, devera comprovar, através de atestados,
certificados ou carta do fabricante da Solugdao PABX Virtual em Nuvem, que o
Softphone possui homologacdao com a Solucao PABX Virtual em Nuvem, cumpre todos
0s requisitos de seguranca e adere a todas as funcionalidades exigidas neste
Instrumento;

Integrar ao Microsoft Teams para uso como Softphone da solucdo.

8.73 Optando por fornecer Softphone préprio ou homologado pela Solucdo PABX Virtual em
Nuvem (alternativas a e b), software devera:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g)
h)

Possuir versOes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior;

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

Permitir que o usuario do Softphone possa definir seu status de presenca, como
status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Ativar o status de ocupado do Softphone automaticamente quando o usuario estiver
numa chamada telefonica em outro dispositivo (terminal IP ou Softphone);

Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo mdvel;

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado
de presenca dos Contatos da organizacao (integrados a solucdo) e que utilizem o
mesmo Softphone;

Suportar que o usuario cadastre dispositivos / telefones de contato;

Suportar gue um mesmo nimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em
qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou Softphone).

8.74 Optando por integrar a solucao para uso do Microsoft Teams como Softphone, a
CONTRATADA devera:

a)

b)

Fornecer, sem custos adicionais a Contratante, o licenciamento Phone System da
Microsoft (que permite a conexao de central telefonica com o Microsoft Teams) nas
quantidades e ativagbes exigidas neste Instrumento para o uso da licenca de
Softphone;

Prover, as suas custas, toda integracdo com a Solugao PABX Virtual em Nuvem
ofertada e o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft);

Prover e manter, as suas custas, links de dados para trafego de voz entre a Solugdo
PABX Virtual em Nuvem ofertada e o Microsoft Teams (na nuvem da Microsoft) com
as qualidades de servigo e disponibilidade exigidas neste Instrumento.

8.75 Os ramais que estiverem funcionando via Softphone deverdo ser interconectados e
gerenciados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem da seguinte maneira:

a)

Quando em uso através da rede corporativa do CFMV - através dos equipamentos
Media Gateway/Roteador IP/PSTN fornecidos pela CONTRATADA ou através de
conexao IP direta e criptografada com solugdo de Session Border Controller (SBC) ou
conexao direta nativa da Solugdo.
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b)

Quando fora da rede corporativa do CFMV e conectado a Internet - através de
conexao IP direta e criptografada com solucao de Session Border Controller (SBC) ou
conexao direta nativa da Solugdo.

Dos requisitos de Seguranga

8.76 A Solucdo devera possuir mecanismos de seguranca, com suporte as caracteristicas
apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

a)

b)

<)
d)

e)
f)

9)

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido através de
métodos de autenticacdo seguro.

Suporte a log de eventos;
Rastreamento para auditoria de seguranca;

Suporte a log de seguranca com informac0Oes para deteccdo de incidentes e violagdes
de acesso;

Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;

Devera implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os
ramais SIP da Plataforma de Voz;

Devera possuir servigo de firewall interno;

8.77 Devera implementar mecanismos de protegdo contra-ataques de negacdo de servico, tais
como:

8.78
8.79
8.80
8.81
8.82

8.83

8.84

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)

Finger of death;
Packet replay attack;
Gratuitous ARPs;
Oversizes packets;
SYN floods;

Ping floods;

DoS (Denial of Service).

Suporte para protecdo conta virus, worms e trojans;

Suporte para criptografia de midia através de SRTP (Secure Real-time Transport Protocol);

Suporte para criptografia de sinalizagao através de TLS v1.2 ou superior;

A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

Todas as ligagdes entre telefones IP deverao ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja
em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

Para ligagOes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata
no qual o dispositivo TDM esta conectado;

Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;
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8.85

8.86

O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessoes e atividades de usuarios,
bem-sucedidas ou nao;

Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar copias
(backup) das informagGes de configuragdo criticas incluindo informagdes de autenticagdo
e bilhetagem em sistemas externos.

Dos entroncamentos com a PSTN (STFC)

8.87

8.88

8.89

8.90

8.91

8.92

8.93

A solugdo como um todo devera funcionar associada a instalagdo de troncos SIP, E1, ou
outras tecnologias de entroncamento com a rede publica de telefonia (STFC/PSTN), sendo
gue esses troncos devem fornecer a quantidade minima de canais, conforme tabela 1.2 do
objeto do Termo de Referéncia.

A guantidade minima de canais corresponde a quantidade minima de ligacOes telefonicas
simultaneas que podera receber ou efetuar para rede publica de telefonia, ou seja, “"DE” e
“PARA” nimeros de telefones externos (que ndo sejam telefones ou ramais que fazem
parte da Solucdo ofertada).

N3ao haverd impedimento caso a CONTRATADA opte por instalar mais canais de
comunicacao que a quantidade minima exigida, mas nao podera instalar menos que a
quantidade minima exigida por unidade (conforme Tabela 1.2).

Ndo se confunde a quantidade minima de canais de ligacdes externas (DE e PARA) com a
guantidade de ligacOes internas entre ramais do CFMV através da rede de dados
corporativa em SIP/VoIP.

Fica a critério da CONTRATADA a tecnologia que utilizara para entroncamento com a
STFC/PSTN, desde que garanta que as quantidades minimas de canais (Tabela 1.2)
suportem o mesmo numero correspondente em ligacdes simultaneas DE e PARA telefones
externos (que nao sejam numeros de telefone ou ramais ja integrados na Solugao).

A entrega de numeragdo telefonica, portabilidade de nimeros existente e o entroncamento
da unidade do CFMV com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da
CONTRATADA, independente da tecnologia utilizada (SIP, E1, analdgica, etc);

Equipamentos (Media Gateway, Roteadores, SBC, etc.) fornecidos pela CONTRATADA
deverdo interligar os ramais IP/SIP a solucdo de PABX Virtual em Nuvem e a STFC/PSTN.

Da Gravacao De Chamadas

8.94
8.95

8.96
8.97

8.98

Devera armazenar as gravagoes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

O sistema de gravagdo devera ser ativado ou desativado de acordo com a solicitagdo do
CFMV;

Devera possuir licenciamento para o quantitativo contratado;

O sistema de gravacdo devera possuir a capacidade de gravar todos os equipamentos IP
em utilizacdo;

O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacao
de mensagens de voz;
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8.99 A solucdo empregada, quando solicitada pelo CFMV, devera gravar, comprimir e armazenar
o0 dudio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravagoes, podendo
a Contratada, ao final do dia, transferir os arquivos para servidor ou conta de
armazenamento on-line de propriedade do CFMV, cabendo a este a guarda dos arquivos;

8.100 Os arquivos das gravacoes deverao identificar origem e destino das ligacdes;

8.101 O sistema de gravacao devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida e
eficiente, os arquivos de gravagao;

8.102 Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido ou interface web;

8.103 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacao e permitir
a criacdo de niveis “customizados”;

8.104 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravacbes através da utilizacao de varios filtros, dentre os quais: data,
numero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador,
canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacdo normal do sistema

8.105 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir € armazenar o dudio em midias
on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravagoes;

8.106 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integracao
com a infraestrutura disponivel no ambiente da Contratante;

8.107 A gravagao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravages em curso;

8.108 Devera a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de supervisdo, o
status da operacdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagao
do disco rigido;

8.109 O sistema de gravacdo devera prover backup automatico das gravagdes quando um dos
fatores abaixo ocorrerem:

a) Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
b) Solicitacdo direta do administrador do sistema;

c) O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravagOes, através da utilizacdo de varios filtros,
dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, nimero
do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagao normal
do sistema;

d) O sistema de gravagao devera possibilitar a reproducdo da conversacgdo gravada, via
rede.

Recurso de Sobrevivéncia / Redundancia

8.110 A contratada devera configurar a solugao de VoIP e PABX na nuvem de tal forma que possa
utilizar os dois links de comunicacdo com a Internet do CFMV, a fim de que haja uma
contingéncia para a entrega dos servicos em caso da indisponibilidade de um deles.
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Dos Aparelhos VoIP (sob demanda)

8.111 A contratada devera fornecer, em regime de locacdo, Telefones VoIP com PoE (Power
over Ethernet) para permitir receber energia diretamente do cabo de rede (PoE) com a
opgao de usar uma fonte de alimentacdo externa quando necessario.

8.112 Fonte inclusa: Fonte de alimentacdo externa com entrada 100-240 VCA 50-60 Hz.
8.113 O aparelho devera ser do tipo fixo, de mesa.

8.114 Usar tecnologia de Bridge, com no minimo, duas portas R345 Ethernet 10/100/1000, com
suporte a Cat.6;

8.115 Possuir porta RJ9 ou P2/P3 ou USB para Headset;

8.116 Viva-voz: Permitir que o usuario fale e ouca sem precisar segurar o telefone.
8.117 Display Luminoso: Facilitar a visualizacao das informacOes exibidas no telefone.
8.118 Agenda: Permitir armazenar nomes e nimeros para facil acesso.

8.119 Registro de Chamadas: Manter um registro de chamadas realizadas e recebidas.

8.120 Discagem Rapida: Permitir que o usudrio disque numeros frequentemente chamados
rapidamente.

8.121 Codecs suportados: Suportar varios codecs, como G.711, G.723, G.726, G.729 e GSM1.
8.122 Idioma: Portugués do Brasil (PT-BR) para todas informacgdes apresentadas ao usuario.

8.123 Fungoes Adicionais: Incluir recursos como transferéncia de chamadas, desvios,
conferéncia e chamada em espera (hold), mudo (mute), ajuste do volume da campainha,
retorno aos padrdes de fabrica, reinicializacdo, teclas programaveis.

8.124 Compatibilidade: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, TR-069, 802.1x, 802.1Q (VLAN tagging),
TLS, SRTP, IPv6, permitir configuracdo de rede manual ou automatica de DHCP, permitir
sincronizacdo de data e hora usando SNTP.

Dos Headsets

8.125 A contratada devera fornecer, em regime de locacdo, aparelhos Headsets individuais, com
Unica unidade articular, aro (suporte superior) deve ser flexivel e ajustavel de forma a
adaptar-se perfeitamente a qualquer formato de cabega e possuir fixacao firme e
confortavel do fone a cabega do atendente e haste de microfone ajustavel de modo a
permitir seu uso em ambos os lados da cabeca;

8.126 Interface Plug and Play USB;
8.127 Processador Digital de Sinal;
8.128 Difusdo de audio digital;

8.129 Fone de ouvido monoauricular, com possibilidade de alternancia entre os lados direito e
esquerdo;

8.130 Protegao contra aumentos instantdneos de som;
8.131 Microfone: mono; hiper-cardidide com isolamento de ruido;

8.132 Comandos de volume e funcao “mudo” no cabo;
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8.133 Interface USB;
8.134 Compatibilidade com SoftPhones e Skype;
8.135 Reconhecimento de voz (16 bits/48kHz);

8.136 Sistema de ajuste rapido, braco ajustavel e maleavel, garantindo uma colocagdo perfeita
na cabeca, além de facilitar a guarda do dispositivo.

Dos Servigos Especificos da Solucdo de Mensageria SMS e WhatsApp

Do Objetivos

8.137 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de envio de mensagens SMS e
WHATSAPP por meio de contrato com uma empresa integradora “broker”, que recebera
as mensagens do CFMV e as encaminhara para as operadoras concessionarias de SMP
(Servigco Mdvel Pessoal), bem como aos provedores oficiais do WhatsApp (BSP - Business
Solution Providers), compreendendo a integracao (via API REST), o gerenciamento, o
suporte técnico, a transmissdo de mensagens para celulares.

8.138 Envio de mensagens SMS e WhatsApp para aparelhos mdveis sem restricao a qualquer das
operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente do estado territorial de
origem do aparelho.

Da Definicao de “"Message Broker”

8.139 Um message broker é um software que possibilita que aplicativos, sistemas e servicos
se comuniquem e troguem informacOes. Ele faz isso convertendo mensagens entre
protocolos de mensagens formais. Essa conversao permite que servigos interdependentes
“conversem” uns com 0s outros diretamente, mesmo que tenham sido criados em
linguagens diferentes ou tenham sido implementados em plataformas distintas.

Dos servicos de instalagao e configuracao da solugao de Mensageria

8.140 Os servigos de instalacdo, parametrizacdo (via API REST), reinstalacdo, migragao,
habilitacdo dos Servicos de Mensageria (message Broker), serao acionados SOB DEMANDA,
e serdao cobrados a parte, conforme emissdo da Ordem de Servico (modelo no Anexo
B), apos assinatura do contrato.

8.141 Todas as licengas ofertadas para cada item e cada solucdo, sejam quais forem (softwares
permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens
de servigos contratados das Tabela 1.3 do Termo de Referéncia.
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8.142 A classificacao dos itens a serem contratados (Tabela 1.3 do Termo de Referéncia) serve
como organizagdo dos servigos as serem contratados e € referéncia para precificagdo e
ajuste contratual. Todos os recursos e funcionalidades sdo de ENTREGA OBRIGATORIA,
podendo estar classificados (e entregues) de maneira diferente da apresentada neste
instrumento.

Das Especificacoes Técnicas do Servico de Mensageria SMS e WhatsApp

8.143 A empresa prestadora dos servigos deve fornecer acesso uniforme e integralizado para
toda a demanda de envio de mensagens independentemente da operadora do destinatario,
sendo a empresa prestadora responsavel pelo gerenciamento, transmissdo de mensagens
de texto para celulares e suporte técnico.

8.144 Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solugdo devem ser compativeis com as
normas vigentes da area de telecomunicacdes publicadas pela ANATEL.

8.145 A proponente devera possuir licenca SCM (Servico de Comunicagao Multimidia) junto a
ANATEL para a prestacao do objeto contratual.

8.146 A solucdo de Broker de mensagens instantaneas deve possibilitar que aplicativos, sistemas
e servicos se comuniquem e troguem informagoes;

8.147 Devera converter mensagens entre protocolos de mensagens formais, permitindo que
servicos interdependentes “conversem” uns com o0s outros diretamente, mesmo que
tenham sido criados em linguagens diferentes ou tenham sido implementados em
plataformas distintas;

8.148 A contratada devera fornecer mddulos de software no middleware de sistema de
mensagens ou em solucdes MOM (/middleware orientado por mensagens);

8.149 A contratada devera fornecer aos desenvolvedores um meio padronizado de lidar com o
fluxo de dados entre os componentes dos sistemas e aplicativos, permitindo que eles se
concentrem na légica central.

8.150 A solugdo devera possuir as seguintes caracteristicas:

Validagao e Roteamento de Mensagens:

a) Devera validar, armazenar, rotear e entregar mensagens aos destinos
apropriados;

b) Devera atuar como intermediario entre os aplicativos, permitindo que os
remetentes emitam mensagens sem saber onde estao os destinatarios, se eles
estdo ativos ou ndo, ou quantos deles existem;

c) Devera facilitar o desacoplamento de processos e servigos dentro dos sistemas.

Fila de Mensagens:

a) Devera fornecer armazenamento confiavel de mensagens e entrega garantida,
por meio de uma estrutura de fila de mensagens;

b) As mensagens deverdo ser armazenadas na ordem exata em que foram
transmitidas e permanecerem até que o recebimento seja confirmado.

Comunicacgdo Assincrona:
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a) Devera possibilitar mensagens assincronas, que se refere a comunicacdo entre
aplicativos.

b) Devera evitar a perda de dados valiosos permitindo que os sistemas continuem
funcionando mesmo quando houver problemas de conectividade intermitente ou
laténcia comuns em redes publicas.

c) Devera garantir que as mensagens sejam entregues uma vez (apenas uma) e na
ordem correta em relagdo a outras mensagens.

Sistema de Mensagens Ponto a Ponto:

a) As mensagens serdao enviadas de um remetente para um destinatério especifico,
com um relacionamento de um a um.

Seguranca e Privacidade:

a) A solugdao devera manter a privacidade dos dados dos clientes/usudrios.

b) Devera possuir criptografia de ponta a ponta para proteger as mensagens.
Suporte Técnico e Personalizagao:

a) A contratada devera fornecer suporte técnico eficiente (proativo e reativo),
conforme detalhado no item “Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico” neste
documento;

b) A solucdo devera permitir a personalizagdo das mensagens para se adequar a
identidade do CFMV.
Escalabilidade:
a) A solugdo deve ser escalavel para atender ao aumento da demanda.

Relatérios de Entrega:

a) Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

o Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

o Essa PDU contera informacoes sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o hordrio da entrega.

b) Implementar a Opcdo de Solicitacdo de Relatorio de Entrega:

o O remetente podera incluir uma opgdo no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

o Se essa opcao estiver ativada, o servidor SMSC enviara uma PDU de
entrega com o status da mensagem apds a entrega.

c) Status de Entrega:

o O status de entrega pode ser "DELIVERED” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(n3o entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias
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9

JUSTIFICATIVAS DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

9.1

9.2

9.3

Em relacdo a solucao de Telefonia VoIP escolhida hd componentes interagentes e
interdependentes, no que tange a gestdo do servico e softwares fornecidos pela
contratada, cujos custos sdo diluidos pelos demais itens explicitamente especificados e
sujeitos a niveis de servico mensuraveis, o que justifica 0 agrupamento realizado.

Por se tratarem de fornecimento de servicos de tecnologias muito especificas, que nao sao
do dominio da area técnica do CFMV, e de servicos de mao-de-obra técnica altamente
especializada, em que a CONTRATADA devera interagir com outros fornecedores, bem
como deverd entregar, instalar, configurar, integrar os sistemas etc; justifica-se a
necessidade da forma de adjudicacao deste certame ser em grupo (lote). Portanto, havera
apenas uma empresa vencedora para o Servico de Telefonia VoIP, enquanto que para o
Servico de Mensageria, podera haver uma ou duas empresas contratadas.

Ademais, o parcelamento por item acarretaria no aumento de esforco para gestdao do
servico, considerando que seria responsabilidade da equipe técnica do CFMV padronizar e
consolidar as informacgdes advindas de fornecedores distintos.

Das justificativas econOmicas para agrupamentos de alguns itens

9.4

O agrupamento de itens em uma licitagdo é uma decisdo estratégica que pode afetar a
eficiéncia e a competitividade do processo. Aqui estao alguns argumentos relevantes:

9.4.1 Economia de Escala: Agrupar itens em lotes pode gerar economia de escala.
Quando os licitantes fornecem um volume maior de produtos ou servicos, eles
podem oferecer precos mais competitivos. Isso é especialmente valido para itens
gue tém custos fixos de producdo ou logistica.

9.4.2 Maior Competitividade: O agrupamento pode atrair mais licitantes. Ao dividir
os itens em lotes, a licitacdo se torna mais acessivel para empresas de diferentes
tamanhos e capacidades. Isso amplia a concorréncia e pode resultar em melhores
ofertas.

9.4.3 Facilitacao da Contratacdao: Em alguns casos, agrupar itens simplifica o
processo de contratacdo. Por exemplo, quando os itens estdo interligados e
precisam ser adquiridos juntos para atender a um projeto especifico, o
agrupamento em lote Unico pode ser mais pratico.

9.44 Reducdo de Desinteresse: Itens de menor valor podem ser menos atrativos
para licitantes. Agrupa-los com outros itens mais valiosos pode diminuir as
chances de desinteresse e garantir que todos os componentes necessarios
sejam adquiridos.

9.4.5 Flexibilidade no Registro de Pregos: Em licitagbes com sistema de registro de
pregos, registrar o custo unitario de cada item permite aquisigbes isoladas
conforme a necessidade da Administracdo, sem a obrigatoriedade de contratar o
lote inteiro
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9.5 Desta forma os itens do Servico de Telefonia VoIP serdo licitados por grupo/lote, enquanto
que os itens do Servico de Mensageria serao licitados por itens, considerando os valores
unitarios obtidos durante o processo de pesquisa de pregos.

Sobre o regime de execucao

9.6 O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por preco unitario, ou seja,
conforme a demanda e/ou utilizacdao dos itens contratados.

10 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Justificativa técnica da escolha da solucao

10.1 Aestrutura interna do CFMV nao possui condigbes técnicas e administrativas para absorver,
adquirir e implementar, por conta propria, todos os recursos, bens e servigos inerentes as
tecnologias de telefonia e de mensageria.

10.2 O corpo funcional de Analistas e técnicos de TI & limitado, tendo o foco principal atender
as demandas dos sistemas internos e externos da area fim. Uma implementagdo propria
dessas tecnologias abordadas neste estudo vai além dos objetivos estratégicos do 6rgdo.
Isso desviaria o foco dos técnicos e especialistas, causando prejuizo ao 6rgao.

Justificativa econ6mica da escolha da solugao

10.3 As limitacdes de comunicacdao entre o CFMV e seus usuarios, sejam por questoes
relacionadas a telefonia ou por questes relacionadas aos mecanismos de comunicagao
dos sistemas corporativos, causa um desgaste entre as relagdes e, consequentemente um
desperdicio de tempo e dinheiro com inimeros chamados abertos para solucdo de
problemas que poderiam ser minimizados pelo uso de ferramentas mais precisas e
modernas.

10.4 Outro ponto a considerar, que é de suma importancia, é a arrecadacao do conselho, que
sofre com atrasos e inadimpléncias, devido a falta de mecanismos eficientes de
comunicagao.

10.5 Esta contratacdo visa suprir essas necessidades elencadas neste Estudo Técnico,
melhorando a comunicagdo, aumentando a arrecadacao e, consequentemente elevando o
grau de satisfagdo dos usuarios e a qualidade dos atendimentos do CFMV.

10.6 A terceirizagdo desses servicos por meio de empresas especializadas trara facilidade,
praticidade, economicidade e otimizacao dos processos, além de se obter relatorios e
controles bem mais elaborados e testados, trazendo economia de tempo e menor
sobrecarga as equipes internas.

Do custo do envio de cartas registradas com Aviso de Recebimento-AR (CORREIOS)
para comunicagoes oficiais

10.7 Em 2023, a relagao de profissionais e estabelecimentos atuantes e o montante gasto para
notificacdo da anuidade com Aviso de Recebimento:
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PROFISSIONAIS | ESTABELECIMENT TOTAL DE TAXA ENVIO TOTAL DE GASTOS
ATUANTES OS ATUANTES ATUANTES COM AR NOTIFICAGAO DE
ANUIDADE
205.748 107.108 312.856 RS 18,05 RS 5.647.050,80

10.8 Bem como, quantitativo de multas emitidas (exceto MG E SP) em 2023 e o montante gasto
com AR.

MULTAS EMITIDAS EM 2023 TAXA ENVIO COM AR TOTAL DE GASTOS COM MULTA

3144 RS 18,05 RS 56.749,20

Custo total com o envio de Cartas com AR em 2023:

TOTAL DE GASTOS NOTIFICAGAO DE ANUIDADE

RS 5.647.050,80

TOTAL DE GASTOS COM MULTA

RS 56.749,20

TOTAL ANUAL (2023)

R$ 5.703.800,00

(Cinco milhdes, setecentos e trés mil, oitocentos reais)

Custo anual estimado da contratacdo:

10.9 R$ 746.126,90 (13% em relacao ao custo atual, ou seja, economia de 87%).

Das justificativas econOmicas para vigéncia do contrato por 5 (cinco) anos ou mais
Fundamentacgao da Lei 14.133/2021
10.10 A Lei 14.133/2021 trouxe varias mudancas significativas em relacdo a duragao dos

contratos publicos. Aqui estdo alguns pontos importantes sobre as contratagdes com
duragdo de 5 anos ou mais:
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10.10.1 Contratos de Servigos e Fornecimentos Continuados: A lei permite que
contratos de servicos e fornecimentos considerados de natureza continuada
tenham uma vigéncia inicial de até 5 anos. Esses contratos podem ser prorrogados,
chegando a um total de até 10 anos (Arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021).

10.10.2 Contratos por Dispensa de Licitagdo: Em casos especificos, como contratos
celebrados por dispensa de licitacdo, a vigéncia inicial pode ser de até 10 anos.

10.10.3 Contratos com Prazos Indeterminados: Para servigos prestados em regime
de monopdlio, como fornecimento de agua e esgoto, energia e correios, a lei
permite contratos com prazos indeterminados.

10.10.4 Contratos de Receita: Esses contratos, que envolvem a geracgao de receita para
a administracdo publica, podem ter uma vigéncia de até 35 anos.

10.10.5 Prorrogacao Automatica: Contratos de escopo ou resultado podem ser
prorrogados automaticamente enquanto o objeto do contrato nao for concluido.

10.11 Essas mudangas visam proporcionar maior flexibilidade e eficiéncia nas contratagdes
publicas, buscando sempre a melhor vantagem econémica e a satisfacdo do interesse
publico.

Dos contratos de operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacao

10.12 Os contratos de operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacao sdo aplicaveis em situacoes onde ha necessidade de manter a operacdo
de sistemas criticos para o funcionamento de uma organizacdo ou entidade publica. De
acordo com o Art. 114 da Lei n® 14.133/2021, esses contratos podem ter uma vigéncia
maxima de até 15 anos.

10.13 Esses contratos sao especialmente relevantes em contextos onde a continuidade e a
estabilidade dos servicos de tecnologia da informagao sao essenciais para a operacao diaria
e a seguranca dos dados. Exemplos incluem:

10.13.1 Sistemas de gestdao publica: Manutencdo e operagdao de sistemas que
gerenciam finangas, recursos humanos, e outros processos administrativos.

10.13.2 Infraestrutura de TI: Operacao de data centers, redes de comunicagao e outros
componentes criticos de infraestrutura tecnoldgica.

10.13.3 Servicos de saude: Sistemas de gestdo hospitalar e prontuarios eletronicos que
necessitam de operacdo continua para garantir a disponibilidade de informagdes
médicas.

10.13.4 Seguranga publica: Sistemas de monitoramento e controle utilizados por forcas
de segurancga e defesa.

10.14 Esses contratos garantem que os sistemas estruturantes de TI permanegam operacionais
e atualizados, minimizando riscos de interrupgdes e falhas.

Vantagens para administracdo publica de contratos por 5 (cinco) anos ou mais

10.15 Aqui estdo alguns pontos que justificam a contratagdo com vigéncia de 5 anos ou mais:
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10.15.1 Continuidade e Eficiéncia: Contratos de longa duragdo, especialmente para
servicos continuos, garantem a continuidade das operagbes e evitam interrupcoes
que poderiam ocorrer com a necessidade de novas licitagdes frequentes. Isso €
particularmente importante para servigcos essenciais, como fornecimento de agua,
energia e manutencao de infraestrutura.

10.15.2 Economia de Escala: Contratos mais longos podem resultar em melhores
condigdes comerciais, pois fornecedores tendem a oferecer pregos mais
competitivos em contratos de maior duragdo. Isso pode gerar economia de
recursos publicos a longo prazo.

10.15.3 Planejamento e Investimento: A seguranca de um contrato de longa duragao
permite que os fornecedores facam investimentos em infraestrutura e tecnologia,
melhorando a qualidade dos servicos prestados. Isso & benéfico tanto para a
administragdo publica quanto para os cidadaos.

10.15.4 Flexibilidade e Adaptacao: A Lei n° 14.133/2021 permite a prorrogacao dos
contratos, desde que justificada a vantagem econémica e a continuidade do
servico. Isso proporciona flexibilidade para adaptar os contratos as mudancas nas
necessidades e circunstancias ao longo do tempo.

10.15.5 Reducao de Custos Administrativos: A diminuicao da frequéncia de processos
licitatorios reduz os custos administrativos e o tempo gasto pela administracao
publica na condugdo desses processos. Isso libera recursos para outras atividades
essenciais.

10.15.6 Seguranca Juridica: A nova lei estabelece que a duragdo dos contratos deve ser
prevista em edital, proporcionando maior seguranca juridica tanto para a
administragdo quanto para os fornecedores. Isso evita questionamentos e litigios
futuros.

10.16 Esses pontos demonstram que a contratacdo com vigéncia de 5 anos ou mais pode ser
altamente vantajosa, promovendo eficiéncia, economia e qualidade nos servicos prestados
a populagdo.

Justificativa para contratos de servicos e fornecimentos continuos, aluguel de
equipamentos e utilizacdo de programas de informatica

10.17 A vigéncia de 5 anos para contratos de servicos e fornecimentos continuos, aluguel de
equipamentos e utilizacdo de programas de informatica € uma pratica que pode trazer
diversas vantagens para a administragdo publica e as empresas contratadas. Abaixo,
apresento uma argumentag¢ao sobre 0s principais pontos positivos dessa abordagem:

10.17.1 Estabilidade e Planejamento a Longo Prazo: Contratos com vigéncia de até
5 anos permitem um planejamento mais eficiente e estavel tanto para a
administragdo publica quanto para os fornecedores. Isso facilita a previsdo de
despesas e a alocacao de recursos, além de permitir que as empresas contratadas
invistam em melhorias e inovagao, sabendo que terdo um periodo mais longo para
recuperar esses investimentos.
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10.17.2 Reducao de Custos Administrativos: A renovacdo frequente de contratos pode
gerar custos administrativos significativos, tanto em termos de tempo quanto de
recursos financeiros. Com contratos de maior duragao, esses custos sao reduzidos,
permitindo que a administracao publica concentre seus esforcos em outras areas
prioritarias.

10.17.3 Melhoria na Qualidade dos Servicos: A continuidade dos servigos e
fornecimentos por um periodo mais longo pode resultar em uma melhoria na
qualidade dos servicos prestados. Isso ocorre porque os fornecedores tém mais
tempo para entender as necessidades especificas da administracdo publica e
ajustar seus acordos de servigos.

Vantagens econdmicas para utilizacao de contratos de longa duracao

10.18 Contratos de longa duragao podem resultar em condigdes econdmicas mais vantajosas. Os
fornecedores podem oferecer precos mais competitivos e condi¢cdes melhores, sabendo
gue terao um contrato garantido por um periodo mais longo. Isso pode incluir descontos
por volume ou condi¢Ges de pagamento mais favoraveis.

10.18.1 Flexibilidade e Adaptacgdo: A Lei 14.133/2021, Arts.106 e 107, permite que
contratos de servicos e fornecimentos continuos tenham vigéncia de até 5 anos,
com possibilidade de prorrogacdo até o limite de 10 anos, desde que
observadas determinadas diretrizes. Isso oferece flexibilidade para a administragao
publica ajustar os contratos conforme necessario, garantindo que os servicos
continuem a atender as suas necessidades.

Conclusao

10.19 A vigéncia de 5 anos para contratos de servigos e fornecimentos continuos, aluguel
de equipamentos e utilizacdo de programas de informatica é uma pratica que pode
trazer estabilidade, eficiéncia e vantagens econémicas tanto para a administracao publica
quanto para os fornecedores. Essa abordagem permite um planejamento a longo prazo,
reducdo de custos administrativos, melhoria na qualidade dos servicos e condigbes
econémicas mais favoraveis.

10.20 Em relagdo ao Artigo 114 da Lei 14.133/2021, que estabelece um limite de 15 anos
para contratos de operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacao, a GETIC entende que esta contratacdo nao se enquadra nessa categoria.
Além disso, considera que o limite de 10 anos previsto para sucessivas prorrogagoes é
suficiente para conduzir, com tranquilidade, um novo processo de contratacdo, caso seja
necessario.

Beneficios a serem alcancados com a contratacao

10.21 Melhoria das comunicacdes de telefonia, interna e externa, propiciando a melhor interacao
entre usuarios, sistemas e populagdo em geral.
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10.22 Aumento da eficiéncia e eficacia nos avisos e alertas enviados aos usuarios dos sistemas
corporativos do CFMV a fim de proporcionar a esses usuarios meios rapidos de se obter
informacdes pontuais e instantdneas, alertando-os de vencimentos de contas, ou de
codigos para troca de senhas, entre outros comunicados importantes.

10.23 Proporcionar outras alternativas tecnoldgicas e usuais de mercado, para reduzir a
sobrecarga do sistema de correio eletronico como o Unico meio de comunicagdo entre as
aplicagbes corporativas e seus usuarios, permitindo alcancar determinados grupos de
pessoas, além de dar opcdes de escolha para que a comunicagao ocorra com mais
eficiéncia e facilidade.

10.24 Aumento das arrecadacdes do CFMV e regionais, a fim de manter a estrutura
organizacional e promover avangos administrativos, funcionais e tecnoldgicos, melhorando
a cada dia a prestagao de servicos aos profissionais e aos cidadaos que dependem desses
Servigos.

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

11.1 N&o haverad necessidade de adequacdo prévia do ambiente do CFMV antecedendo a
contratacdo.

‘ 12 CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1 No presente momento ndo ha contratagbes em andamento que venham a interferir ou
merecer maiores cuidados no planejamento desta contratagao.

a) Contratacdes correlatas: aquelas cujos objetos sejam similares ou
correspondentes entre si;

b) Contratagoes interdependentes: aquelas que, por guardarem relacdo direta
na execucao do objeto, devem ser contratadas juntamente para a plena
satisfacao da necessidade da Administracao.

‘ 13 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

13.1 O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos.

14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO - DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1 Diante dos estudos e andlises expostos neste documento, esta equipe de planejamento
declara viavel esta contratagao.

Justificativa da viabilidade
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14.2

14.3

14.4

As solucdes mais adequadas, apontadas pelo presente estudo com o apoio de informacdes
do mercado quanto ao atendimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo, esta equipe de
planejamento declara viavel esta contratagdo, dado que tanto as premissas da avaliagao,
quanto os aspectos institucionais apontados, justificam expandir o modelo de comunicagao
telefonico e de mensageria do CFMV.

A contratagdo trara beneficios a Administracdo e aos cidadaos atendidos pelo CFMV, dado
que as duas solugdes serao mais eficientes, eficazes e efetivas em termos de comunicagao
e de auxilio as demandas da sociedade. Além disso, o contrato de telefonia a ser celebrado
substituira o contrato de telefonia fixa atual, que, em certo grau, ndo atendia perfeitamente
as necessidades do d6rgdo, o que gerava retrabalho e perda de ligacdes efetuadas pelos
interessados. Desse modo, ainda que a contratacdo de central telefonica e do sistema de
mensageria seja nominalmente mais dispendiosa, sua funcdao serd capaz de trazer
comunicagao eficaz, de diminuir a reclamacdo dos atendidos e de gerar relatdrios
gerenciais, tornando uma contrata¢do dotada de economicidade.

Com base no exposto acima, na clara necessidade e nas opcdes que o mercado dispde,
conclui-se que a contratacdo é viavel, além de ser necessaria para o atendimento das
necessidades e interesses da Administragao.

15

RESPONSAVEIS

Responsavel pela Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar

Lincoln Maximo Alves
Chefe do Setor de Infraestrutura e Seguranga - SESEG
Matricula CFMV: 0602

Apoio técnico na Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Marcia Fernanda de Macedo Marto
Analista de Rede - SESEG
Matricula CFMV: 0652
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16 APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

16.1 Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicbes da

Instrucdo Normativa SGD/ME n© 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos Paulo Del Fiaco
Chefe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e comunicacéo
Matricula CFMV n° 0323
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ANEXO I

ORCAMENTO ESTIMADO



ORCAMENTO ESTIMADO

Grupo Unico - Solugdo de Telefonia VolP
ltem Descricio/Especificacio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
¢ P ¢ Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Telefonia VolIP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo, .
L . o Assinatura
portabilidade, configuragdo, Mensal. por
1 |treinamento, suporte técnico, DDR Ramal 'st 120 1440 98,87 11.864,40
com franquia ilimitada para ligagGes !
. . B . demanda
locais e LDN, para fixo e movel, licenga
do Softphone e gravacao de ramais.
Servico de Telefonia Fixo Comutado
) de I.onga dlsFanua IN?I'ERNACIOI\fAL, Mmut? por 30 360 275 82,50
de fixo para fixo e de fixo para movel més
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
3 Aparelho HeadSet USB para PC (sob 'UnldadesA 60 720 17,00 1.020,00
demanda) ativas por més
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo Unidades
4 | Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob . N 60 720 33,00 1.980,00
ativas por més
demanda)
Valor total estimado mensal RS 14.946,90
Valor total estimado 12 meses RS 179.362,80
Valor total estimado 36 meses RS 538.088,40
Servigos de Mensageria SMS e WhatsApp (por item individual) - sob demanda
ltem Descriciio/Especificagio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
¢ P ¢ Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Broker de Mensagens para
5 |SMS,  incluindo: Instalagdo, |\ cagens 100.000 | 1.200.000| 0,065 6.500,00
configuragdo, migragdo,
parametrizacdo (via API REST).
Servigo de Broker de Mensagens para
WhatsA| incluindo: | laca
6 atsApp, incluindo: Instalacdo, |\, oo 100.000 | 1.200.000| 0,270 27.000,00
configuracdo, migragao,
parametrizagdo (via API REST).
Valor total estimado mensal RS 33.500,00
Valor total estimado 12 meses RS 402.000,00
Valor total estimado 36 meses R$ 1.206.000,00

Reforgamos que a disputa sera realizada pelo valor anual da contratagao.

Esclarecemos ainda que, embora a estimativa de valores para a disputa tenha sido calculada
com base em um periodo de 12 (doze) meses, a continuidade dos servigos contratados se
estendera pelo periodo total de 3 (trés) anos, visando assegurar a regularidade e a eficiéncia da
prestacdo, conforme Item 1.5. do Termo de Referéncia.
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ANEXO lli

MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL



MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DA CONTRATADA

Razdo Social: | CNPJ:
Endereco:

Telefone(s): E-mail:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:
Optante do Simples: ()Sim ( ) Nao

DADOS DO (RE)PRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

Nome:

Cargo/Func3o:

CPF: RG/Emissor:

Telefone: E-mail:

1. Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

no(a)

abaixo, de acordo com todas as especificaces e condi¢des do Pregado Eletronico CFMV n2 ---

e inscricdo estadual n2
, para a prestacdo do servigo descrito

----- /2025 e seus Anexos:

, estabelecida

Grupo Unico - Solugdo de Telefonia VolP

ltem Descricio/Especificagio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
¢ P ¢ Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Telefonia VolP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagao, .
" . - Assinatura
portabilidade, configuragado, Mensal. por
1 |treinamento, suporte técnico, DDR P 120 1440 RS --
A o Ramal, sob RS --
com franquia ilimitada para ligagGes
. . . ; demanda
locais e LDN, para fixo e mével, licenga
do Softphone e gravagdo de ramais.
Servico de Telefonia Fixo Comutado
) de {onga dlsFanaa IN_TERNACIOI\!AL, Mmutf) por 30 360 RS - RS --
de fixo para fixo e de fixo para movel més
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
B -
3 Aparelho HeadSet USB para PC (sob _UnldadesA 60 720 RS - RS --
demanda) ativas por més
Aparelhos VoIP fixo de mesa (tipo Unidades
4 | Bridge; PoE, com fonte; Cat.6, sob . N 60 720 RS -- RS --
ativas por més
demanda)
Valor total estimado mensal RS --
Valor total estimado 12 meses RS --
Valor total estimado 36 meses RS --
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Servigos de Mensageria SMS e WhatsApp (por item individual) - sob demanda
ltem Descrigio/Especificagio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Broker de Mensagens para
SMS, incluindo: Instalagdo,
5 : N . N Mensagens 100.000 1.200.000 0,065 RS --
configuragéo, migragdo,
parametrizagdo (via API REST).
Servi¢o de Broker de Mensagens para
g |WhatsApp, incluindo: Instalacdo, |\ oo 100.000 | 1.200.000| 0,270 RS —-
configuragéo, migracao,
parametrizagdo (via APl REST).
Valor total estimado mensal RS --
Valor total estimado 12 meses RS --
Valor total estimado 36 meses RS --
2. Validade da proposta: ___ dias a contar da data de sua apresentacdo. (O prazo de

validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagdo).
DECLARACAO

3. Declaramos que nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto; A proposta compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4. Declaramos que inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores; que estamos cientes e concordamos
com as condi¢Bes contidas no Pregao Eletrénico e seus anexos; que nos responsabilizamos
pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91; que ndo emprega menor de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da

Constituicao.

Cidade/UF, --- de ---- de 2025.

Nome e assinatura do responsavel legal
CPF:
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MINUTA DE CONTRATO



neste ato representado por ------ , conforme [
procuragdo apresentada nos autos

MINUTA CONTRATO CFMV N® ------- /20252

INSTRUMENTO DE CONTRATO PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA VOIP (VOZ SOBRE IP) E

SERVICOS DE

MENSAGERIA  SMS

E  WHATSAPP

(MESSAGE BROKER), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA E

EMPRESA ------- .

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - CFMV, Autarquia
Federal criada pela Lein25.517, de 23/10/1968, inscrita no CNPJ/MF sob n200.119.784/0001-
71, sediada nesta Capital Federal, no SIA, Trecho 06, Lotes 130/140, CEP 71205-060, neste ato
representada por sua Presidente, ANA ELISA FERNANDES DE SOUZA ALMEIDA, nos termos
do art. 72 da Resolugdo n2 856/2007 — Regimento Interno do CFMV, eleita para o mandato no
triénio de 17/12/2023 a 16/12/2026, doravante denominado CONTRATANTE, e a ------ ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ------ , sediada na ------ , doravante designado CONTRATADO,

atos constitutivos da empresa

————— ], tendo em vista o que consta no PROCESSO
ELETRONICO SUAP/CFMV N2 0110044.00000024/2024-20 e em observancia as disposicdes
da Lei n2 14.133/2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico CFMV n? ---/2025, mediante as cldusulas e
condicGes a seguir enunciadas.

1.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.

O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos comuns de [objeto],
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
Grupo Unico - Solugdo de Telefonia VolP
ltem Descricio/Especificagio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
¢ P ¢ Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Telefonia VolP, incluindo:
PABX VIRTUAL na nuvem, instalagdo, .
" . o Assinatura
portabilidade, configuragdo, Mensal. por
1 |treinamento, suporte técnico, DDR P 120 1440 RS --
AR o Ramal, sob RS --
com franquia ilimitada para ligagGes
. . B ” demanda
locais e LDN, para fixo e mével, licenga
do Softphone e gravagdo de ramais.

2 Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido. Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos
sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n? 14.133, de 2021. Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo. |dentidade visual pela Secretaria
de Gest&o e Inovagdo. Atualizacdo: ABR/2025.
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Servico de Telefonia Fixo Comutado
) de I.onga d|sFanC|a INTERNACIOI\!AL, M|nutf) por 30 360 RS - RS -
de fixo para fixo e de fixo para movel més
originadas do CFMV em Brasilia/DF.
3 Aparelho HeadSet USB para PC (sob .UnldadesA 60 720 RS - RS -
demanda) ativas por més
Aparelhos VolP fixo de mesa (tipo .
4 |Bridge; PoE, com fonte; Cat6, sob| . mdades 60 720 RS — RS --
ativas por més
demanda)
Valor total estimado mensal RS --
Valor total estimado 12 meses RS --
Valor total estimado 36 meses RS --
Servigos de Mensageria SMS e WhatsApp (por item individual) - sob demanda
item Descricio/Especificacio Unidade de Quantidade Estimada | Valor Unit. | Valor Estimado
¢ P § Medida Mensal Anual Estimado Mensal
Servico de Broker de Mensagens para
M inclui : | laca
5 |SMS  incluindo nstalagdo, | o hsagens 100.000 | 1.200.000| 0,065 RS —
configuragdo, migragao,
parametrizagdo (via APl REST).
Servico de Broker de Mensagens para
g |WhatsApp, incluindo: Instalacdo, |\ oo 100.000 | 1.200.000| 0,270 RS —-
configuragdo, migragdo,
parametrizagdo (via APl REST).
Valor total estimado mensal RS --
Valor total estimado 12 meses RS --
Valor total estimado 36 meses RS --
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da

assinatura deste instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos

106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.

A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigGes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
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permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.3.

2.4.
aditivo.

2.5.

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de presta¢ao dos
servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realiza¢cdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdao expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacgao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢Ges iniciais de
habilitagao; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin).

O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo

Nas eventuais prorrogaces contratuais, os custos ndo renovaveis j4 pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condicdo para a renovacao.

2.6.

O contrato ndo poderad ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado

nas sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicag3o.

3.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1.

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como

os prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4,

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1.

As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de

Referéncia (Item 4.57), anexo a este Contrato
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5.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1.

5.2.

O valor total da contratagdo é de RS ----- (-----).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1.

O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

8.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1.

Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, além das contidas no Termo de Referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢do do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente,
as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
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houver controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nado praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais
como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta
ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser
pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do
CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos
salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacado; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste;

8.1.9.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;
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8.2.

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdao do projeto
pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1.

O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de

seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por
eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢cdo ou dos
materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢ao
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.1.4.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.4.2.  certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido;

9.1.4.3. certidbées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.4.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

/2025

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006

Pagina 45



9.1.4.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

9.1.6. Paralisar, por determinagdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdao na licitagcdo ou
para qualificacdo na contratacdo direta;

9.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.1.11. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.1.12. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.13. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene
e disciplina;

290006/2025

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N

Pagina 46



9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.16. Cumprir as normas de protec¢dao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

9.1.17. N3o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

9.1.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos
de idade, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislagao pertinente;

9.1.19. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho
noturno e em condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizacgdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n?
6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.20. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.1.21. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico
para representd-lo na execucdo do contrato;

9.1.21.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera
ser recusada pelo drgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.22. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo
ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.23. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do contrato;

9.1.24. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
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9.1.25. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em
condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar
no trabalho;

9.1.26. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de
protec¢do coletiva (EPC),quando for o caso;

9.1.27. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.1.28. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes
gue integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

9.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades n3ao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcédo;

9.1.31. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢ao da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declara¢ao ou de aceitagcao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do

/2025

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 90006,

Pagina 48



cumprimento de obrigagOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogdavel
justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo,
em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1.  As regras acerca de infragOes e san¢Oes administrativas referentes a execugao do
contrato sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderad ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingcdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversdrio do contrato,
desde que haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extincdo contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133,
de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a exting¢ao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operagao implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.9.2. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizagdes e multas.

13.10. A extingao do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.
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13.11. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administra¢do, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de
2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes
do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na
licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3.  Assupressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes deste objeto estao previstas na Nota de Empenho n? ---
emitida em ---/---/2025, sob a Rubrica:
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Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.008 — Telecomunicag¢Ges Fixa — PJ
Centros de Custos: 2.15.12 — Atividades Administrativas da GETIC — Atividade Meio

15.2.  As despesas dos anos subsequentes, se necessdrias, correrdo a conta da dotacdo
consignada para a atividade nos respectivos exercicios.

15.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao
art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

13.12. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal (Art.109, |,
CRFB/1988), para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

13.13. Integram este contrato, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.13.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
13.13.2. ANEXO Il - NOTA DE EMPENHO

Brasilia, -- de — de 2025.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA — CFMV
CONTRATANTE

CONTRATADO
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