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EM ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS PARA
ANIMAIS

PARA QUE O
MEDICO-VETERINARIO?

-

P

A direcao técnica e sanitaria dos estabelecimentos que
comercializam, prestam servicos a animais ou os mantém para
qualquer finalidade é uma atividade privativa do médico-

u_nm
e

veterindrio, conforme disposto na alinea do artigo 5°da Lei

n_ 5.517/1968.

A responsabilidade técnica desta atividade abrange os
estabelecimentos que realizam a exposicdo, manutengdo, higiene,
estética e venda ou doagdo de animais, independentemente da
denominag¢do que utilizam, incluindo os pet shops, as casas
agropecudrias, os de banho e tosa, hotéis, as creches e as escolas
de adestramento. A presenca de animais nesses estabelecimentos é
uma prdtica comum no pais e enseja cuidados sanitdrios, tanto para
preservar o bem-estar quanto para evitar a transmissdo de doencgas
ds pessoas.

Nesses ambientes, a manipula¢cdo equivocada de substdncias e o
manejo incorreto dos animais podem acarretar reagdes alérgicas,
hipoxias e arritmias, envenenamentos, convulsdes, fraturas, lesdes
por calor ou frio, edema pulmonar, choque, coma e outros agravos,
inclusive o ébito. A orientagdo para prevengdo e a devida conduta
nos casos de intercorréncias é de competéncia privativa dos
médicos-veterindrios.
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No aspecto criminal, a falta de profissional Rsponsavel

B , , O Responsdvel Técnico vai, entre outras atividades, estabelecer as
Técnico (RT) pode levar a cometimento de crimes contra a

) : . diretrizes de boas praticas, implementar procedimentos operacionais,
saude, nos termos do Capitulo lll do Titulo VIII, Parte Especial, do retriz P P P P

Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal). realizar treinamentos e capacitagdes da equipe e supervisionar os

processos e servigcos realizados, bem como garantir a seguranga do

- . N . N animal e o bom relacionamento com o cliente.
A prética das atividades privativas dos médicos-veterindrios por

pessoas ndo habilitadas pode ferir animais, bem como

, , Importante destacar que nestes estabelecimentos, caso haja a
configurar ato de abuso ou maus-tratos, nos termos do artigo 32

da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. prestacdo de qualquer servico de atendimento médico-veterindrio, é

obrigatdrio o registro e adequagdo da estrutura conforme o disposto

. ~ o , . , ;. , ;.
O Decreto n° 5.503, de 22 de abril a0 0ANETSIET— na resolugcc? CEMV n°1275//2019, como hospital, clinica, consultério
ou ambulatdrio.

Regulamento de Fiscalizagdo de Produtos de Uso Veterindrio e

dos Estabelecimentos que os Fabriquem ou Comerciem, e dé

N , Como referéncia para a qualidade dos produtos e servigos ofertados,
outras providéncias, determina que, em se tratando de

. -t . o consumidor deve sempre verificar se o estabelecimento possui
estabelecimento que apenas comercialize ou distribua produto

: : , egistro no Conselho Regional de Medicina Veterindria (CRMV) e a
de uso veterindrio, serd exigida responsabilidade técnica do registro no Conselho Regional de Medicina Veterindria (CRMYV)

- . . . Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) devidamente
médico-veterindrio, para que seja garantido o controle da

homologada e afixada, a qual identifica quem é o médico-veterindrio

qualidade dos produtos. ) )
Responsdvel Técnico (RT).
v)phg .

ﬁj-\rﬂ

O médico-veterindrio RT deve orientar e zelar pelos aspectos
técnico-sanitdrios, garantindo a qualidade e a seguranga dos
produtos e servigos ofertados. Para o exercicio dessa fungdo, é
importante que o profissional tenha habilidades em diversas
dreas, como gestdo de pessoas, controle de processos,
conhecimento da legislagdo e capacidade gerencial, pois
exerce a diregdo técnica sanitdria desses estabelecimentos. continua 3
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Estas diretrizes sdo direcionadas aos aspectos relacionados &
seguranga dos produtos e servigos ofertados, bem como aos aspectos
técnico-sanitdrios privativos do médico-veterindrio exercidos nos
estabelecimentos que comercializem medicamentos, alimentos e
produtos de uso veterindrio, prestem servicos para animais ou que os
mantenham para qualquer finalidade. No caso de prestag&o de outros

servigos, como atendimento médico-veterindrio, consultar as Diretrizes
de Atuacdo de RT em Estabelecimentos Veterindrios.
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RESPONSABILIDADE TECNICA )
E OS CONSELHOS FEDERAL E REGIONAIS DE MEDICINA VETERINARIA

O vinculo existente entre o profissional e o tomador de servigo é, no ambito do
Sistema CFMV /CRMVs, formalizado mediante a anota¢éo de responsabilidade
técnica (ART).

Tal documento, decorrente de vinculo existente entre o protissional e o tomador de
servico (quer a partir de contrato verbal ou escrito de prestagdo de servigos, quer a
partir de rela¢do trabalhista regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, quer a
partir de vinculo existente com a Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou
Municipal), permite aos CRMVs terem ciéncia acerca da atuagdo do profissional e, por
conseguinte, a fiscalizagdo do exercicio profissional.

A ART contém a definicdo dos limites da atuagdo profissional e, por conseguinte, da
responsabilidade técnica.

Para ter validade, a ART deve ser submetida & homologac¢do pelo CRMV, que o faz se

atendidos os requisitos administrativos e /ou técnicos contidos na |legislagdo do CEMV,

em especial a Resolugcdo n® 1562 /2023.

Inicio DISPOSICOES PRELIMINARES
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RESPONSABILIDADE
ADMINISTRATIVA,
INCLUSIVE ETICA, DO RT

O médico-veterindrio, ao exercer a responsabilidade técnica, deve ter
a consciéncia de que é a face da Medicina Veterindria e a interface
técnica entre os tomadores de servigco, o Poder Publico e a sociedade,
bem como que a respectiva atuagdo contribui para a promogdo da
saude e do bem-estar dos homens e animais, preservagdo do meio
ambiente e protec¢do da sociedade como um todo.

A atuagdo do responsdvel técnico, sempre em conformidade com as
normas e regras estabelecidas na legislagdo especifica e no Cédigo

de Etica Profissional, assegura a qualidade dos produtos e servigos

ofertados pelos tomadores de servigo e instituigcdes nos niveis
estratégico, técnico, tatico e operacional, e, inclusive, contribuiu para
o aumento da lucratividade dos tomadores de servigo da iniciativa
privada.

Para tanto, compete ao RT denunciar qualquer forma de coagdo,
conflitos de interesse ou outras formas de ingeréncia indevida sobre a
respectiva atividade que o prejudiquem ou impegcam de assumir ou
executar plenamente, com autonomia técnica, as fungdes.

De acordo com a Lein’ 5.517, de 23 de outubro de 1968, que
“Dispoe sobre o exercicio da profissdo de médico-veterinario e

cria os Conselhos Federal e Regionais de Medicina Veterinaria”
e o Decreto n’ 64.704, de 17 de junho de 1969, que “Aprova o
Regulamento do exercicio da profissdo de médico-veterinario e

dos Conselhos de Medicina Veterindaria”, no Sistema

CFMV /CRMVs o profissional esta sujeito a responder sob o
ponto de vista administrativo pecunidario (autos de infracédo e
autos de multa) e ético-disciplinar.

A responsabilidade administrativa compreende, também, aquela
perante os 6rgdos/entidades federais, estaduais, distritais e
municipais, tais como Vigilancia Sanitdria (Visa), Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Ministério da Saude (MS), Ministério
e Secretarias do Meio Ambiente, Ministério da Agricultura e Pecudria
(MAPA), Secretarias de Agricultura e Procon, bem como todos os
demais que regulamentem e/ou fiscalizem as diversas interfaces da
atividade do tomador de servigo.

Vale esclarecer que as responsabilidades administrativas podem
ocorrer concomitantemente na esfera do Sistema CFMV/CRMVs e
nos demais érgdos/entidades publicos que disciplinem as atividades
do RT ou do tomador de servigo.

DISPOSICOES PRELIMINARES
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RESPONSABILIDADE CIVIL
DO RT

A responsabilidade civil guarda relagdo com a atuagdo
imprudente, negligente ou imperita do médico-veterindrio ou
pelo desrespeito a legislac&o e outros pactos firmados.

A responsabilidade civil pode ser subjetiva (ou seja, que depende
da andlise da manifestagdo de vontade do profissional e da
presenca concomitante da conduta, dano, nexo casal e culpa)
ou objetiva (ou seja quando ausente a vontade e presente,
apenas, a conduta, o dano e o nexo causal).

Ainda no Direito Civil, necessdrio registrar que a responsabilidade
pode ser fruto da violag&o de um contrato escrito ou verbal
(responsabilidade contratual) ou da inadimpléncia de um

dever de conduta inerente a atividade decorrente de norma
juridica (responsabilidade extracontratual ou aquiliana).

A responsabilidade civil pode ser contratual (decorrente de pacto
escrito ou oral entre as partes) ou extracontratual (decorrente néo
de pacto, mas de regras profissionais e comportamentos exigidos
diretamente da legislacdo).

A responsabilidade civil atrai e impde ao profissional o dever de
indenizar os danos.




RESPONSABILIDADE PENAL
DO RT

A responsabilidade penal decorre da pratica, pelo profissional:

e de fato tipico (definido em lei);
 antijuridico (acd&o pratica e contraria ao definido em lei); e
e culpdvel (na qual é identificada a consciéncia e a vontade

na pratica da conduta).

O elemento culpa pode se dar de modo doloso ou culposo, ou

seja.

e doloso: quando pretende o resultado ou assume o risco de o
produzir; e

e culposo: decorrente da atuagdo imprudente (precipitada e
sem cautela, negligente (omissdo) ou imperita (agdo sem o

conhecimento tedrico, pratico ou técnico).




CONCE ITOS Saiba os conceitos cujo conhecimento é imprescindivel para a responsabilidade técnica

Anotacdo de responsabilidade técnica (ART):
ato formal que indica, representa e delimita o
servigo prestado e a relagdo técnica existente
entre o tomador de servigco e o profissional, bem
como faz prova de que os tomadores tém a seu
servico profissional habilitado na forma da lei.

Homologac¢do de anotacgdo de
responsabilidade técnica: ato administrativo
exarado pelo CRMV caracterizador da
regularidade formal da relac&o técnica existente
entre o tomador de servigo e o profissional & luz
da legislag&o de regéncia da atividade
profissional.

Laudo informativo: documento obrigatoriamente
elaborado pelo responsavel técnico, a ser
encaminhado ao CRMV e que descreve o
descumprimento as orientacdes feitas em Termo
de Constatag&o e Recomendacdo.

Livro ou sistema de registros e ocorréncias:
documento obrigatdério de uso do responsavel
técnico no qual sdo registradas as informagdes
relacionadas ao servigo prestado, tais como
treinamentos, conformidades, desconformidades e
orientagdes técnicas.

Responsabilidade técnica de estabelecimento:
aquela na qual o profissional se responsabiliza
tecnicamente por todas as atividades e servigos
desenvolvidos em estabelecimento sujeito a registro
ou cadastro no CRMV e relativos & Medicina
Veterindria ou a Zootecnia.

Responsabilidade técnica de eventos: aquela na
qual o profissional se responsabiliza tecnicamente
por evento em que hd exposi¢&o ou permanéncia
de animais por periodo determinado.

Responsabilidade técnica para finalidade
especifica de emiss@o de documento: aquela

na qual o profissional, diante de necessidade de
comprovagdo perante algum érgdo ou entidade,

se identifica como autor e se responsabiliza pelo
conteudo de documento por ele expedido em razdo
de sua atividade, tais como projetos, laudos,
pericias, pareceres, levantamentos ou quaisquer
outros em que haja necessidade de homologagdo

de ART.

Responsabilidade técnica de proprietario:
aquela na qual o profissional se responsabiliza
tecnicamente por estabelecimento do qual seja
proprietdrio.

Inicio

Responsabilidade técnica de servico ou setor:
aquela na qual o profissional se responsabiliza por
servigo especifico ou por determinado setor de
estabelecimento.

Responsabilidade técnica de supléncia: aquela na
qual, por exigéncia legal ou contratual, um
profissional substitui outro por tempo determinado e
fixo, devendo a ART do substituido estar vigente.

Responsavel técnico (RT): profissional inscrito no
Sistema CFMV/CRMVs que, no exercicio da medicina
veterindria ou zootecnia, atua de modo a instituir
protocolos, orientar prestadores ou tomadores de
servicos e empregados e garantir que os servigos
prestados e /ou produtos sejom oferecidos em
conformidade aos requisitos técnicos e
regulamentares existentes.

Responsabilidade solidaria: na hipdtese de mais
de uma pessoaq, fisica ou juridica, ser responsavel por
determinado dano, o titular do direito violado pode
exigir de um, de quaisquer ou de todos os
responsdveis a reparagdo do dano ou prejuizo.

ﬁ
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ASPECTOS GERAIS

DOS IMPEDIMENTOS DO RELACIONAMENTO
PARA A ACEITACAO E COM OS ORGAOS E
O EXERCICIO ENTIDADES PUBLICAS

DA CARGA HORARIA, DOS
LIMITES DO PERIMETRO, DA
QUANTIDADE DE
TOMADORES DE SERVICO
E DO PRAZO MAXIMO

RECOMENDACOES
AORT

DA COBRANGA

DA
DE HONORARIOS

CAPACITACAO
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DA CAPACITACAO

Embora a graduagdo e formagdo do médico-veterindrio seja generalista, ou seja,
que permita a ele, uma vez inscrito no Sistema CFMV/CRMVs, exercer a
profissdo em todas as dreas de atuagdo, é necessdria a continua capacitagdo
técnica complementar e que se relacione & atividade desenvolvida pelo tomador
de servico.

Compete ao profissional buscar treinamento especifico, de modo a se manter

(I

atualizado sobre os aspectos técnicos, éticos e regulatdrios.

E desejavel que o profissional disponha dos certificados, diplomas e demais

documentos relacionados a respectiva formacdo especifica.

ASPECTOS GERAIS
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DA CARGA HORARIA, DOS
LIMITES DO PERIMETRO, DA
QUANTIDADE DE TOMADORES DE
SERVICO E DO PRAZO MAXIMO

Para bem exercer a responsabilidade técnica, o médico-veterindrio deve
bem conhecer a drea de atuagdo do tomador de servigo para, entdo,
dimensionar a carga hordria (didria ou semanal) necessdria a garantia
da qualidade dos produtos e servigcos ofertados.

Para tanto, deve levar em consideragdo, por exemplo, a complexidade
das atividades, o tamanho e a capacidade de atendimento, o volume de
trabalho, a quantidade de colaboradores envolvidos, os potenciais riscos
a saude animal, humana, do trabalhador e ambiental e a legislagdo

aplicavel.

A definicdo da carga hordria, a ser inserida na Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART), atrai para o profissional a obrigagdo de
bem e fielmente cumpri-la e, independentemente do tempo definido, o
profissional assume integral responsabilidade pelos aspectos técnicos,
razdo pela qual se recomenda que o responsdvel técnico se faca
presente em hordrios e dias distintos.

Na hipétese de deftini¢do inicial de determinada carga hordria e,
posteriormente, identificagdo pelo profissional de insuficiéncia, deve
proceder & respectiva adequacdo, com comunicagdo ao CRMV para
a homologagdo complementar ou substituicdo da ART.

Nos casos em que houver mais de um RT, a menos que haja a
explicita e precisa fragmentacgdo e individualizagdo de atuagdo, a

responsabilidade serd integral e soliddria entre os profissionais.

No caso de os médicos-veterindrios possuirem vinculo permanente
com o tomador de servigco (celetista ou estatutdrio), deve-se observar
a carga hordria contida no respectivo contrato e os limites
eventualmente definidos na legislagdo de regéncia do referido

vinculo.

Ainda, para exercer a responsabilidade técnica de determinado(s)
tomador(es) de servico, compete ao médico-veterindrio levar em
consideracdo os aspectos logisticos e estruturais, inclusive os
relacionados a disténcias, tempos de deslocamento, nivel de
tecnicidade e informatizagdo etc.

Finalmente, independentemente do periodo de vinculo entre o
médico-veterindrio e o tomador de servico, as ARTs terdo validade
mdxima de 12 meses, sendo dever do profissional proceder a

respectiva renovagdo, caso ocorra.

Inicio
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DOS IMPEDIMENTOS PARA A
ACEITACAO E O EXERCICIO

Embora inimeras sejam as situacées que impecam o médico-veterinario de aceitar o exercicio da responsabilidade técnica

de determinado tomador de servico, listamos abaixo algumas delas:

e Auséncia de capacitagdo especifica: como dito e Cumprimento de pena de e Insuficiéncia ou
anteriormente, a graduagdo e formagdo do suspensdo do exercicio incompatibilidade de
profissional permitem que o médico-veterindrio, profissional, no periodo de carga hordria.
uma vez inscrito, exerca plenamente a profissdo nas suspensado.

mais distintas dreas.

Tod J q e Conflito de interesse e Ndo Cumprimen'l'o de
e [odavia, compete ao médico-veterindrio, diante .

' P ' decorrente de o profissional ser exigéncia ou requisito
de determinada oportunidade, verificar se possui as N

o o - ocupante de cargo, emprego ou definido em legislacao

condicdes técnicas minimas necessdrias para N .. :

¢ P funcdo em 6rgdos ou entidades especifica dos érgdos e
proceder ao assessoramento ao tomador de servigo, silsllieas cue prosedem & vidad bl

entidades publicas.

haja vista as distintas consequéncias decorrentes de o . ~
fiscalizag&o ou inspe¢do do

eventuais falhas e respectiva responsabilizag&o .
tomador de servico.

administrativa (inclusive ética), civil e penal;

ASPECTOS GERAIS
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DO RELACIONAMENTO COM OS
ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS

A responsabilidade técnica deve ser exercida de acordo com a legislac@o que rege a atuacdo dos 6rgdos e

entidades publicas cujas atuagcées guardem relacdo com a atividade do tomador de servico.

Nesse sentido, o responsavel técnico deve ter uma postura colaborativa, de modo a:

° Compqrecer e responder as Con\/ocqg("jes oficiais. e ApOiC]I‘ a 'FiSCCIliZCJgCNIO do estabelecimento no qual
exerga responsabilidade técnica pelos érgdos
e Responder, integralmente e na data aprazada, as responsdveis, inclusive pelo Sistema CFMV/CRMVs,
intimagdes e solicitacdes. ndo colocando obstdculos nem causando embaragos

a agdo fiscalizadora.
e Manter atualizados os dados cadastrais dele

proprio e do tomador de servigo.

R 4
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DO RELACIONAMENTO COM OS
ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS Il

No exercicio da responsabilidade técnica, os incidentes (técnicos ou operacionais) sdo intrinsecos aos processos e a rotina dos

tomadores de servigcos. Ao atuar para garantir a qualidade dos produtos e servicos oferecidos a sociedade, o RT, em conjunto com

seus gestores, alinha-se a missdo, visdo e valores da organizacao, contribuindo nas tomadas de decisées. Para tanto, os seguintes

itens devem ser considerados:

* Manuais e treinamentos: compete ao RT
elaborar e implantar os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs), Manuais de
Boas Prdticas e de Orientagdes e
Treinamentos periddicos, de modo a
viabilizar a capacitagdo da equipe com
vistas a regular atuagdo e a inocorréncia,
contingenciamento ou corre¢do de
inconformidades. Isso possibilita ao RT
identificar e analisar os problemas,
implementar medidas preventivas para evitar
reincidéncias e, consequentemente,
assegurar medidas que garantam a
qualidade dos produtos e servigos ofertados;

e Conhecimento de instrumentos de gestao: o
planejamento, a orientac¢do e a coordenacdo de

pessoas e processos sdo essenciais para a
solugdo de problemas e para o trabalho em
equipes, observando as necessidades e
expectativas do negdcio, com foco no
destinatdrio dos servigos e na sociedade em

geral;

Registros da atuacdo: os registros no
estabelecimento sdo fundamentais para
acautelar o RT nos casos em que o

estabelecimento porventura coloque obstaculos

ao cumprimento das orientacdes e
procedimentos sugeridos e implantados;

Inicio

e Relacionamento colaborativo com

os orgdos fiscalizatérios: uma
relagc&o que contribui com a atuagdo
dos drgdos fiscalizatérios valoriza e
otimiza a atividade profissional. Ao
mesmo tempo, o RT deve ser
conhecedor e se manter
constantemente atualizado em
relacdo as normativas desses érgdos.
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RECOMENDACOES AO RT

e Observar que estd sujeito(a) @
concomitante responsabilizacdo
administrativa (inclusive ética), civil e
penal;

Cumprir as obrigagdes e deveres
assumidos com o tomador de servigo e
ndo permitir ingeréncia técnica sobre o

respectivo trabalho;

Orientar o estabelecimento quanto as
exigéncias e aos requisitos técnicos e
legais relacionados as atividades do

tomador de servigo;

e Proceder ao preenchimento dos

documentos relacionados ao exercicio
da responsabilidade técnica, a saber:
livro ou sistema de registros e
ocorréncias; termo de constatagdo e
recomendagdo; laudos informativos;

Insurgir-se contra quaisquer fatos que
comprometam a integridade e
autonomia profissional;

Comparecer e responder

integralmente as convocagdes oficiais
dos érgdos e entidades publicos;

Inicio
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e Responder integralmente e na data
aprazada as intimagdes do Sistema

CFMV/CRMVs;

e Estimular a criagdo de veiculo de
comunicac¢do direta e gratuita com o
consumidor, pelo qual o destinatdrio
dos produtos/servigcos poderd informar
ndo conformidades, bem como
esclarecer duvidas, fazer criticas e/ou
sugestdes diretamente ao RT e/ou ao
representante do tomador de servigo.

ASPECTOS GERAIS




DA COBRANCA DE HONORARIOS

Para fixagdo dos honordrios, o médico-veterindrio deve observar o Capitulo
VIl do Cédigo de Etica do Médico-Veterindrio, de modo a, a um sé tempo,

impedir a desvalorizac&o dos servigcos profissionais e garantir a justa e devida
contraprestacdo pecunidria pelo servico técnico-especializado prestado.

O profissional que executar qualquer atividade n&o compreendida na
responsabilidade técnica deve cobrar separadamente os respectivos honordrios
complementares.

Inicio
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DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
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DIRETRIZES
GERAIS

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
SERVICOS PARA ANIMAIS
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DIRETRIZES GERAIS

GESTAO RELACIONAMENTO
DE PESSOAS COM OS CLIENTES
SERVICOS

TERCERIZADOS

lseeei)| DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS
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@ GESTAO DE PESSOAS

O RT, quando no exercicio de suas fun¢gées, deve mapear
quais sdo os servicos e procedimentos desenvolvidos no
estabelecimento pelo qual assumira a responsabilidade,
para identificar a qualificacdo necessaria do corpo
funcional e dos prestadores de servigo terceirizados. Com
essas informacgodes, podera elaborar o plano de treinamento
e capacitacdo da equipe, e atentara para os aspectos de
seguranca ocupacional.

Acesse os botées ao lado para saber mais 3

DIMENSIONAMENTO
E QUALIDADE
DA EQUIPE

TREINAMENTO E
CAPACITACAO

SEGURANGA
OCUPACIONAL

SHOP
[TTTT1
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DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS




DIMENSIONAMENTO E
QUALIFICACAO DA EQUIPE

e Verificar quais sdo as competéncias necessdrias
para a execugdo de cada tipo de servigo prestado.

e |dentificar a capacidade operacional e a respectiva
necessidade de recursos humanos para garantir a
execugdo adequada dos servigos do
estabelecimento.

e Assegurar-se de que todos os colaboradores
possuem a qualificagdo adequada para realizar a
tarefa que estd sendo contratada.

SHOP

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
=

COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS

GESTAO

Inicio DE PESSOAS




TREINAMENTO E CAPACITACAO

e Elaborar o plano de capacitag&o sobre aspectos técnicos e
normativos para a equipe.

e Promover a elaborag¢&o e atualizagdo dos POPs e do Manual de
Boas Praticas.

e Treinar, implantar e monitorar os POPs e as boas prdticas.

e Orientar gestores e colaboradores para que permitam o acesso
das equipes dos drgdos tiscalizatdrios ao estabelecimento,
evitando embaracgos as agdes fiscais.

e Manter registros auditaveis dos treinamentos e das capacitagdes
com os temas abordados, lista de presenca assinada pelos
participantes, carga hordria e data da realizagdo.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE

GESTAO R
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS

DE PESSOAS
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SEGURANCA OCUPACIONAL

O RT deve zelar pela integridade dos colaboradores do estabelecimento atuando de forma a prevenir acidentes e
riscos com agentes quimicos, fisicos e biolégicos, efetuando o mapeamento e a gestao de risco e perigos, garantindo
a seguranca das atividades laborais. Entre as suas responsabilidades, destacam-se:

e Exigir que os colaboradores utilizem uniformes e Orientar e treinar a equipe quanto aos métodos e Ter conhecimento sobre e garantir a aplicagdo
adequados para cada ambiente, os quais de contencdo fisica adequados a cada espécie da legislagdo pertinente ao uso de
devem estar limpos, ser regularmente lavados e atendida, visando preservar o bem-estar dos equipamentos, manipulagdo de medicamentos e
trocados quando houver fluxo entre ambientes animais e a seguranga ocupacional e dos outras atividades que possam causar danos &
com possiveis fontes de contaminagdo. clientes. saude dos colaboradores, animais ou clientes;
o Orientar e capacitar a equipe quanto as e Exigir a imuniza¢do e a sorologia antirrdbica e
normas de seguranca e saude dos de outras doengas que possam estar
colaboradores e ao uso de Equipamentos de relacionadas a atividade laboral, guardando as
Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC), comprovagdes.
mantendo registro dos temas abordados, dos
profissionais participantes, da carga hordria, e Monitorar a equipe quanto ao cumprimento das
das listas de presencga e das datas das normas de segurancga e saude dos
capacitagdes. colaboradores, com seus devidos registros legais.
e Supervisionar, de acordo com as atividades e Estabelecer os processos de gest&o da
realizadas, a utilizagdo dos EPIs e EPCs, em aquisi¢cdo, disponibilizagdo e confirmagdo do
especial os necessdrios para a prevengdo de recebimento dos EPIs e EPCs pelos
zoonoses e dos agravos causados por animais. colaboradores.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE

GESTAO R
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS

DE PESSOAS
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SERVICOS TERCEIRIZADOS

No caso de contratacao de servicos terceirizados, o RT deve estar atento para que eles sejam executados com

seguranca e qualidade. Deve-se observar que todas as orienta¢ées, determinagcées e os controles estabelecidos
para a empresa se estendam também aos prestadores de servico, a exemplo:

e da regularidade do registro profissional e/ou empresarial;

e da garantia quanto & higiene, seguran¢a, manutengdo dos equipamentos;
e da qualidade, origem e seguranca dos produtos e insumos utilizados;

e do atendimento as boas praticas;

e da segurancga do animal;

e do relacionamento com os clientes; e

e dos residuos e da legislagdo ambiental.

Na contratacdo de servigos terceirizados, o RT deve orientar para que haja a elaboragdo do contrato
de prestagdo de servigos. Nele, precisam estar claras as responsabilidades de cada parte e que seu

teor possa garantir a seguranca e qualidade dos produtos e servigos contratados.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS
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O RT, quando no exercicio de suas func¢ées, deve zelar pela

RE LACIONAME NTO COM boa relagéo com os clientes. Para isso, além de garantir a

o CLIENTE qualidade dos servicos e produtos ofertados, necessita:

e Conhecer e respeitar os direitos dos clientes como consumidores de
servigos, conhecendo plenamente o Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.

e Orientar os colaboradores e manter a disposi¢c&o no estabelecimento
um exemplar do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

e Capacitar as equipes de todas as dreas para que possam prestar as
informagdes corretas e o atendimento adequado aos clientes.

e Instruir para que as informagdes referentes aos servicos e produtos
sejam repassadas aos clientes, permitindo-lhes decidir
adequadamente pela contratagdo ou aquisigdo.

e Orientar os gestores do estabelecimento, quando aplicével, para que
sejam realizados e firmados contratos de prestagcdo de servigo e/ou
venda de produtos, estabelecendo as responsabilidades das partes

em suas cldusulas.

Inicio
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MEIO AMBIENTE

O RT, quando no exercicio de suas funcées, deve mapear quais sdo os servicos realizados e

produtos vendidos no estabelecimento em que assumira a responsabilidade para identificar

as interfaces com as questées ambientais, observando:

e A aplicagdo da legislagdo ambiental, em
todas as suas esferas, evitando os riscos de
poluictio do ambiente (atmostérica, hidrica, do
solo, térmica, sonora, visual, luminosa e
radioativa) decorrentes das atividades do
estabelecimento.

e A elaboracdo e garantia da execugdo do

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
(PGRS).

e A adequada utilizagdo da rede de esgoto
e da fossa séptica, mantendo-as protegidas e
vedadas para evitar a aproximagdo e
proliteragdo de vetores.

e A proibicdo do descarte de
medicamentos na rede de esgoto e fossa
séptica, em especial os antimicrobianos ,
para reduzir os impactos na resisténcia

antimicrobiana e na contaminagdo quimica.

e Aimplantagdo e o acompanhamento
dos processos de controle, recolhimento,
segregacdo e destinagdo de produtos e
medicamentos que estejam com o prazo de
validade expirado ou que tenham sofrido
altera¢cdes que impegcam o seu uso, de
acordo com o PGRS.

Inicio

e A destinagdo adequada dos caddveres
dos animais, de acordo com as resolugdes
do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(Resolucdio Conama n® 358/2005) e
Resolugdo da Diretoria Colegiada da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(RDC Anvisa n® 222 /2018), além das
legislagBes locais, estaduais e municipais.

e Ao cumprimento das normas vigentes em
relac&o a protegcdo animal, incluindo o
registro da constatagdo ou suspeita de
crueldade, abuso ou maus-tratos, conforme

a Resolugdo CEMV n° 1.236/2018.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS PARA ANIMAIS
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DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS

NORMAS E
REQUISITOS

BOAS PRATICAS

INFRAESTRUTURA

INSUMOS

=
=
=
=

Sdo exemplos de estabelecimentos: pet shops, casas
agropecudrias, farmdcias, drogarias, farmdacias de manipulagdo
e distribuidoras de produtos de uso veterindrio, que envolvem:

e Comércio/Distribuicdo de produtos de uso veterindrio
e Comércio/Distribuicdo de alimentos para animais
e Manipulagdo de medicamentos

Produto de uso veterindrio - toda substancia quimica,
bioldgica, biotecnoldgica ou preparagdo manufaturada cuja
administragdo seja aplicada de forma individual ou coletiva,
diretamente ou misturada com os alimentos, destinada &

prevencgdo, ao diagndstico, & cura ou ao tratamento das doencas

dos animais, incluindo os aditivos, suplementos promotores,
melhoradores da produgdo animal, medicamentos, vacinas,
antissépticos, desinfetantes de ambiente e de equipamentos,
pesticidas e todos os produtos que, utilizados nos animais ou no
seu habitat, protejam, restaurem ou modifiqguem suas fungdes
orgdnicas e fisioldgicas, ou também os produtos destinados ao
embelezamento dos animais. (Decreto n® 5.053/2004)

niseii) DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS DE
|‘||:| COMERCIO E SERVIC,‘OS PARA ANIMAIS
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NORMAS E REQUISITOS

O RT, quando no exercicio de suas fun¢des, deve certificar-se de que a
empresa esteja devidamente registrada nos érg&os competentes: CRMV,
prefeitura, Vigilancia Sanitdria, Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa),
corpo de bombeiros, entre outros, conhecendo as normas e a legislagdo
(federal, estadual, distrital ou municipal) as quais o estabelecimento ou

servigo esta sujeito.

Para exercer seu papel de orientar o estabelecimento, deve atentar-se para a
constante mudanga das normas. Este manual apresenta algumas orientagdes,
porém cabe ao profissional certificar-se da vigéncia das normas e a todas

que se aplicam as atividades da empresa.

Deve garantir a manuteng¢do, em local visivel ao publico, dos documentos de
exposi¢cdo obrigatdria, em especial, do Certificado de Registro e da Anotagdo

de Responsabilidade Técnica homologada.

e Garantir a aquisicdo e comercializagdo somente de produtos e insumos
devidamente registrados nos érg&os competentes, que sejam provenientes
de laboratdrios, industrias e /ou distribuidores oficialmente registrados,

observando rigorosamente o prazo de validade.

Inicio Continue 3



https://www.cfmv.gov.br/conselhos-regionais/

NORMAS E REQUISITOS

Conhecer a legislag&o e as normas vigentes quanto ao comércio, @
manipulagdo e dispensacdo de produtos de uso veterindrio, em
especial os antimicrobianos, quimioterdpicos e medicamentos de
uso controlado, orientando todos para o cumprimento das
normativas pertinentes.

Conhecer a legislag@o que regula a comercializagdo de produtos
sob controle especial.

Garantir a retencdo de receitas nas quais estejam prescritos
medicamentos controlados.

Garantir o cumprimento das normas legais referentes aos servigos
oficiais de vigiléncia sanitaria e demais dreas, compatibilizando-as
com a prestacdo de servico do estabelecimento e agindo de forma
integrada com os servidores desses drgdos.

Zelar pelas condigdes de conservagdo e acondicionamento de
produtos e orientar o proprietdrio do estabelecimento sobre o
correto descarte dos produtos vencidos.

Inicio

Aplicar a legislagdo ambiental em todas as suas esferas, evitando
os riscos de poluicdo do ambiente (atmostérica, hidrica, do solo,
térmica, sonora, visual, luminosa e radioativa) decorrentes das
atividades do estabelecimento, em especial, a_Lei n® 9.605/1998.

Elaborar e certitficar-se da execugdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS).

Zelar pela integridade dos colaboradores, aplicando as normas

de seguranga ocupacional. Acesse Gestdo de Pessoas

Garantir que a publicidade do estabelecimento respeite o
disposto nas normas do Sistema CFMV/CRMVs, em especial as
Resolug8es CEMV n°® 780/2004 e n° 1.138 /2016.

Manter registros auditaveis das orientacdes e recomendacdes
realizadas.

Para consultar todas as legislagées do CFMV, clique aqui

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS

NORMAS E
REQUISITOS I
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https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/legislacao

NORMAS E REQUISITOS II

e Informar ao CRMV sobre qualquer ato que caracterize a pratica de exercicio ilegal da profisséio de médico-veterindrio por funciondrios
e/ou proprietdrio do estabelecimento.

e Garantir a dispensac¢do e escrituragdo dos produtos sujeitos ao controle especial, conforme IN n® 35/2017 do Mapa.

Todo estabelecimento que fabrique, manipule, fracione, envase, rotule, controle a qualidade, comercie, armazene, distribua, importe ou exporte
produtos de uso veterindrio para si ou para terceiros deve, obrigatoriamente, estar registrado no Ministério da Agricultura e Pecudria, para
efeito de licenciamento.

O registro devera ser solicitado pelo interessado, mediante requerimento * Para mais informagdes, consulte o Sipeagro

por escrito contendo as seguintes informacgdes:

e razdo social da empresa proprietdria

e inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

e |ocalizac&o do estabelecimento (endereco completo)

e finalidade a que se destina o estabelecimento

e natureza dos produtos a serem importados, fabricados ou
comercializados (farmacéutico, bioldgico ou farmoquimico)

e nome, qualificagdo e nimero de registro do responsdvel técnico

e dispositivos legais e especificos nos quais fundamenta o
requerimento de registro.

NORMAS E DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

M QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM

PRODUTOS PARA ANIMAIS

REQUISITOS il



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/legislacao-1/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sda-mapa-no-35-de-11-09-2017.pdf/@@download/file
https://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SIPEAGRO.html

NORMAS E REQUISITOS Il

O requerimento deverda estar acompanhado dos seguintes

documentos:

cépia autenticada do contrato social da empresa proprietdria,
devidamente registrado no érgdo competente, contendo
cldusula que especifique finalidade compativel com o propédsito
do registro solicitado

cépia do cartdo de inscricdo no CNPJ

relacdo dos produtos a serem fabricados, manipulados ou
importados, especificando sua natureza e forma farmacéutica
declaragdo do Responsdavel Técnico, de que assume a
responsabilidade técnica do estabelecimento e dos produtos a
serem fabricados, comercializados ou importados

cépia da carteira de identidade profissional do RT.

Para mais informacgées, consulte os manuais no Sipeagro

Inicio

O Ministério da Agricultura e Pecuaria disponibiliza
diversas informac¢ées sobre as normas e os requisitos
para o comércio de produtos de uso veterinario e de

alimentos para animais:

e Informacdes - Alimentacdo Animal

» Legislagdo - Alimentagé@o Animal

Informacées - Produtos de uso veterindario

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/legislacao-1

11 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR

Apresentamos 11 boas praticas que devem ser implementadas
pelo profissional Responsdvel Técnico para garantir a qualidade e
segurancga das atividades nos estabelecimentos.

Para saber mais, continue em frente. 3
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11 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR

1. Orientar quanto & disposi¢cdo setorizada dos produtos no estabelecimento e seu acondicionamento correto
nas dreas de venda e estocagem

2. Ter atengdio especial ao acondicionamento, & manutengdo e ao armazenamento de vacinas e antigenos, controte
as condi¢gdes de temperatura dos refrigeradores, que devem ser de uso exclusivo para esse fim.

3. E proibido manter produtos violados e/ou vencidos, sob suspeita de talsificag&o, adulteragcdo ou alteragdo no local de venda ou
estocagem. Esses itens devem ser acondicionados em local devidamente identificado, com a inscricdo "produtos para descarte”, e
destinados o mais rapidamente possivel, de acordo com o respectivo Plano de Gerenciamento de Residuos.

4. As exigéncias dispostas na Instrucdo Normativa n® 35/2017 do Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa) devem ser seguidas por
todos.

5. Insumos veterindrios que necessitam de refrigeragdo devem ficar em unidade exclusiva, com monitoramento da temperatura de
momento, mdxima e minima, sendo feita a anotagdo didria. Deve-se utilizar o Mapa de Controle Didrio para registro das temperaturas.

Recomenda-se anotar a variagdo, no minimo, duas vezes por dia, informando: temperatura méaxima, minima e atual; a data e a hora da
leitura; o nome do responsdvel pela leitura e sua assinatura, sendo zerado o termémetro a cada leitura.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

11 BOAS

PRATICAS II QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM

Inicio PRODUTOS PARA ANIMAIS
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11 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR I

6. Os alimentos para animais e humanos nunca devem ser
guardados junto com produtos de uso veterindrio, os quais
necessitam ser armazenados em unidades exclusivas e
separadas, refrigeradas ou ndo, conforme o tipo. .

7. Nos locais onde hd pia de higienizag&o, o papel-toalha
deve estar em um dispensador préprio. Ndo pode ser
utilizada toalha de pano para a secagem das mdos.
Recomenda-se que o dispensador de papel-toalha e de
detergente seja aéreo (fixado na parede).

8. Os processos de higienizagdo no ambiente devem ser
sistematizados, com implementagdo e aplicagcdo de manuais
e POPs, visando assegurar a qualidade e efetividade da

limpeza. Deve ser mantido registro auditdvel dos controles. 1

10. Entre os cuidados gerais com as instalacées, podem

ser citados:

Piso, teto, paredes e mobilidrios integros e limpos;
Ambientes limpos e organizados;

lluminagdo e ventilagdo adequadas;

Patios limpos e bem conservados, sem acimulo de objetos
ou sujidades;

Objetos estranhos a atividade de saude n&o devem ser
armazenados no estabelecimento;

Auséncia de infiltrac8es e mofos;

Sistema elétrico com condi¢8es de segurancga;

Limpeza e desinfec¢do dos reservatdrios de dgua, segundo

as normas sanitarias.

O Responsdvel Técnico deve identificar as principais

pragas e vetores e estabelecer o programa de controle. Deve-

se ter atengdo ao armazenamento de alimentos para animais,

9. E necessdario veriticar se os rétulos dos produtos

apresentam o registro nos érgdos competentes.

Inicio

para que ndo sirvam de atrativo para animais sinantrépicos.
Deve ser mantido registro auditavel dos controles.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

11 BOAS QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRATICAS Il PRODUTOS PARA ANIMAIS
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INFRAESTRUTURA

O RT, quando no exercicio de suas funcdes, deve identificar a
infraestrutura (estrutura fisica e de equipamentos) para garantir a
qualidade dos produtos ofertados, necessitando:

e Definir a estrutura e os equipamentos necessdrios, de acordo
com a capacidade operacional e os produtos
comercializados/manipulados; é importante considerar a
separagdo fisica dos ambientes para adequar o fluxo, visando
atender a rotina do estabelecimento.

e No caso de constru¢des e/ou reformas do estabelecimento,
atuar conjuntamente com a equipe técnica responsdavel pelas
obras.

e Atentar para que as superficies dos pisos, tetos e das paredes
sejam adequadas para os procedimentos de higiene, limpeza e
desinfecg¢do, conforme o tipo de utilizagdo de cada um dos

ambientes.

Inicio

TN

Observar para que existam pontos de dgua e esgoto suficientes
para o atendimento da demanda, conforme a utilizagdo de cada

ambiente.

Garantir a manutengdo adequada dos equipamentos, inclusive
suas calibragens, quando necessario, em conformidade com as
recomendagdes de cada fabricante, mantendo registro desse

controle.

Instruir para que o estabelecimento possua locais fisicamente
separados das dependéncias residenciais ou de outras
dependéncias incompativeis com a finalidade especifica do
estabelecimento.

Orientar para que o local possua dependéncias adequadas &
correta conservagdo dos produtos, com ambientes secos e
ventilados; elas devem ser construidas com material a prova de
temperaturas incompativeis e que assegure as condi¢cdes de

limpeza e higiene.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS




INSUMOS

O RT, quando no exercicio de
suas funcgées, deve definir
métodos de controle de
disponibilidade e qualidade
dos insumos utilizados no
estabelecimento, bem como
da cadeia de fornecimento,
aquisicdo, dispensa e
descarte de produtos,
observando:

e Orientar sobre a aquisi¢cdo de produtos de

fornecedores que garantam a sua qualidade e
segurang¢a durante toda a cadeia de transporte e
entrega, com especial atencdo aos itens que
necessitam de condi¢des especiais.

Assegurar o uso dentro do prazo de validade
(primeiro que vence, primeiro que sai) e as
condi¢8es de armazenamento e conservagdo de
insumos, medicamentos e produtos, implantando,
coordenando e documentando de forma auditdvel
os processos de controle de estoque e de
dispensagdo.

Preconizar os seguintes procedimentos de controle
da qualidade da conservagdo sob refrigeragdo de
produtos termoldbeis (insumos, medicamentos,
vacinas, antigenos e outros imunobioldgicos):

B

Inicio

INSUMOS I

e A manutengdo de registros didrios auditaveis do
controle da temperatura mdxima e minima do
equipamento refrigerador - consulte a Planilha
de Controle Didrio da Temperatura da Unidade

de Refrigeracdo.

e O controle de manutencgdo periédica do
equipamento refrigerador, conforme as
orientacgdes do fabricante.

e O controle de calibragdo periddica do
termémetro aferidor da temperatura, conforme
as orientagdes do fabricante.

e As medidas corretivas referentes aos produtos de
uso veterindrio e ao equipamento refrigerador a
serem adotadas quando constatados desvios da
faixa de temperatura recomendada pelos
fabricantes.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS




INSUMOS I

* Manter os medicamentos que necessitam de controle
especial em local com acesso restrito e controlado,
conforme legislagcd@o das autoridades competentes e
observando a rastreabilidade.

e Implementar e acompanhar, de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Residuos, os processos de controle,
recolhimento, segregacdo e destinagdo de produtos e
medicamentos que estejam com o prazo de validade
expirado ou que tenham sofrido alteragdes que impecam

O Seu usoO.

e Monitorar periodicamente a qualidade da dgua para
abastecimento e consumo.

o Orientar para que haja disponibilidade de dgua em
quantidade suficiente, em reservatdrios protegidos, para
atender & demanda do estabelecimento e com vazdo e
pressdo adequadas para a limpeza dos ambientes.

Inicio

Estabelecer, aplicar e controlar os processos para a higienizagdo
e esterilizag@o de equipamentos, materiais e insumos, de acordo
com as atividades do estabelecimento.

Observar o armazenamento de desinfetantes e saneantes de
acordo com as normas técnicas, respeitando o prazo de validade
e as condi¢des adequadas de conservagdo.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU DISTRIBUEM
PRODUTOS PARA ANIMAIS




Sdo exemplos de estabelecimentos: pet

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

SESSNNNSY

shops, casas agropecudrias, hotéis, creches

QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM

e escolas de adestramento, que envolvem:

SERVICOS PARA ANIMAIS

NORMAS E
REQUISITOS

INSUMOS

SEGURANCA E
BEM-ESTAR DO
ANIMAL

BOAS PRATICAS

INFRAESTRUTURA

Higiene e embelezamento de animais
domésticos

Alojamento de animais domésticos
Comércio varejista de animais
Servicos de adestramento




NORMAS E REQUISITOS

O RT, quando no exercicio de suas fungdes, deve:

e Certificar-se de que a empresa esteja devidamente registrada nos 6rgdos
competentes: CRMV, prefeitura, Vigilancia Sanitdria, Ministério da
Agricultura e Pecudria (Mapa), corpo de bombeiros, entre outros),
conhecendo as normas e a legislagdo (federal, estadual, distrital ou
municipal) as quais o estabelecimento ou servigo estd sujeito.

e Garantir a manutengdo, em local visivel ao publico, dos documentos de
exposi¢do obrigatdria, em especial, do Certificado de Registro e a

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) homologada.

e Certificar-se de que o estabelecimento cumpre, no que se aplica, a

Resolugdo CFMV n° 1.069/2014. h\

e Garantir o cumprimento das normas legais referentes aos servigos oficiais

de vigilancia sanitdria e demais dreas, compatibilizando-as com a
prestagcdo de servico do estabelecimento e agindo de forma integrada
com os servidores desses 6rgdos.

e Zelar pela integridade dos colaboradores, aplicando as normas de

009

seguranga ocupacional. Acesse Gestdo de Pessoas (i

Inicio Continue O
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NORMAS E REQUISITOS

e Garantir o cumprimento da legislagdo ambiental, em especial, da Lei

n° 9.605 /1998, e das normas vigentes em relagdo ao bem-estar
animal, incluindo o registro da constatagdo ou suspeita de

crueldade, abuso ou maus-tratos, conforme a Resolugcéio CEMV n°
1.236/2018.

Aplicar a legislagdo ambiental em todas as suas esferas, evitando os
riscos de poluicdo do ambiente (atmostérica, hidrica, do solo,
térmica, sonora, visual, luminosa) decorrentes das atividades do
estabelecimento.

Assegurar que as autoridades sanitdrias sejam comunicadas das
ocorréncias de notificagcdo compulséria e de quaisquer outras de
interesse para a saude decorrentes das atividades do
estabelecimento, com atengdo especial as doengas zoondticas.

Exigir que todos os médicos-veterindrios, tanto os contratados

quanto os prestadores de servigos, estejam devidamente inscritos no

CRMV.

Inicio

Orientar o encaminhamento dos animais que necessitem de

tratamento para os estabelecimentos adequados, conforme a
Resolugdo CEMV n° 1275 /2019.

Garantir que a publicidade do estabelecimento respeite o

disposto nas normas do Sistema CFMV/CRMVs, em especial nas
Resolugdes CFMV n°® 780/2004 e n° 1.138 /2016.

Manter registros auditdveis das orientagcdes e recomendacdes
realizadas.

Orientar e fazer cumprir a legislagdo vigente em relagdo a
esterilizag&o, microchipagem, imunizagdo, desverminagdio e ao
controle de ectoparasitas nos casos de permanéncia, doagdo,
permuta e venda de qualquer animal no estabelecimento.

Garantir que o transito de animais comercializados ocorra de
acordo com a legislagdo vigente.

Para consultar todas as legislagées do CFMYV, clique aqui

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
NORMAS E V) QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
REQUISITOS I SERVICOS PARA ANIMAIS
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NORMAS E REQUISITOS II

De acordo com a Resolucéo CFMV n" 1.069/2014, com relacéo & venda ou doacdo de animais, o Responsavel Técnico deve:

o Oferecer informagdes sobre hdbitos, fatores estressantes, espacgos de recintos, formas de ambientagdo e demais cuidados especificos sobre
a espécie em questdo.

e Orientar o estabelecimento quanto a necessidade de formalizagdo de termo de contrato de compra e venda ou doagdo.

e Garantir a comercializagdo somente de animais devidamente imunizados e desverminados, considerando protocolo especifico para a espécie
em questdo.

e Verificar a identificag@o dos animais de acordo com a espécie, conforme legislagdo especitica.

e Disponibilizar a carteira de imunizagdo emitida por médico-veterindrio, conforme a Resolugdio CFMV n° 1.321/2020, com detalhes de datas e
prazos.

e Orientar para que se previna o acesso direto aos animais em exposi¢do, ficando o contato restrito a situagdes de venda iminente.

e Assegurar que animais com alterag&o comportamental decorrente de estresse sejam retirados de exposicdo, mantidos em local tranquilo e
adequado, sem contato com o publico, até que retorne ao estado de normalidade.

e Exigir documentagdo auditdvel que comprove a devida sanidade dos animais admitidos no estabelecimento, conforme a Resolugdo CFMV
n°1.321/2020.

e N&o permitir a venda ou doagdo de fémeas gestantes e de animais que tenham sido submetidos a procedimentos proibidos pelo CFMYV,
em especial os previstos na Resolugdo CEMV n° 877/2008

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

Inicio OSSN QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
nneio |40 SERVICOS PARA ANIMAIS



https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1069.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1321.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1321.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/877.pdf

15 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR

Apresentamos 15 boas praticas que devem ser implementadas
pelo profissional Responsdvel Técnico para garantir a qualidade e
segurancga das atividades nesta categoria de estabelecimentos.
Para saber mais, continue em frente. 3
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15 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR

O Responsavel Técnico deve promover a elaboracgéo, implantacdo, manutencao e atualizacdo dos Procedimentos

Operacionais Padrdo (POPs) e dos Manuais de Boas Praticas. Algumas das boas praticas que devem ser implementadas
pelo profissional RT para garantir a qualidade e seguranca dos servigos oferecidos sao:

1. Evitar a presenca de animais com potencial risco de transmiss@o de zoonoses ou doencgas de facil
transmiss@o para as espécies presentes no estabelecimento.

2. O respeito aos programas de imuniza¢&o dos animais, de acordo com a espécie.

3. Quando da compra dos fornecedores, se faz necessario exigir detalhes quanto a procedéncia e idade minima dos animais; e
respeitar a sua idade minima para permanéncia nos estabelecimentos.

4. No caso de hospedagem de animal que esteja em tratamento, necessitando de aplicagcdo de algum medicamento, exigir a
apresentacdo da receita. Definir se é vidvel a permanéncia do animal ou se é necessdrio que seja alojado em estabelecimento médico-

veterindrio para o devido suporte.

5. Orientar para que as informagdes inerentes aos animais sejam prestadas aos responsdveis sempre que solicitado.

6. Recomendar a elaboracdo e utilizagdo de documentos de relagdo e autorizagdo de servigos a serem fornecidos ao responsavel pelo
animal.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

15 BOAS QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
Inicio PRATICAS Il SERVICOS PARA ANIMAIS




15 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR II

7. Orientar os gestores do estabelecimento para que sejom

realizados e firmados contratos de prestacdo de servigos,
estabelecendo as responsabilidades das partes em suas

cldusulas.

8. Os alimentos para animais e humanos nunca devem ser
guardados junto com produtos de uso veterindrio, os quais
necessitam ser armazenados em unidades exclusivas e
separadas, refrigeradas ou ndo, conforme o tipo. A
alimentag@o animal precisa ser mantida de acordo com
recomendagdes técnicas proprias, devendo os produtos
pereciveis ter sua data de abertura registrada.

9. O Responsdavel Técnico deve estabelecer critérios para
circulagdo, fluxo, permanéncia e armazenamento de
equipamentos e materiais nas diversas dreas do
estabelecimento. Deve estar atento a possiveis geradores de
contaminagdo fisica, quimica e bioldgica. N&o devem ser
mantidos equipamentos estranhos & atividade nas dreas

técnicas.

Inicio

10. Entre os cuidados gerais com as instalacées, podem

ser citados:

Piso, teto, paredes e mobilidrios integros e limpos;
Ambientes limpos e organizados;

lluminagdo e ventilagdo adequadas;

Patios limpos e bem conservados, sem acimulo de objetos
ou sujidades;

Objetos estranhos a atividade de saude n&o devem ser
armazenados no estabelecimento;

Auséncia de infiltrac8es e mofos;

Sistema elétrico com condi¢8es de segurancga;

Limpeza e desinfec¢do dos reservatdrios de dgua, segundo

as normas sanitarias.

1. O fluxo do estabelecimento ndo deve permitir a
circulagdo desnecessdria de pessoas externas nas dreas onde
sdo realizados os servigos.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
15 BOAS S QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
PRATICAS Il SERVICOS PARA ANIMAIS




15 BOAS PRATICAS QUE DEVEM AJUDAR I

12. Nos locais onde hd pia de higienizagdo, o papel-toalha 15. E necessdrio verificar se os rétulos dos produtos e insumos

deve estar em um dispensador préprio. Ndo pode ser utilizada apresentam o registro nos érgdos competentes.
toalha de pano para a secagem das mdos. Recomenda-se que

o dispensador de papel-toalha e de detergente seja aéreo .
Conforme a Resolucdo CFMV n 1.069/2014, o RT deve assegurar a

inspecdo diaria obrigatéria do bem-estar e da saude dos animais,

(fixado na parede).

observando que:
13. Os processos de higienizag¢do do estabelecimento

devem ser sistematizados, com implementacgdo e aplicagdo a inspecdo didria por pessoal tfreinado deve verificar se os animais

de manuais e POPs, visando assegurar a qualidade e apresentam comportamento considerado normal para a espécie
efetividade da limpeza e desinfeccdo de instalacgdes, (ingest&o de alimentos e dgua, defecagdo, micgdo, manutengdo ou
equipamentos e fémites. ganho do peso corpdéreo e movimentagdo espontdnea).

o estabelecer protocolo para comunicar o registro de qualquer

14. O responsavel técnico deve identificar as principais alteragcdo no estado do animal e a adogdo das medidas cabiveis.

pragas e vetores e estabelecer o programa de controle.

- . . . . 14 . . .
Deve-se ter atencéio ao armazenamento de alimentos para os cuidados veterindrios devem ser realizados em ambiente

especifico, sem contato com o publico ou outros animais, e

animais, para que ndo sirvam de atrativo para animais
respeitando o previsto na Resolugdo CFMV n° 1.275/2019.

sinantrépicos. Deve ser mantido registro auditavel dos

controles.
* deve existir programa de controle de endo e ectoparasitas durante

a permanéncia dos animais nos estabelecimentos comerciais.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
Ie~— QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
L/ SERVICOS PARA ANIMAIS
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INFRAESTRUTURA

O RT, quando no exercicio de suas fungées, deve
identificar a infraestrutura (estrutura fisica e equipamentos)
para garantir a qualidade da assisténcia prestada aos
animais, observando as seguintes diretrizes:

e A necessidade de avaliag&o estrutural do estabelecimento e a
separacgdo fisica no ambiente para adequar o fluxo, visando
atender a rotina do estabelecimento e as necessidades dos
animais (saude comportamental, bioldgica, psicoldgica e
social), bem como & seguranca da equipe e do publico.

e Definir a estrutura e os equipamentos necessdrios, de acordo
com a capacidade operacional, os servicos prestados e a
categoria dos estabelecimentos observando as

recomendagdes da_Resolugcdo CEMV n° 1.069/2014.

e No caso de constru¢des e/ou reformas do estabelecimento,

atuar conjuntamente com a equipe técnica responsdvel pelas

obras.

Inicio

e Atencdo aos materiais no projeto, para que sejam adequados ao

tipo de construgdo, atendendo & seguranga, ao bem-estar e @
saude dos animais e usudrios (colaboradores e visitantes),
garantindo a durabilidade, a manutengdo e a limpeza. Aspectos
de contengdo acustica devem ser considerados.

e As instalagdes dos animais devem assegurar um espago minimo

suficiente para permitir movimentos bdsicos, de modo que
possam circular livre e comodamente pelo recinto, de acordo
com seu tamanho. Devem conter todos os recursos necessdrios
para os animais, ou seja, suprir suas necessidades bdsicas e
permitir que desenvolvam o repertério comportamental
pertinente & sua fase de desenvolvimento, estimulando-o
positivamente, com desafios que previnam a ansiedade,
frustragcdo e o estresse cronico, mantendo bons niveis de bem-
estar e, consequentemente, sem comprometer o seu
desempenho fisico/mental.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
SERVICOS PARA ANIMAIS
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INFRAESTRUTURA I

e Para hospedagem, recomenda-se uma drea de soldrio
externa, descoberta ou parcialmente coberta, possibilitando o
contato do animal com o sol e o seu estimulo visual e
sensorial, podendo ser também uma drea destinada &
realizagdo da eliminagdo (micgdo e defecagdo).

e Para felinos, recomendam-se gaiolas/instalacdes
compartimentalizadas, para que haja uma separagdo entre as
dreas de alimentagdo e repouso da drea de eliminagdo
(miccdo e defecacdo).

o E fundamental que os gatos ndo sejam alojados junto aos
cdes, sendo necessdrio planejar a instalagdo acusticamente,
separando as dreas de alojamento dos gatos de outras
barulhentas.

e Os lavatérios devem possuir dispensadores de sabonete
liquido, papeleiras com papel-toalha né&o reciclado e lixeiras
com tampa acionada por pedal e forradas com saco plastico.

Inicio

Os ralos das instalagcdes devem ser sifonados e possuir
dimens&es adequadas para garantir o escoamento eficiente das
dguas de lavagem. Quando necessdrio, devem ser providos de
tampas escamotedveis.

Observar para que existam pontos de dgua e esgoto suficientes
para o atendimento da demanda, conforme a utilizagdo de cada

ambiente.

Certificar-se de que a estrutura garanta a seguranca e o bem-

estar dos animais. Acesse Seguranca e Bem-Estar do Animal. @804

Garantir a manutengdo adequada dos equipamentos, quando
necessdrio, em conformidade com as recomendac¢des de cada
fabricante, mantendo registro desse controle.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
SERVICOS PARA ANIMAIS




INSUMOS

O RT, quando no exercicio de e Orientar sobre a aquisi¢cdo de produtos de e Orientar para que haja disponibilidade de
14
suas funcdes, deve definir fornecedores que garantam a qualidade e alimentos e dgua em quantidade suficiente, em
métodos de controle de seguranga durante toda a cadeia de transporte e reservatdrios protegidos, para atender & demanda
disponibilidade e qualidade entrega, com especial aten¢cdo aos itens que do estabelecimento e com vazdo e pressdo
dos insumos utilizados no . . - . . ~
) necessitam de condi¢des especiais. adequadas para limpeza das instalagdes.
estabelecimento, bem como
da cadeia de fornecimento,
aquisicdo, dispensa e e Implantar, coordenar e documentar de forma o Estabelecer, aplicar e controlar os processos para
descarte de produtos, auditdvel os processos de controle de estoque, a higienizacdo e a desinfecgdo de equipamentos,
observando: f’ y assegurando o uso dentro do prazo de validade materiais e insumos, de acordo com os servigos
h i?( . . . . . ; ;
g = (primeiro que vence, primeiro que sai) e suas realizados no estabelecimento.

condi¢cdes de armazenamento e conservacgdo.
e Observar o armazenamento de desinfetantes e

e Monitorar periodicomen’re a quolidode CICI saneantes de GCOFdO com ds hormas tecnicas,

a4gua usada para consumo dos animais e respeitando o prazo de validade e as condigdes

no estabelecimento. adequadas de conservagdo.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM

SERVICOS PARA ANIMAIS
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SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS

Cabe ao RT planejar e coordenar as atividac
estabelecimento, observando aspectos fisioldgic
comportamentais dos animais, ciente de que resg
bem-estar e pela seguranca deles. Assim, para g
desempenhar suas fun¢des, o RT deverd:
continue em frente. 3




SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS

e |Instituir procedimentos para a e Instituir que a alocagdo dos animais no seu ingresso deverd ocorrer apds
identificagdo adequada do animal e seu observadas as suas caracteristicas comportamentais, sociais, fisicas, etdria e fase
responsdvel, quando houver, garantindo reprodutiva, visando a convivéncia harménica; havendo incompatibilidade social,
que o animal receba corretamente os devem ser dispostos separadamente.

servicos nos diversos setores do

estabelecimento. e Estabelecer e implantar listas de checagem (checklists) visando & seguranca

do animal nos servigos prestados.

e FEstabelecer os critérios sanitdrios

ara a admissdo dos animais, como . . . -
¥ ’ e Organizar os ambientes do estabelecimento de acordo com as espécies

comprovacdo atualizada da vacinagdo . . ~ . —
atendidas, para que sejam seguros e ndo permitam a fuga dos animais

e do controle de endo e ectoparasitos.

e Atfuar na implementacdo de ambientes e recintos que sejom atdxicos, resistentes

, , . e capazes de suportar os protocolos de limpeza indicados para cada setor,
e Preconizar a identificagdo _ , T o E o
. garantindo a saude e o bem-estar dos animais e usudrios. p ity
adequada dos pertences dos animais,

garantindo que sejam mantidos de acordo

com as recomendacdes dos responsaveis. e Prever e implantar praticas para aprimorar a seguranga no armazenamento e na

administragcdo de medicamentos e alimentos fornecidos aos animais.

SEGURANCA E DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

BEM-ESTAR DOS Ie~— QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
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SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS I

e  Atentar para que os recintos o Proporcionar manejo etolégico e medidas de enriquecimento ambiental e
sejam projetados de acordo com as exercicio adequadas ao temperamento, a condigdo fisica, ao grau de energia, @
espécies atendidas, buscando evitar o espécie, raca, idade e ao tamanho do animal.

aprisionamento acidental e a presenca

de arestas ou saliéncias que possam ferir
animais ou pessoas, permitindo o manejo . De acordo com o animal, oferecer espago apropriado para a expresséo de

seguro para animais e colaboradores. comportamentos naturais, como deitar-se, levantar-se e mover-se confortavelmente,
mantendo sua postura natural e sem que toque nas paredes ou no teto.

. Observar que sejam garantidas a . Nutrir e hidratar os animais de acordo com a sua espécie e condicdo
ventilagdo e a climatizagdo adequadas individual, atentando ao adequado acesso a comida e a dgua, as quais devem ser
de cada setor, de acordo com os servigos mantidas longe de dreas que contenham dejetos de urina e fezes.

realizados nas espécies atendidas e com
as condi¢des do animal (sexo, idade,

sorte efc.). o Definir fluxos de comunicagdo entre os setores e os profissionais
do estabelecimento para manter as equipes atualizadas em relagdo
aos cuidados, manejo adequado e servigos para cada animal.
o Evitar a disposi¢do préxima ou &

vista de animais de uma mesma cadeia
alimentar (presa/predador).

SEGURANGA E DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS

BEM-ESTAR DOS Ie~— QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
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SEGURANCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS I

. Avaliar os ruidos presentes para a

devida separagdo dos animais nos
ambientes, por exemplo: os cdes devem
ser separados de animais silenciosos,
como roedores, coelhos e gatos; e
realizar as atividades que produzem
ruidos em salas ou dreas separadas dos
alojamentos.

e  Orientar os colaboradores a fim
de reduzir o risco de quedas de animais
durante o transporte, o alojamento, a
contengdo e nos demais procedimentos
que possam ocasiond-las.

e  Manter disponivel o contato do
profissional ou do estabelecimento
médico-veterindrio responsavel pela
assisténcia dos animais.

. Identificar os fatores geradores de estresse, como extremos de
temperatura, ruidos e odores desagraddveis ou intensos (especialmente decorrentes
dos produtos de limpeza), falta de atividade fisica ou de interagdo social,
competi¢cdo intensa, confinamento prolongado e outros.

. Orientar e capacitar os profissionais e colaboradores sobre como
evitar maus-tratos e garantir a seguranga e o bem-estar dos animais, observando os
aspectos comportamentais das espécies atendidas.

. Capacitar a equipe responsdvel pela troca e higienizagdo dos recintos, de
modo a, durante essas atividades, evitar que se cause estresse, intoxicagdes e/ou
acidentes aos animais.

o Supervisionar a elaboragdo de manual de boas praticas que contemple as
necessidades bdsicas das espécies em questdo, bem como de instrumento de
registro e acompanhamento das atividades desenvolvidas.

SEGURANCA E DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
BEM-ESTAR DOS Ie~— QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
ANIMAIS IV — SERVICOS PARA ANIMAIS
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SEGURANGCA E BEM-ESTAR DOS ANIMAIS IV

° Orientar para que sejam asseguradas a alimentagdo e a A
. By o _ 3 e  Elaborar plano de contingéncia para a
hidratag&o corretas dos animais hospedados, de acordo com as orientagdes . ,

o reducdo de risco e danos, nos casos de desastres
dos responsdveis. . .
ambientais.

e  Prever e implantar praticas para aprimorar a seguranga no

armazenamento e na administragdo dos medicamentos para os animais, os o Estabelecer procedimentos de emergéncia e
quais devem ser devidamente prescritos por médico-veterindrio e autorizados planos de evacuagdo, em caso de incéndios,
pelos responsdveis. inundagdes ou outras situagdes de risco.

e  Orientar as equipes para acompanhar o comportamento e as condigdes | .
fisico-sanitdrias dos animais e comunicar aos gestores quaisquer alteragdes, a —Ha
fim de que sejam informados e/ou acionados o médico-veterindrio e/ou os

responsdveis, Nos casos necessdarios.

e  Garantir o isolamento imediato dos animais suspeitos de qualquer
problema sanitdrio, evitando que mantenham contato com os sadios.

DIRETRIZES PARA ESTABELECIMENTOS
QUE COMERCIALIZAM OU PRESTAM
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A
RE FE RE NCIAS I Compilamos aqui alguns links importantes para o bom desempenho de seu trabalho:

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA

¢ Resolucéo CFMV n” 780/2004

Estabelece critérios para normatizar a publicidade no

dmbito da Medicina Veterindria, conceituando os
procedimentos para divulgag&o de temas de interesse
médico-veterindrio e dd outras providéncias.

¢ Resolucéo CFMV n” 1.000/2012

Disp8e sobre procedimentos e métodos de eutandsia em

animais e d& outras providéncias.

e Resolucdo CFMV no 1.138/2016
Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Médico-

Veterindrio.

o Resolucéo CFMV n" 1.236/2018

Define e caracteriza crueldade, abuso e maus-tratos

contra animais vertebrados, dispde sobre a conduta de
médicos-veterindrios e zootecnistas e da outras
providéncias.

e Resolucdo CFMV n" 1.260/2019

Define os limites de atuagdo dos auxiliares de médicos

veterindrios e dd outras providéncias.

o Resolucéo CFMV n" 1.275/2019

Conceitua e estabelece condigdes para o funcionamento

de estabelecimentos médico-veterindrios de atendimento
a animais de estimagdo de pequeno porte e d& outras
providéncias.

e Resolucdo CFMV n" 1.321/2020
Institui normas sobre os documentos no &mbito da

clinica médico-veterindria e d& outras providéncias.

e Resolucéo CFMV n" 1562/2023
Atualiza e consolida a regulamentagdo da

responsabilidade técnica no &mbito do Sistema

CFMV/CRMVs

e Siscad
Sistema de Cadastro de Profissionais e Empresas.
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http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/780.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1000.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1138.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1236.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1260.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1275.pdf
http://ts.cfmv.gov.br/manual/arquivos/resolucao/1321.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/resolucao/1562.pdf
https://siscad.cfmv.gov.br/usuario/login

EXPEDIENTE

Gestao 2020-2023
DIRETORIA EXECUTIVA
e Francisco Cavalcanti de Almeida - Presidente - CRMV-SP n° 1012
e Ana Elisa Fernandes de Souza Almeida - Vice-Presidente - CRMV-BA n° 1130
e Helio Blume - Secretdrio-Geral - CRMV-DF n° 1551
e José Maria dos Santos Filho - Tesoureiro - CRMV-CE n°® 0950

CONSELHEIROS EFETIVOS

Célio Pires Garcia - CRMV-CE n° 1157

Julio Cesar Rocha Peres - CRMV-RO n°® 0371

Marcelo Weinstein Teixeira - CRMV-PE n° 1874

Marcilio Magalh&es Vaz de Oliveira - CRMV-MG n° 1117
Olizio Claudino da Silva - CRMV-GO n°® 0547

Paulo de Araudjo Guerra - CRMV-PR n°® 1925

CONSELHEIROS SUPLENTES

e André Luiz Teixeira de Carvalho - CRMV-AC n° 0124
Fladvio Pereira Veloso - CRMV-SC n° 3381
Mércia Frangca Gongalves Villa - CRMV-RJ n® 2954
Thiago Augusto Pereira de Moraes - CRMV-AL n°® 0395
Valney Souza Correa - CRMV-MT n° 1641
Wirton Peixoto Costa - CRMV-RN n° 0309

COORDENAC}AO DO PROJETO DIRETRIZES DE ATUAC}AO DO RT
e José Maria dos Santos Filho - Tesoureiro - CRMV-CE n° 0950

e Coordenador das Comissdes Técnicas - Portaria CEMV n® 57/2021
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ACESSE OUTRAS PUBLICACOES DO CFMV

ELABORACAO, PRODUCAO E COLABORAC
Portaria CFMV 64/2022 ¢ Portaria CFMV

* Méd. Vet. Leonardo Napoli - CRMV-PR n°
e Méd. Vet. Leonardo Burlini Soares - CRM

» Méd. Vet. Monalyza Cadori Gongalves -
* Méd. Vet. Fernando Rodrigo Zacchi - CR

Portaria CFMV 04/2022

» Méd. Vet. Leonardo Napoli - CRMV-PR n°
Méd. Vet. Nirley Vercelly Lopes Formiga

Méd. Vet. Monalyza Cadori Gongalves -
Méd. Vet. Wanderson Alves Ferreira - CR
Méd. Vet. Marcio Thomazo Mota - CRMV

SUPORTE TECNICO

Méd. Vet. Ana Liz Ferreira Bastos - CRM
Méd. Vet. Ana Lucia Baldan - CRMV-SP

Méd. Vet. Lucas Galdioli - CRMV-PR n° 1
Méd. Vet. Rosangela Ribeiro Gebara - C
Méd. Vet. Yasmin da Silva Gongalves da

APOIO JURIDICO
e Cyrlston Martins Valentino - matricula n°

PROJETO GRAFICO - DECOMP CFMV
CRIACAO E DESIGN
e Laura Gabriela Snitovsky - matricula 0611

REVISAO ORTOGRAFICA E GRAMATICAL
e Viviane Marques - matricula 0617

REALIZACAO:
CFMV
Conselho Federal de Medicina Veterindaria


https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2022.4.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2022.64.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2023.64.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2023.64.pdf
https://www.cfmv.gov.br/publicacoes-2/institucional/2018/10/29/
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2021.57.pdf

