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INFORMAÇÃO 6/2024 - GETIC/SUPEX/DE/CFMV/SISTEMA

Em 20 de janeiro de 2024.

Ao Senhor
Pregoeiro do CFMV
Michel de Lima

Assunto: Resposta à INFORMAÇÃO 21/2024 - SELIC/GERAD - ITEM 2INFORMAÇÃO 21/2024 - SELIC/GERAD - ITEM 2

Senhor Pregoeiro,

1. Em resposta ao seu pedido de manifestação técnica enviado ao Setor de Infraestrutura e Segurança da Informação -
SESEG/GETIC, referente à qualificação técnica da licitante e demais documentos necessários, verificando se a
empresa atende a todos os requisitos exigidos no Edital (Item 2 do TR - SERVIDOR DE REDE),  do PA
nº 0110044.00000072/2023-74; informamos que foi analisada a documentação da empresa Northware Comércio e
Serviços Ltda.

2. Foram analisados os documentos enviados pela licitante em relação às Especificações Técnicas, Habilitação e
Qualificação Técnica, quanto ao atendimento das condições previstas no edital, em especial, a:

2.1.  QUALIFICAÇÃO TÉCNICA;

2.2.  PROPOSTA COMERCIAL;

3. Identificou-se o seguinte:

a) A empresa licitante apresentou proposta compatível com as especificações do edital;

b) A empresa apresentou 9 (nove) atestados de capacidade técnica compatível com o objeto da licitação;

c) Entretanto, ao analisar as especificações técnicas e detalhamento das documentações, observou-se
incompatibilidade em:

c.1) A declaração do suporte do fabricante informa o prazo de 6h para atendimento emergencial,
enquanto no edital pede-se 4h (item 17.11 do anexo C do TR );

c.2) A Software de Gerenciamento apresentado pela licitante é " Sistema de Gerenciamento XClarity
Controller". Este possui algumas características que não atendem ao edital:

i) possui uma limitação de 1.000 dispositivos gerenciáveis, enquanto que no Edital pede-se
até 1.500 dispositivos (item 3.4.135 do TR), em comparação à página 1 do Manual do Lenovo
XClarity Administrator:

"Lenovo XClarity Administrator runs as a virtual appliance and provides agent-free hardware management that

automates discovery, inventory, tracking, updates, monitoring, and provisioning for Lenovo® server systems,

storage, network switches, hyperconverged and ThinkAgile solutions. A single XClarity Administrator instance

supports managing a maximum of 1,000 devices". (pág.1).

ii) O fabricante informa que para se obter "suporte técnico" da ferramenta de gerenciamento será
necessário adquirir a licença do software "Lenovo XClarity Pro",  e este produto não apresentado
na proposta, conforme páginas 6 e 11 do Manual do Lenovo XClarity Administrator:
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"Nota: Relatando problemas de software do XClarity Administrator usando Call Home e Serviço e
Suporte para XClarity Administradores e integradores XClarity estão disponíveis apenas na compra
do XClarity Pro." (pág.6)

"Observação: os downloads gratuitos do XClarity Administrator e do XClarity Integrators não incluem
nenhum direito de suporte técnico. Para obter direito ao suporte técnico, você precisará adquirir uma
licença do Lenovo XClarity Pro por dispositivo gerenciado físico." (pág.11)

4. DECISÃO: diante do exposto, entendemos que a empresa Northware Comércio e Serviços Ltda não atende  aos
requisitos do edital.

Atenciosamente,

Lincoln Máximo Alves
Líder do Setor de Infraestrutura - SESEG

Gerência de Tecnologia da Informação e Comunicação - GETIC
Matr. CFMV nº 0602
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