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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1:
Boa tarde,

Ao realizar a analise técnica do Termo de Referéncia, foi identificado um possivel
impedimento.

No ltem 6 — Tablet Android, a garantia esta descrita da seguinte forma:

a) O prazo de garantia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio a partir da
data de atesto da Nota Fiscal/Fatura dos equipamentos.

b) Reparos e substituicdo de pegas defeituosas, sem 6nus para a contratante, incluindo
mao de obra, pegas, transporte e logistica reversa.

c) Atendimento por rede de assisténcia técnica autorizada no Brasil ou, quando
necessario, por meio de coleta e devolucao do equipamento, com transporte custeado
pela contratada.

Entretanto, para os tablets comercializados nacionalmente, a garantia padrdo maxima é
de 24 (vinte e quatro) meses.

Dessa forma, questionamos se é permitido ofertar um equipamento que atenda as
especificagdes do edital, desde que a garantia total de 36 (trinta e seis) meses seja
prestada diretamente pela contratada.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1:

Em atengéo ao pedido de esclarecimento, informamos que o questionamento foi
encaminhado ao setor técnico demandante, o qual manifestou-se nos seguintes termos:

Sim. O Entendimento esta correto.

Conforme descrito no item “e” do “Anexo B — Condi¢des de Garantia e suporte técnico”,
o prazo de garantia para o Notebook sera de 36 (trinta e seis) ou pelo prazo fornecido
pelo fabricante, se superior.

Nesse caso, a contratada devera cumprir contratualmente os 36 meses caso o fabricante
nao atenda ao requisito minimo exigido no edital.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=38918505900022026
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