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Pedido de Esclarecimento 7

Prezados(as),

Na qualidade de empresa interessada em participar do certame em
referéncia, e com fundamento no item do Edital que disciplina os pedidos
de esclarecimento, vimos, respeitosamente, apresentar os
questionamentos abaixo, para adequada compreensdo do objeto e correta
formulagao de proposta.

1. Classificagao/categorizagdo das mensagens WhatsApp (Meta) e
templates

Entendemos que o objeto envolve o disparo de mensagens via SMS e
WhatsApp, com volumes estimados no Orgamento. Entretanto, ndo
identificamos, nos anexos, a categorizagdao das mensagens de WhatsApp
conforme as categorias definidas pela Meta (ex.: Utilidade, Marketing,
Servico e Autenticacgao).

a) O CFMV possui a distribuicao estimada de volume por categoria?

b) Existe(sdo) template(s) / modelo(s) de mensagens a serem utilizados
(incluindo exemplos de conteudo e finalidade), bem como regras de
aprovacgao/validacédo a serem observadas?

2. Situagao da contratagao (primeira contratagdo x continuidade / contrato
vigente)

Para fins de dimensionamento de migragao, parametrizagéao e
cronograma:

a) Trata-se de primeira contratacao do servico de mensageria
(SMS/WhatsApp) pelo CFMV, ou ha contrato vigente/anterior?

b) Caso exista contrato vigente/anterior, havera migragdo de ambiente, de
configuragdes e/ou de templates ja aprovados? Em caso positivo, quais
artefatos serao disponibilizados e em que condigbes (prazos,
responsabilidades e janelas)?

3. Necessidade de API oficial / credenciamento do provedor WhatsApp
Entendemos que uma API de automacao de disparos integrada ao
WhatsApp atenderia ao objeto, ndo sendo necessaria, necessariamente,
API oficial.

Contudo, observamos no Termo de Referéncia referéncias a diretrizes
técnicas impostas pela Meta e a “intermediacgéao oficial” por provedores
credenciados.

Diante disso, solicitamos confirmar:

a) E requisito obrigatdrio que o servigo de WhatsApp seja prestado por
provedor/broker oficialmente credenciado/autorizado no ecossistema
Meta/WhatsApp Business Platform (BSP)?

b) Caso positivo, quais evidéncias/documentos serdo aceitos como
comprovacao desse credenciamento?

¢) Caso nao seja obrigatdrio, quais requisitos minimos (técnicos e de
conformidade) o CFMV aceitara para caracterizar atendimento ao objeto,
sem exigéncia de “oficialidade”?

4. Qualificagao técnica — aceitagao de atestado (case de concessionaria de
energia / integragao com ferramenta de relacionamento com cliente)
Identificamos que a comprovacao de capacidade técnica se relaciona a
prestacao de servigos de Message Broker de SMS e/ou WhatsApp, com
suporte/garantia de APls e mao de obra técnica operacional.

Dessa forma, solicitamos confirmar:

a) Atestado(s) relativo(s) a integragao de disparos de mensageria
(SMS/WhatsApp) com ferramenta de relacionamento com o cliente (ex.:
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CRM/atendimento), em case de concessionaria/companhia de energia,
atende(m) ao requisito de qualificagédo técnica?

b) Sera aceito atestado que comprove apenas WhatsApp ou apenas SMS
(considerando a redagao “SMS e/ou WhatsApp”)?

c) Confirma-se a possibilidade de apresentagéo e somatoério de diferentes
atestados para comprovacao do quantitativo minimo?

5. Divergéncia do valor estimado / referéncias de custo

Solicitamos esclarecimento quanto ao valor estimado da contratacéo, pois
identificamos aparente divergéncia entre:

a) Estimativa do Termo de Referéncia (custos mensais/anuais e para 36
meses), e

b) Quadro de Orgamento Estimado (por item, com valores mensais/anuais
e para 36 meses).

Assim, pedimos confirmar:

i) Qual valor deve ser considerado como referéncia oficial para formulacao
da proposta e para o limite maximo aceito pelo CFMV?

i) Em havendo divergéncia material, havera retificacao/errata do Termo de
Referéncia e/ou do Orgamento Estimado antes da sessao publica?

6. Reajuste — indice aplicavel

Para correta precificagcao (considerando tratar-se de contratagéo de TIC),
solicitamos confirmar:

a) Qual indice de reajuste sera aplicado durante a vigéncia contratual
(incluindo prorrogagdes), e a periodicidade prevista?

b) Considerando a natureza do objeto, € entendimento do CFMV adotar o
Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI) para reajuste? Em
caso negativo, qual sera o indice adotado e o fundamento/justificativa?
Por fim, solicitamos que as respostas integrem o instrumento convocatorio,
com a devida publicidade no ambiente do Compras.gov.br e/ou nos canais
oficiais do CFMV, para assegurar isonomia e plena compreensao por todos
os licitantes.

Atenciosamente,

Resposta ao Pedido de Esclarecimento 7

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e
Seguranca da Informacao (SESEG):

Questionamento 7.1: Classificacao/categorizacao das mensagens
WhatsApp (Meta) e templates. Entendemos que o objeto envolve o disparo
de mensagens via SMS e WhatsApp, com volumes estimados no
Orcamento. Entretanto, nao identificamos, nos anexos, a categorizagao
das mensagens de WhatsApp conforme as categorias definidas pela Meta
(ex.: Utilidade, Marketing, Servigo e Autenticagao).

Questionamento 7.1a: a) O CFMV possui a distribuicao estimada de
volume por categoria?

Resposta ao Questionamento 7.a:

A categoria a ser contratada sera: Utilidade (Utility): Mensagens
transacionais, como confirmacgdes de pedidos, atualizagbes de envio,
lembretes de consultas ou avisos de cobranga recorrente.

As mensagens serao somente de envio das aplicagbes do 6rgao
(semelhante ao e-Mail) para os destinatarios.

Quanto ao volume mensal estimado esta descrito nos Artefatos (ETP e TR)
no quantitativo de 100.000/més, podendo haver picos em alguns meses,
conforme explicado no ETP.

Questionamento 7.1b: b) Existe(sdo) template(s) / modelo(s) de
mensagens a serem utilizados (incluindo exemplos de conteudo e
finalidade), bem como regras de aprovagao/validagdo a serem
observadas?

Resposta ao Questionamento 7.1b:
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As mensagens enviadas serdo semelhantes aos e-Mails, conforme
explicado no ETP.

Caso a licitante necessite de mais detalhes, recomendamos solicitar Vitoria
ou Reunido técnica online.

O ideal é que a vistoria seja realizada presencialmente, permitindo o
conhecimento completo da infraestrutura do 6rgao. Contudo, considerando
as caracteristicas do objeto e a possibilidade de participagao de empresas
de outros estados, admite se, em carater excepcional, a realizacdo de
reunides técnicas remotas, que poderao ser agendadas por e mail ou
telefone.

A vistoria (ou reunido técnica) devera ser previamente agendada por meio
do e mail informatica@cfmv.gov.br ou pelo telefone (61) 3900 0492, com
os servidores Lincoln, Leonardo, Marcia ou Hely. No agendamento, devem
ser informados os dados de contato da empresa (razdo social, enderego e
telefone) e do representante técnico (nome completo e telefone).

Questionamento 7.2: Situagéo da contratacdo (primeira contratacao x
continuidade / contrato vigente). Para fins de dimensionamento de
migracgao, parametrizagao e cronograma:

Questionamento 7.2a: Trata-se de primeira contratagcao do servico de
mensageria (SMS/WhatsApp) pelo CFMV, ou ha contrato vigente/anterior?
Resposta ao Questionamento 7.2a:

Sim, trata-se da primeira contratacao de servigo de mensageria
(SMS/WhatsApp), ndo havendo contrato anterior nem migragéo de
servicos de uma empresa para outra.

Questionamento 7.2b: b) Caso exista contrato vigente/anterior, havera
migracéo de ambiente, de configuragdes e/ou de templates ja aprovados?
Em caso positivo, quais artefatos serao disponibilizados e em que
condigdes (prazos, responsabilidades e janelas)?

Resposta ao Questionamento 7.2b:

N&o ha contrato vigente/anterior. Conforme descrito no edital, o objeto da
contratagdo nao é a migragéo, mas a contratacéo de servigo de
mensageria que tenha a capacidade de ser integrado aos sistemas do
CFMV por meio de APIs disponibilizadas pelo servico de mensageria
contratado (via APl REST).

Questionamento 7.3: Necessidade de API oficial / credenciamento do
provedor WhatsApp. Entendemos que uma API de automacéao de disparos
integrada ao WhatsApp atenderia ao objeto, ndo sendo necessaria,
necessariamente, API oficial.

Contudo, observamos no Termo de Referéncia referéncias a diretrizes
técnicas impostas pela Meta e a “intermediacao oficial” por provedores
credenciados.

Diante disso, solicitamos confirmar:

Questionamento 7.3a: a) E requisito obrigatério que o servigo de
WhatsApp seja prestado por provedor/broker oficialmente
credenciado/autorizado no ecossistema Meta/WhatsApp Business Platform
(BSP)?

Resposta ao Questionamento 7.3a:

Sim. Informa-se que o objetivo da exigéncia editalicia &€ assegurar que a
solugéo ofertada opere na WhatsApp Business Platform (API oficial), com
rastreabilidade, seguranca, conformidade e suporte técnico adequado, nos
termos das politicas aplicaveis.

Considerando que o ecossistema oficial da Meta prevé mais de um modelo
de parceria (incluindo Solution Partners/BSP e Tech Partners/Tech
Providers), sera admitida a participagéo de licitante enquadrada como
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Technology Provider, desde que comprove documentalmente, no momento
de habilitagcado e/ou conforme exigéncias do edital.

a) Questionamento 7.3b: Caso positivo, quais evidéncias/documentos
serao aceitos como comprovacao desse credenciamento?

Resposta ao Questionamento 7.3b:

1. Comprovagao do enquadramento como Technology Provider junto a
Meta (evidéncia formal/consulta verificavel);

2. Vinculo formal com BSP/Solution Partner credenciado, quando a
operacao depender de tal intermediacado, mediante instrumento
contratual/declaragao do parceiro que assegure a prestagao do servigo ao
Contratante;

3. Comprovacgao de acesso e autorizacao para utilizagao da API oficial e
da infraestrutura oficial necessaria a execugéo do objeto;

4. Declaragéao de responsabilidade da licitante pela execugéao integral do
objeto (SLA, suporte, continuidade, conformidade e 6nus de eventuais
indisponibilidades), independentemente de subarranjos com parceiros;

5. Compromisso de que eventual alteragcao/suspensao de parceria ou
credenciais que impacte a execucdo devera ser comunicada formalmente,
sujeitando-se as consequéncias contratuais.

Assim, ndo se exige exclusivamente a condicao de BSP direto, desde que
reste comprovado que a licitante opera solugao integrada a infraestrutura
oficial da Meta e que a responsabilidade contratual perante a
Administracao esteja plenamente assegurada.

Questionamento 7.3c: Caso nao seja obrigatorio, quais requisitos minimos
(técnicos e de conformidade) o CFMV aceitara para caracterizar
atendimento ao objeto, sem exigéncia de “oficialidade”?

Resposta ao Questionamento 7.3c:

E obrigatério que a contratada possua Vinculo formal com a Meta
diretamente ou por meio de uma Solution Partners/BSP ou Tech
Partners/Tech Providers.

Questionamento 7.4: Qualificagao técnica — aceitagéo de atestado (case
de concessionaria de energia / integracao com ferramenta de
relacionamento com cliente).

Identificamos que a comprovacao de capacidade técnica se relaciona a
prestacéo de servigos de Message Broker de SMS e/ou WhatsApp, com
suporte/garantia de APls e mao de obra técnica operacional. Dessa forma,
solicitamos confirmar:

Questionamento 7.4a: a) Atestado(s) relativo(s) a integragao de disparos
de mensageria (SMS/WhatsApp) com ferramenta de relacionamento com o
cliente (ex.: CRM/atendimento), em case de concessionaria/companhia de
energia, atende(m) ao requisito de qualificagédo técnica?

Resposta ao Questionamento 7.4a:

A licitante sera habilitada a participar do certame a partir da comprovacao
de capacidade técnica, mediante apresentacao de, pelo menos, 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove(m) a aptidao da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da
licitacdo, por meio da prestacao satisfatoria de servicos técnicos em
territério nacional.

» Para o Servigo de Mensageria: comprovagao que a Licitante fornece ou
forneceu servigos de “Message Broker” de SMS e/ou de WhatsApp com os
respectivos servigos de suporte e garantia de API(s), sistemas ou
programas, incluindo o fornecimento de mao de obra técnica operacional
para a prestacéo plena dos servicos contratados compativeis em
caracteristicas e quantidades com o Objeto da Licitagao;
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» Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Questionamento 7.4b: Sera aceito atestado que comprove apenas
WhatsApp ou apenas SMS (considerando a redac¢ao “SMS e/ou
WhatsApp”)?

Resposta ao Questionamento 7.4b:

Sim. Considerando a redagao “SMS e/ou WhatsApp”, sera aceito atestado
que comprove a prestacéo de servigo com apenas um dos canais (SMS ou
WhatsApp), bem como com ambos, desde que esteja compativel com o
item que a contratada pretende atender.

Questionamento 7.4c¢: Confirma-se a possibilidade de apresentagao e
somatério de diferentes atestados para comprovacgao do quantitativo
minimo?

Resposta ao Questionamento 7.4c:

Conforme o edital, no item 9.40 do TR:

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Questionamento 7.5: Divergéncia do valor estimado / referéncias de custo
Solicitamos esclarecimento quanto ao valor estimado da contratacéo, pois
identificamos aparente divergéncia entre:

a) Estimativa do Termo de Referéncia (custos mensais/anuais e para 36
meses), e

b) Quadro de Orgamento Estimado (por item, com valores mensais/anuais
e para 36 meses).

Assim, pedimos confirmar:

Questionamento 7.i: i) Qual valor deve ser considerado como referéncia
oficial para formulacao da proposta e para o limite maximo aceito pelo
CFMV?

Resposta ao Questionamento 7.5 (i):

Preliminarmente, esclarece-se que o Termo de Referéncia (TR) constitui
documento da fase preparatéria da contratacdo, nos termos do art. 6°,
inciso XXIII, da Lei n® 14.133/2021, sendo elaborado apos o Estudo
Técnico Preliminar com a finalidade de detalhar a solugao escolhida pela
Administracao.

O TR contempla estimativas de valor baseadas nos paréametros
disponiveis a época de sua elaboracéo, possuindo carater instrumental no
ambito do planejamento previsto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021. Tais
estimativas podem sofrer refinamentos decorrentes da consolidacao da
pesquisa de precos realizada nos termos do art. 23 da referida Lei.

O valor estimado oficial da contratacédo € aquele consolidado a partir da
pesquisa de precos regularmente formalizada nos autos e refletido no
Anexo Il — Orgamento Estimado do edital.

Assim, responde-se objetivamente:

i) O valor que deve ser considerado como referéncia oficial para
formulagcao da proposta e para fins de analise de aceitabilidade pelo CFMV
€ aquele constante do Anexo Il — Orcamento Estimado, elaborado com
base na pesquisa de precos realizada nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.
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Questionamento 7.ii: Em havendo divergéncia material, havera
retificagao/errata do Termo de Referéncia e/ou do Orgcamento Estimado
antes da sesséao publica?

Resposta ao Questionamento 7.5b(ii):

i) Nao ha divergéncia material que comprometa o certame, uma vez que o
valor oficial esta expressamente indicado no Anexo Il do edital. Dessa
forma, nao havera retificacdo ou errata, permanecendo mantidas as
condicdes estabelecidas para a sessao publica.

Questionamento 7.6: Reajuste — indice aplicavel. Para correta precificagéo
(considerando tratar-se de contratagéo de TIC), solicitamos confirmar:
Questionamento 7.6a: Qual indice de reajuste sera aplicado durante a
vigéncia contratual (incluindo prorrogacgdes), e a periodicidade prevista?
Resposta ao Questionamento 7.6a:

Conforme determinado nos ltens 8.41. ao 8.45 do TR, decorridos 12 (doze)
meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente mensal
podera ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA 3 acumulado no periodo.

Questionamento 7.6b: b) Considerando a natureza do objeto, €
entendimento do CFMV adotar o Indice de Custos de Tecnologia da
Informagéao (ICTI) para reajuste? Em caso negativo, qual sera o indice
adotado e o fundamento/justificativa?

Resposta ao Questionamento 7.6b:

Conforme determinado nos ltens 8.41. ao 8.45 do TR, decorridos 12 (doze)
meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente mensal
podera ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA 3 acumulado no periodo.
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