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Pedido de Esclarecimento 1:

Boa tarde,

solicito esclarecimento sobre o tipo de mensagem/notificação que será utilizada no
WhatsApp.

Existem 3 tipos com preços diferentes, sendo que caso o orçamento previsto
contemple a mais cara que é de Marketing, é totalmente inviável, por que o valor
seria insuficiente para cobrir até mesmo o custo para nós fornecedores.

Existem 3 tipos, que são:
- Utilidade
- Marketing
- Autenticação.

Podem me esclarecer? Pois lá não especifica.

Obrigado.

Resposta ao Pedido de Esclarecimento 1:

Resposta encaminhada pelo setor demandante, Setor de Infraestrutura e Segurança
da Informação (SESEG):

A Categoria de Mensagens a ser contratada será:

• Utilidade (Utility): Mensagens transacionais, como confirmações de pedidos,
atualizações de envio, lembretes de consultas ou avisos de cobrança recorrente.
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