Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

CONTRATO CFMV N2 05/2026

INSTRUMENTO DE CONTRATO PARA A PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE TELEFONIA VOIP (VOZ SOBRE IP) E
SERVICOS DE MENSAGERIA WHATSAPP (MESSAGE
BROKER), QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA E EMPRESA
OTIMA TECHNOLOGY LTDA.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - CFMV, Autarquia
Federal criada pela Lei n? 5.517, de 23/10/1968, inscrita no CNPJ/MF sob n2
00.119.784/0001-71, sediada nesta Capital Federal, no SIA, Trecho 06, Lotes 130/140, CEP
71205-060, neste ato representada por sua Presidente, ANA ELISA FERNANDES DE SOUZA
ALMEIDA, nos termos do art. 72 da Resolu¢do n2 856/2007 — Regimento Interno do CFMYV,
eleita para o mandato no triénio de 17/12/2023 a 16/12/2026, doravante denominado
CONTRATANTE, e a OTIMA TECHNOLOGY LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
15.185.990/0001-57, sediada na Rua Benjamin Constant, nuimero 96, Jardim
Independéncia, Ituverava/SP, CEP: 14503-030, doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado por seu Gerente-Procurador WILSON CESAR ALVES DO NASCIMENTO,
conforme procuracdo apresentada, tendo em vista o que consta no PROCESSO
ELETRONICO SUAP/CFMV N2 0110044.00000078/2025-18 e em observancia as
disposicdes da Lei n? 14.133/2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico CFMV n2 90001/2026,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
a prestacao de servico de Broker de Mensagens para WHATSAPP, na categoria UTILITY, nas
condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratacdo:

Quantidade Estimada de
Unidade de mensagens
Medida

Item Descrigdo/Especificacdo
Mensal Anual

Servico de Broker de Mensagens para WhatsApp, na categoria
1 | UTILITY, incluindo: Instalagdo, configuragdo,  migragdo, | Mensagens 100.000 1.200.000
parametrizagdo (via API REST).
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13 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigdo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital da Licitagao;

1.3.3 A Proposta do contratado;

134 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da

assinatura deste instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histdorico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencado da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

221 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao
dos servigos tem natureza continuada;

2.2.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.23 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realiza¢cdo do servico;

224 Haja manifestacdao expressa do CONTRATADO informando o interesse
na prorrogagao;

2.25 Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de
habilitacdo; e

2.2.6 N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do
setor publico federal (Cadin).

2.3 O CONTRATADO nado tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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24 A prorrogac¢ao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.
25 Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas san¢bes de declaracdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 As regras sobre a subcontratacdao do objeto sdao aquelas estabelecidas no Termo
de Referéncia (Item 4.60), anexo a este Contrato

5 CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratagdo para o periodo de 36 meses é de R$ 216.000,00
(duzentos e dezesseis mil reais), conforme detalhamento abaixo:

Quantidade Estimada de
mensagens

Unidade de

Item Descrigdo/Especificacdo Medida

Mensal Anual

Servico de Broker de Mensagens para WhatsApp, incluindo:
2 |Instalagdo, configuragdo, migracdo, parametrizagdo (via APl | Mensagens 100.000 1.200.000

REST).
Valor Unitdrio RS 0,0600
Valor Mensal RS 6.000,00
Valor Anual RS 72.000,00
Valor 36 meses RS 216.000,00
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1

O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato.

8

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1

Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além das contidas no Termo de Referéncia:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total
ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais
como:

8.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar
direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a
ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinagcdo com funcionario do
CONTRATADO;

8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso
dos salarios pagos;

8.1.8.5 demandar a funciondrio do CONTRATADO a execuc¢do de
tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo; e

8.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administragao na gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9 Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

8.1.10.1 A Administracdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar
da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de até 30
(trinta) dias;

8.1.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13 Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto
pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.
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A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1

O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de

seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.1.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos
guais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

9.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.14.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.4.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido;

9.1.4.3 certidOes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.4.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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9.1.5 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia
da situagao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execuc¢ao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

9.1.6  Paralisar, por determinagdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.7 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.1.8 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.1.9 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdao dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

9.1.10 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.1.13 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.1.14 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.15 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendac¢0fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de
regéncia;
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9.1.16 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execu¢ao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina;

9.1.17 Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.18 Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

9.1.19 Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.1.20 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos
de idade, observada a legislacao pertinente;

9.1.21 N3ao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho
noturno e em condi¢cdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto
n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.22 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.1.23 Manter preposto aceito pela Administracdo para representad-lo na
execucgao do contrato;

9.1.24 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.25 N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou que atue na fiscaliza¢cdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.26 Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
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tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
contrato;

9.1.27 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.28 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em
condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-
estar no trabalho;

9.1.29 Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de
protecdo coletiva (EPC), quando for o caso;

9.1.30 Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.1.31 Promover a organiza¢ao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacGes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.32 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

9.1.33 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

10

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1

As partes deverdo cumprir a Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagao expressa.

10.2

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.
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10.4 A Administracdao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Conforme Item 4.61 do TR, Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam
os Arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas a
seguir:

11.1.1 Até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para contratacdes
em geral, conforme art. 98 da Lei n? 14.133, de 2021;

11.1.2 Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

11.1.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, deverad ser
prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As regras acerca de infragdes e san¢Ges administrativas referentes a execu¢do do
contrato sdao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

13.3 A exting¢dao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extin¢gdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
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13.5.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.5.3 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:

13.6.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3 Indenizagdes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura oébice para o reconhecimento do

desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio
de termo indenizatério.

13.8

13.9

O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1 noscasos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter
a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133,
de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo

de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1

Eventuais altera¢des contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e

seguintes da Lei n2? 14.133, de 2021.

8
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14.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.4 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5 Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2
14.133, de 2021.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas na Nota de Empenho n?
449, emitida em 19/03/2026, sob a Rubrica:

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.011 — Comunicag¢ao de Dados — PJ

Centros de Custos: 2.01.01.01.004 — Gestao da Geréncia da Tecnologia da
Informacgao e Comunica¢ao — GETIC

15.2 As despesas dos anos subsequentes, se necessarias, correrao a conta da dotagao
consignada para a atividade nos respectivos exercicios.

15.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagdOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judicidria do Distrito Federal (Art.109,
|, CRFB/1988), para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133,
de 2021.

18.2 Integram este contrato, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.2.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

18.2.2 ANEXO Il - NOTA DE EMPENHO.

Brasilia, 24 de marco de 2026.

ANA ELISA FERNANDES Assinado de forma digital por ANA
ELISA FERNANDES DE SOUZA
DE SOUZA ALMEIDA:29495202515
ALMEIDA:29495202515 Dados: 2026.03.24 17:07:28 -03'00'
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA — CFMV

CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

“b WILSON CESAR ALVES DO NASCIMENTO
g Data: 26/03/2026 09:57:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

OTIMA TECHNOLOGY LTDA
CONTRATADO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

LET 14.133/2021

Servico de Mensageria - Broker de SMS-WhatsApp

Versao 2.2

| 1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1  Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servicos de mensageria SMS e
WhatsApp (message Broker), incluindo o fornecimento, a instalagao, a parametrizacao, a
migracdo, a configuracdo, a ativacdo, o treinamento, o suporte técnico, a manutengdo
preventiva e corretiva, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 Tabela de quantitativos de servicos de Servico de Mensageria (por item)

SERVICOS DE MENSAGERIA (MESSAGE BROKER) — (por item individual)
Qrde. Valor | Valor Valor

Item Descrigdo/Especificacdo Catser | Unidade Mensal L. 12

. Unitdario | mensal
Estimada. meses
Servigo de Broker de Mensagens para
. . - . o Mensagens
1 SMS, incluindo: Instalagdo, configuragao, | 26352 enviadas 100.000
migragdo, parametrizagdo (via APl REST).
Servico de Broker de Mensagens para
5 \{Vhats;’l\pp, ||"1cIU|r1do: Instalaga?o, ) 26360 Mens:agens 100.000
configuragdo, migragdo, parametrizagao enviadas
(via API REST).

1.3 Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que a
caracterizacao dos bens e servigos enseja definigdes objetivas com base em especificagoes
usuais de mercado, conforme disposto no art. 6°, inciso XIII, da Lei n°© 14.133/2021,
bem como a orientacdo recomenda-se que seja adotada a modalidade pregao,
preferencialmente na forma eletronica.

1.4 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis sucessivamente

até o limite de 10 (dez) anos, conforme disposto nos Arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021, estando devidamente fundamentadas e justificadas as vantagens
administrativas e econémicas no Estudo Técnico Preliminar.
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| 2 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1  Os Servigos de Mensageria estdo dispostos individualmente (ver tabela 1.2). Esta estrutura
visa atender de maneira mais eficaz aos objetivos estratégicos do CFMV, além de otimizar
custos e minimizar problemas relacionados aos chamados de suporte técnico.

Dos quantitativos dos Servicos

2.2 Os quantitativos dos servicos estdao discriminados nas tabelas 1.2 e 1.3 do objeto deste
instrumento. As quantidades foram estimadas a partir dos levantamentos de consumo e
necessidades existentes no CFMV, bem como nas projeg0es para 0s proximos anos.

Dos Servicos Especificos da Solucao de Mensageria SMS e WhatsApp
Do Objetivos

2.3 Implementacao de Servicos de Envio de Mensagens Instantaneas do tipo SMS (Short
Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de contrato com uma
empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as direciona para as operadoras
concessionarias e aparelhos de celulares, compreendendo a integragao (via API REST) com
os sistemas e aplicacdoes do CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme
condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.4  Envio de mensagens SMS e WhatsApp para aparelhos mdéveis sem restricao a qualquer das
operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente do estado territorial de
origem do aparelho.

Da Definicao de “"Message Broker”

2.5 Um Message Broker ¢ um software que possibilita que aplicativos, sistemas e servigos
se comuniquem e troquem informacOes. Ele faz isso convertendo mensagens entre
protocolos de mensagens formais. Essa conversdo permite que servicos interdependentes
“conversem” uns com 0s outros diretamente, mesmo que tenham sido criados em
linguagens diferentes ou tenham sido implementados em plataformas distintas.

Dos servigcos de instalacdo e configuracao da solugao de Mensageria

2.6 Os servicos de instalacdo, parametrizacdo (via API REST), reinstalacdo, migracao,
habilitagao dos Servigos de Mensageria (/message Broker) serao prestados sob demanda,
mediante a emissdo da Ordem de Servico (conforme modelo no Anexo B), apos a
assinatura do contrato, sem custos adicionais.

2.7 Todas as licencas ofertadas para cada item e cada solugdo, sejam quais forem (softwares
permanentes, de subscricao ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens
de servigos contratados das Tabela 1.3 do Termo de Referéncia.

Das Especificacoes Técnicas do Servico de Mensageria SMS e WhatsApp
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A empresa prestadora dos servicos deve fornecer acesso uniforme e integralizado para
toda a demanda de envio de mensagens independentemente da operadora do destinatario,
sendo a empresa prestadora responsavel pelo gerenciamento, transmissao de mensagens
de texto para celulares e suporte técnico.

Quando aplicavel, os elementos que compdem a Solucao devem ser compativeis com as
normas vigentes da area de telecomunicagGes publicadas pela ANATEL.

A solucdo de Broker de mensagens instantaneas deve possibilitar que aplicativos, sistemas
e servicos se comuniquem e troguem informagoes;

Devera converter mensagens entre protocolos de mensagens formais, permitindo que
servigos interdependentes “conversem” uns com os outros diretamente, mesmo que
tenham sido criados em linguagens diferentes ou tenham sido implementados em
plataformas distintas;

A contratada devera fornecer modulos de software no middleware de sistema de
mensagens ou em solugdes MOM (middleware orientado por mensagens);

A contratada devera fornecer aos desenvolvedores um meio padronizado de lidar com o
fluxo de dados entre os componentes dos sistemas e aplicativos, permitindo que eles se
concentrem na ldégica central.

A solucdo devera possuir as seguintes caracteristicas:

Validacao e Roteamento de Mensagens:

a) Devera validar, armazenar, rotear e entregar mensagens aos destinos
apropriados;

b) Devera atuar como intermediario entre os aplicativos, permitindo que os
remetentes emitam mensagens sem saber onde estdo os destinatarios, se eles
estao ativos ou ndo, ou quantos deles existem;

c) Devera facilitar o desacoplamento de processos e servicos dentro dos sistemas.

Fila de Mensagens:

a) Devera fornecer armazenamento confidvel de mensagens e entrega garantida,
por meio de uma estrutura de fila de mensagens;

b) As mensagens deverdo ser armazenadas na ordem exata em que foram
transmitidas e permanecerem até que o recebimento seja confirmado.

Comunicacgao Assincrona:

a) Devera possibilitar mensagens assincronas, que se refere a comunicagao entre
aplicativos.

b) Devera evitar a perda de dados valiosos permitindo que os sistemas continuem
funcionando mesmo quando houver problemas de conectividade intermitente ou
laténcia comuns em redes publicas.

c) Devera garantir que as mensagens sejam entregues uma vez (apenas uma) e na
ordem correta em relagdo a outras mensagens.

Sistema de Mensagens Ponto a Ponto:

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterindria Cme@Cme.gOV. b r - WWW. CmegOV. b r



Servico Pablico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

a) As mensagens serdao enviadas de um remetente para um destinatario especifico,
com um relacionamento de um a um.

Seguranca e Privacidade:
a) A solugdo devera manter a privacidade dos dados dos clientes/usudrios.
b) Devera possuir criptografia de ponta a ponta para proteger as mensagens.
Suporte Técnico e Personalizagao:

a) A contratada devera fornecer suporte técnico eficiente (proativo e reativo),
conforme detalhado no item “Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico” neste
documento;

b) A solucdo devera permitir a personalizagdo das mensagens para se adequar a
identidade do CFMV.

Escalabilidade:

a) A solugdo deve ser escalavel para atender ao aumento da demanda.
Relatérios de Entrega:

a) Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

e Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

e Essa PDU contera informagGes sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o horario da entrega.

b) Implementar a Opcdo de Solicitacao de Relatdrio de Entrega:

e O remetente podera incluir uma opgdo no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

e Se essa opcao estiver ativada, o servidor SMSC enviard uma PDU de
entrega com o status da mensagem apds a entrega.

c) Status de Entrega:

e O status de entrega pode ser “"DELIVERED” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(ndo entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias

| 3 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO |

3.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.1.1 ID PCA no PNCP: 00119784000171-0-000001/2025
3.1.2 Data de publicagdao no PNCP: 02/10/2024
3.1.3 1d do item no PCA: 224 e 225

3.1.4 Classe/Grupo: Telecomunicagdes mdveis (SMP) e telecomunicagdes satelitais.
3.1.5 Identificador da Futura Contratacao: 389185-204/2025
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Da Natureza dos servigos

3.2

Os servicos objeto desta contratacdo sdo de natureza continuada, tendo em vista que sua
finalidade é atender a necessidade permanente da Administracdo, cuja interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades do CFMV. E evidente, ainda, a necessidade do
pleno funcionamento da solugao para os servicos e atividades de competéncia do Conselho,
conforme disposto no Art. 106 da Lei 14.133/2021.

Contextualizacdo da Demanda

3.3

3.4

As aplicagdes corporativas do 6rgao necessitam de um canal confidvel, agil e de alta taxa
de entrega para envio de notificacOes criticas a usuarios internos e externos. O modelo
tradicional de comunicacdo por e-mail institucional apresenta limitacdes relacionadas a
taxa de abertura, filtros de spam, atrasos em servidores externos e baixa efetividade no
alcance imediato do destinatario.

Nesse cenario, a utilizacdo de servicos de Broker de SMS e WhatsApp se mostra uma
solucdo tecnoldgica mais adequada, complementando e, em diversos casos, superando o
e-mail como canal de notificacdo em processos que demandam celeridade, rastreabilidade
e garantia de recebimento.

Das Necessidades do Servico de “"Message Broker”

3.5

3.6

3.7

O CFMV necessita encaminhar as mensagens originarias das suas aplicagdes corporativas
para os destinatarios cadastrados em sua base, utilizando tecnologia de SMS e WhatsApp,
como alternativa ao sistema de E-Mails, de acordo com as necessidades e definicbes pré-
estabelecidas pela area de negdcio.

O quantitativo de mensagens maximas estimadas esta definido na tabela 1.3, sem restricdo
de dias e horarios.

A contratada devera prover um sistema de seguranca quanto a ataques de falsificagoes,
inundacOes e qualquer outro meio de contaminagao dos servicos, a fim de preservar os
clientes/usuarios do sistema CFMV/CRMVs de recebimento de mensagens ilicitas, fake
News, entre outras.

Das motivacoes da contratacdo do Servico de Mensageria SMS/WhatsApp:

3.8

3.9

O CFMV possui diversos sistemas corporativos que necessitam de enviar mensagens de
alerta e avisos para os usuarios desses sistemas. Atualmente os envios dessas mensagens
esta limitado ao sistema de correio eletronico (e-Mails). Nesse contexto, o servico de
correio eletronico fica sobrecarregado, além de ser o Unico método de envio de mensagens,
tornando assim, um ponto fraco na interacdo com os usuarios.

O CFMV possui diversos sistemas corporativos (SISCAD, INOFISC, SUAP, etc) que fornecem
acesso a um conjunto de dados pessoais de médicos veterindrios, zootecnistas e
empresas/orgaos, como dados de pagamento (anuidades), verificacdo de pendéncias,
ART, dentre outros.
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Esses sistemas e aplicagdes necessitam enviar mensagens de avisos, alertas, informacdes,
além de uma segunda verificagao da identidade do usuario por meio do envio de um codigo
de autenticacdo para o e-mail pessoal, quando este solicita a troca da senha. A validagao
através do e-mail pessoal como Unica alternativa para a dupla verificagdo tem se mostrado
parcialmente inapropriada, em funcdo da dificuldade de acesso a caixa pessoal de e-mail,
principalmente para profissionais que nao utilizam celulares para ler os e-Mails.

Portanto, a presente contratacdo visa facilitar e ampliar as formas de comunicacgao,
proporcionando ao CFMV um meio agil, com abrangente capilaridade, e que facilite o
alcance em massa dos usuarios do sistema CFMV/CRMVs, para os quais se destinarao as
mensagens informativas.

Das justificativas para a contratagao do Servico de Mensageria SMS/WhatsApp:

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

O principal canal de comunicacdo direta com os usuarios dos sistemas corporativos do
CFMV é o e-Mail. Por meio do servico de correio eletrénico os usuarios recebem
notificacdes, senhas, codigos, avisos de vencimento, entre outras comunicagoes.

Existe uma dependéncia sistémica e critica com o sistema de correio eletrénico. Ou seja,
se o sistema de correio eletronico falhar, praticamente ndo ha outra alternativa para uma
comunicagao efetiva entre Sistemas/Usuarios, exceto quando esses sistemas possuem uma
versao de aplicativo mével de celular. Além disso, o uso de e-Mails ndo é a melhor opcao
para todos os usuarios, pois muitos deles tém dificuldades para receber e-mails no celular.

O intuito de se contratar um servico de envio de mensagens de SMS e WhatsAPP é para
aumentar as possibilidades de comunicacdo entre Sistemas/Usuarios, bem como prover
um mecanismo alternativo de comunicacao a fim de aliviar a sobrecarga e a dependéncia
do sistema de correio eletronico.

O sistema de arrecadacao, por exemplo, precisa de expandir o seu alcance de comunicacao
com 0S Seus usuarios, uma vez que muitos deles ndo honram os seus pagamentos
simplesmente porque ndo se lembram de quando sdo devidos. Com a implementacdo de
notificagbes e avisos através de SMS/WhatsApp, pretende-se chegar a um maior nimero
de usuarios, proporcionando-lhes alternativas de comunicacdo diretas e eficazes.

Justifica-se também a contratacao do servico de mensageria por SMS/WhatsApp por causa
da implantacdo do Domicilio Tributario Eletronico (DT-e). Esse novo sistema de
comunicagao substituira o envio de cartas registradas com aviso de recebimento — AR (via
ECT-correios), por um sistema eletrnico de mensagens, especialmente o e-Mail.
Entretanto, o SMS/WhatsApp podera ser usado para reforcar essas comunicacoes. Maiores
detalhes sobre o DT-e estdo descritos a seguir neste instrumento.

Justificativa técnica da escolha da solugdo

3.17 Confiabilidade e Imediatismo

3.17.1 SMS e WhatsApp apresentam taxas de entrega e leitura superiores a 90%, contra

taxas médias de 20-30% em e-mails.

3.17.2 Em situag0es criticas (validagao de identidade, alertas de sistemas, confirmacoes

de servigos), a comunicagao quase instantdnea é fator decisivo.

3.18 Reducgao de Riscos Operacionais
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3.18.1 Diminui a dependéncia de servidores de e-mail de terceiros, que estdao sujeitos a

bloqueios, delays e regras antispam.

3.18.2 Permite redundancia tecnoldgica: caso o e-mail falhe, a notificagdo chega via

SMS/WhatsApp.

3.19 Rastreabilidade e Auditoria

3.19.1 As plataformas de Broker oferecem relatérios de entrega, abertura e interagdo,

facilitando a gestdao, mensuracao de desempenho e auditorias futuras.

3.20 Acessibilidade Ampliada
3.20.1 Nem todos os usuarios monitoram constantemente o e-mail, mas quase todos tém

celular com acesso imediato a SMS e WhatsApp.

3.20.2 Facilita o atendimento a publicos externos heterogéneos (profissionais de campo,

cidadaos, prestadores de servico etc.).

| 4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio

4.1

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1

4.1.2

Implementagdao de Servigos de Envio de Mensagens Instantaneas do tipo SMS
(Short Message Service) e mensagens do aplicativo de WhatsApp, por meio de
contrato com uma empresa integradora “broker”, que recebe as mensagens e as
direciona para as operadoras concessionarias e aparelhos de celulares,
compreendendo a integracdo (via API REST) com os sistemas e aplicacdes do
CFMV, bem como o gerenciamento e suporte técnico, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Expansdo da capacidade de envio de mensagens instantaneas aos usuarios dos
sistemas corporativos (avisos, lembretes, cobrancas), por meio de tecnologias
alternativas como o SMS e WhatsApp, a fim de aliviar a carga e a dependéncia do
sistema de correio eletronico.

Requisitos de Capacitacao

4.2

4.3

A CONTRATADA devera realizar treinamento de todas as funcionalidades da plataforma
web de gestdo dos envios de SMS e WhatsApp.

A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os WEBSERVICES e APIs disponiveis
na plataforma.

Requisitos Legais

4.4

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina v

cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br



Servigo Plblico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Requisitos de Manutencgao e Suporte Técnico

4.5 Durante o prazo de vigéncia do contrato e de garantia a CONTRATADA prestara servigos
de suporte técnico e/ou de assisténcia técnica aos equipamentos/produtos (softwares), na
forma on-site/remoto e no regime 8x5 (8 horas por dia, 5 dias na semana) por meio
de manutencdo preventiva e corretiva, troca e reposicdo de componentes, as suas
expensas.

4.6  Os servicos de suporte técnico e garantia abrangem:

a)

b)

<)

d)

e)

Manutengdo preventiva, corretiva, esclarecimento de duvidas e reparacdo de
problemas na solucao;

Elaboracao de relatérios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente, agendados ou
sob demanda;

Transferéncia de conhecimento aos técnicos do CFMV referente aos problemas
vivenciados e as solucgdes aplicadas, na forma a ser determinada pelas partes;

Fornecer atualizacdo tecnoldgica de todos os softwares e licencas entregues para a
solucao adquirida, a contar da data de aceite da implantacdo da solucdo e durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

Realizacdo de instalacao, atualizagdo e configuracao de novas versdes dos produtos
apos a disponibilizacao das atualizagGes tecnoldgicas pelo fabricante;

Constitui manutengdo corretiva uma série de procedimentos destinados a recolocar
equipamentos/softwares com defeito em seu pleno estado de funcionamento e de
uso, dentre os quais se inclui a substituicdo de pecas de hardware, ajustes e reparos
técnicos, corregao de bugs, em conformidade com manuais € normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

4,7 A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, via telefone, chat
(whatsapp/telegram), site web, para realizagdo dos chamados técnicos.

a)

b)

Se os servicos de suporte técnico e ou de assisténcia técnica aos bens/servigos ndo
forem realizados diretamente pela CONTRATADA, mas, sim por empresa (S)
representante (s) ou credenciada (s) ou pelo proprio fabricante, a CONTRATADA
devera comunicar tal fato a CONTRATANTE e assegurar que todos os padrbes de
atendimento e demais requisitos deste Encarte serdao cumpridos.

Todo o atendimento devera ser executado por profissional técnico devidamente
identificado e habilitado/qualificado para resolucao do problema.

4.8 Os procedimentos para atendimento dos servicos de suporte técnico e ou de assisténcia
técnica aos equipamentos/produtos deverdo atentar para o seguinte:

a)

b)

O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico serd de até 06 (seis) horas
corridas contadas a partir do horario da abertura do chamado.

Apos o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de acordo
com a Tabela de Solucdao do Chamado (ver tabela abaixo para qualquer tipo de
produto), nao devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico:
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TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

Severidade Descricao Temp o~de
solucao
1 - Alta Problemas graves que prejudicam a operagao do produto ou | Em até 24

limitacdo severa de suas funcionalidades com a paralisagao (vinte e quatro)
parcial ou total da ferramenta horas

2 — Média Problemas que criam restricGes a operacao da solucdo, mas | Em até 48

nao comprometem seu uso e funcionamento (quarenta e

oito) horas
3 — Baixa Aplicado em situagdes de esclarecimento de dividas ou Em até 72
suporte relacionadas a instalacdo, configuracao e uso dos (setenta e

produtos adquiridos, bem como na atualizacdo de versdao de | duas) horas
programa e/ou componente de software integrante da
solucdo.

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel da
Contratante e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdao ou corregao, sem nenhum custo
adicional para o Orgao.

Fornecer atualizagOes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das
aplicagbes, sem Onus adicionais;

Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada visita e/ou
atendimento de suporte técnico e ou de assisténcia técnica executado.

Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para
prestacao de assisténcia técnica, durante todo o periodo do contrato.

O ndo cumprimento do termo de Garantia e suporte técnico ensejara na aplicacao das
disposicoes contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de infragOes, sujeita
conforme 0 caso, as sangoes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente,
garantida a ampla defesa.

Requisitos Temporais

4.15 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis sucessivamente

até o limite de 10 (dez) anos, conforme disposto nos Arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021, estando devidamente fundamentadas e justificadas as vantagens
administrativas e econdmicas no Estudo Técnico Preliminar.
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4.18

4.19

4.20
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Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

O prazo de entrega da implantacao e configuracao dos servicos é de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da emissao da Ordem de Servigo (0S), podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pela Contratada e autorizado pela Contratante.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer
o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Os bens/servicos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias
corridos a partir da notificacao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da Contratante, e da Lei n°® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servigos previstos com atencdo as regras de
protecdo de dados e a partir das premissas da LGPD, em especial os seus principios,
conforme descrito no Art. 9° desta lei.

A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que |he forem
repassados pela CONTRATANTE conforme as instrugdes desta e nos exatos limites do
contrato. Os dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente
por funcionarios da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade o estabelecimento
dos termos e controles de sigilo sobre estes acessos.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE
para qualquer outro propdsito que ndo o cumprimento do objeto do contrato, assim como
jamais colocara, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situacdo de
violacdo das leis de protecao de dados.

Caso a CONTRATADA considere que nao possui informag0oes suficientes para o tratamento
dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma instrugdo da CONTRANTANTE
pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecao de dados, a CONTRATADA
prontamente notificard a CONTRATANTE e aguardara novas instrugoes.

Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informagGes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacOes previstas nesta clausula
contratual.
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4.27

4.28

4.29

4.30

4.31

4.32
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A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos quais
teve acesso em razao do contrato firmado com a CONTRATANTE assim que a finalidade
do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade e/ou for encerrado a prestagao de servigos que serviu de objeto do
contrato originario firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso
a Informacao.

A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou
nao, realizado pela CONTRATADA com base nesta clausula, incluindo, mas nao se
limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo,
custo e despesas, incluindo, mas ndo se limitando, os devidos honorarios advocaticios, as
multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que surgirem em razdo
do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes previstas na LGPD
especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definidko no presente
instrumento.

Se o titular dos dados, a autoridade de protecao de dados ou terceiro solicitar informacoes
da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA
nao podera, sem instrucbes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou
garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informagles relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condicao de agentes de tratamento, adotarao
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos
nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Na hipdtese de ocorrer um incidente de seguranca, a CONTRATADA informarad a
CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacoes a serem
disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo pelo menos:

a) Quais dados foram vazados;

b) Informag0es sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais utilizadas;
enderecos IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de logs; eventuais
técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

c) Descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o
numero e identificagdo de titulares de dados impactados, bem como as categorias e
0 numero de registros de dados impactados;

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) Descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagdo dos dados pessoais; e

f) Descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacao dos dados
pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.
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4.33

4.34
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A Solucdo de TIC deve possuir controles necessarios a seguranca da informacdo e
privacidade, contemplando autenticacdo multifator (MFA — Multi Factor Authentication);
controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo;
registro de eventos e incidentes; registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter
trilha de auditoria; medidas de salvaguarda para os logs; controles especificos para registro
das atividades dos administradores; execugao periddica de analise de vulnerabilidades.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar, no prazo
solicitado ou acordado, resguardados aspectos de confidencialidade, documentos
comprobatorios referentes a estruturacdo de seguranca e privacidade no contexto ao qual
a Solugao de TIC se insere, tais como: Politica de Seguranca da Informagao; Relatdrio de
Analise de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais; Politica de Backup; Processo de Gestao
de Riscos da Solucdo de TIC; Processo de Gestdo de Incidentes; Politica de Controle de
Acesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia; Documento de
Arquitetura Fisica e Ldgica da Solugdo de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.35

O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.36

4.37

4.38

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

A presente secdo descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de
identificacdo e definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacdo a seguir:

a) Integracao (via API REST) entre sistemas computacionais na prestagao de
servicos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranga e agilidade;

b) Comunicacdo automatizada entre sistemas de informagGes e a populacdo usuaria
destes sistemas;

c) Conexao com sistemas do conselho federal para envio de mensagens especifica;
d) A interface API deve implementar autenticagdo;

e) Implementar o protocolo SMPP e protocolo proprietario do WhatsApp (XMPP);
f) Implementar seguranga via SSL e VPN para conexao com o provedor do servico;
g) Implementar mecanismo de alta disponibilidade (failover e balanceamento);

h) Possuir portal web para envio e recebimento de SMS/WhatsApp, envio de
mensagens em lote, gerenciamento das faturas e emissao de relatérios;

i) Funcdo de descoberta de operadora e se 0 nimero existe.
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j) Permissdo para monitoramento da disponibilidade da plataforma de
SMS/WhatsApp por parte da CONTRATANTE, compativel com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE (Ex.: Nagios, Zabbix e Prometheus/Grafana);

k) A Solugdo devera atender aos padroes de aderéncia as politicas, premissas e
especificagOes técnicas definidas pelo Padrao ePING;

[) A Solugdo devera atender as recomendacOes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG - instituido pela
Portaria n® 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

m) Implementar PDU (Protocol Data Unit) de Entrega:

e Quando o SMPP enviar uma mensagem para o destinatario, ele recebera
uma PDU de entrega (DELIVER_SM) do servidor SMSC (Short Message
Service Center).

e Essa PDU contera informac0es sobre a entrega, incluindo o status
(entregue, ndo entregue, etc.) e o horario da entrega.

n) Implementar a Opcdo de Solicitacdo de Relatorio de Entrega:

e O remetente podera incluir uma opcao no PDU de envio (SUBMIT_SM) para
solicitar um relatdrio de entrega.

e Se essa opgao estiver ativada, o servidor SMSC enviara uma PDU de
entrega com o status da mensagem apos a entrega.

0) Status de Entrega:

e O status de entrega pode ser “"DELIVERED” (entregue), "UNDELIVERABLE"
(ndo entregue), “EXPIRED” (expirado) ou outros, dependendo das
circunstancias.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.39 A contratante apoiara a contratada em todas fases necessarias para o projeto, a
implementacdo das solugdes e servigos contratados.

Requisitos de Implantacao

4.40 Fica a cargo da CONTRATANTE e CONTRATADA todo o processo de disponibilizacdao da
solucdo em ambiente de producado, dentre outros relativos a prestacdo dos servigos objeto
do Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.41 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.42 Os servicos de implantacdao, parametrizacdo, integracao, capacitacdo, suporte, garantia,
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.43 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

a) Para o Servico de Mensageria: equipe da Contratada; equipe interna de
infraestrutura de redes (SESEG), equipe de desenvolvimento de sistemas do CFMV
(SESIN).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.44 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de
Servico emitida pela Contratante.

4.45 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.46 A Contratada devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8
horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.47 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Sustentabilidade

4.48 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos as boas praticas que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis.

Indicacdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

Fundamentagao Legal

4.49 O art. 41 da Lei n° 14.133/2021 estabelece, como regra geral, a vedacdo a indicacao
de marcas, tipos, modelos ou fabricantes em licitagcdes de bens, admitindo excegdes
quando tecnicamente justificadas e necessarias ao atendimento do interesse publico.
Embora o presente objeto trate de uma contratacao de servico, e ndo de fornecimento
de bens, utiliza-se 0 mesmo raciocinio juridico para afastar eventuais duvidas, ja que o
servico é indissociavelmente vinculado a uma plataforma tecnolégica especifica.

4.50 A referéncia a marca “WhatsApp” enquadra-se, por analogia e por seguranca juridica,
em hipoteses previstas nas alineas do inciso I do art. 41, pois a contratagdo envolve um
servico técnico especializado, cujo funcionamento depende obrigatoriamente dessa
plataforma exclusiva. As hipdteses aplicaveis sao:
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a) Padronizacao do objeto — a comunicacao institucional ja utiliza o canal WhatsApp
como padrado de atendimento digital ao publico;

b) Manutencao de compatibilidade tecnoldogica — o0s sistemas atuais da
Administragao (chatbots, CRMVs, plataformas de atendimento) ja operam integrados
a API oficial do WhatsApp;

c) Atendimento exclusivo do fornecedor da tecnologia — a plataforma WhatsApp
possui um Unico provedor da tecnologia (Meta Platforms Inc.), sendo seu uso
possibilitado apenas por intermediarios autorizados (BSPs), inexistindo substitutos
equivalentes;

d) Referéncia tecnoldgica necessaria para compreensdo do objeto — a
utilizacdo do termo “WhatsApp” ndo expressa preferéncia comercial, mas identifica
de forma inequivoca o canal tecnoldgico necessario para a execucdo do servico.

4.51 Assim, ainda que se trate de contratacdo de servicos, a referéncia a marca nao constitui
violacdo a Lei n° 14.133/2021, mas sim necessidade técnica, devidamente
justificada, para garantir a adequada execucao do objeto, a continuidade do servigo publico
e a interoperabilidade com padrdes ja adotados.

Justificativa Técnica

4.52 A citagdo da tecnologia WhatsApp nao configura escolha arbitraria de marca, mas decorre
de requisitos técnicos e juridicos intrinsecos a plataforma, a qual é de titularidade
exclusiva da empresa Meta Platforms Inc. e opera mediante API propria, com regras
rigidas de licenciamento e compliance.

4.53 0 acesso institucional ocorre apenas por meio de Business Solution Providers (BSPs),
também denominados brokers, que sdo intermedidrios oficiais autorizados pela Meta.
Assim, a Administracdo ndo contrata a “marca”, mas sim o servigo especializado de
intermediacgdo para uso legitimo e seguro do canal.

4.54 A adocdo do WhatsApp é tecnicamente indispensavel porque:

a) Compatibilidade tecnolégica — o canal ja estd integrado aos sistemas existentes
de atendimento e automagdo, e a supressao dessa tecnologia causaria
descontinuidade operacional e retrabalho sistémico;

b) Relevancia social e aderéncia do usuario — o WhatsApp é o meio digital mais
utilizado pela populagao brasileira, sendo reconhecido como ferramenta central
nas estratégias de governo digital, garantindo amplo alcance comunicacional e
efetividade no relacionamento com cidadao.
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Desse modo, a identificacdo da plataforma é imprescindivel para assegurar integridade,
rastreabilidade, privacidade, seguranca da informacao, bem como o cumprimento
das diretrizes técnicas impostas pela Meta, que nao podem ser substituidas por solugdes
genéricas.

Aplicacao ao Caso Concreto

4.56

4.57

4.58

Importa destacar que o objeto da contratacdo ndao é a marca “WhatsApp”, mas o servico
de intermediacao oficial (broker) que habilita o érgao a enviar e receber mensagens
por um canal tecnolégico exclusivo, pertencente a Meta e amplamente consolidado
entre os usuarios.

Portanto, a mencao a marca decorre de:

e Necessidade técnica e funcional;
e Continuidade administrativa dos servigos;
e Aderéncia as boas praticas de comunicagdo publica digital.

Assim, a referéncia ao WhatsApp nao restringe a competitividade, pois diversos
brokers autorizados concorrem entre si; tampouco viola o principio da isonomia, uma vez
gue a propria tecnologia é Unica e sua utilizacdo depende de provedores oficialmente
credenciados.

Conclusao

4.59

A luz do art. 41 da Lei n° 14.133/2021, da jurisprudéncia administrativa e das praticas
consolidadas no mercado de mensageria governamental, a indicacdao da tecnologia
WhatsApp na contratacao de servicos de broker é plenamente legitima, pois decorre
de necessidade técnica, essencialidade funcional e padronizagdo operacional, e
nao de preferéncia comercial, garantindo a Administracao seguranga juridica, continuidade
do servico publico e eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Subcontratagao

4.60

E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

e) A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar partes dos servigos ou fornecimento, até o
limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor do objeto.

f) Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA nao podera transferir a outrem
responsabilidade de prejuizos ou danos causados a Contratante, ou causas de
inexecucao parcial ou total do objeto contratado, sejam fabricantes, representantes
ou quaisquer outros, sendo, portanto, essas responsabilizacbes exclusivas a
CONTRATADA.

g) A PROPONENTE devera indicar, na fase de habilitacao, as empresas que
subcontratara, com a descricao dos bens e servigos a serem subcontratados e suas
respectivas porcentagens.
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h) As empresas ou profissionais subcontratados, quando couber, deverdao estar

devidamente registrados no érgao regulador, com responsavel técnico capacitado a
executar os servicos especificados, quando aplicavel.

Garantia da Contratagao

4.61 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas a seguir:

a)

b)

C)

Até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, para contratagGes em geral,
conforme art. 98 da Lei n° 14.133, de 2021;

Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

1.1.1

1.1.2

51.1

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (OS) ou
de Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja, objeto
da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigagoes da CONTRATADA:

1.1.8

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;
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1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

Servigo Plblico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Atender prontamente quaisquer orientacdo e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante toda
a vigéncia do Contrato.

Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execucao do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados
a Administragdo;

Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao do contrato, quando for o caso;

Entregar os bens/servigos e prestar os servigos no prazo previsto e local designado,
conforme especificacdes constantes do Edital e seus anexos, de acordo com os
requisitos de quantidades, especificacbes técnicas e manuais de operagao.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas
na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante.

Responder por quaisquer 6nus, despesas, obrigacbes trabalhistas, previdenciaria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte, horas extras
ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo dos
servicos e com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregador.

Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cisdo ou incorporagao so serdao admitidas com o consentimento prévio e por escrito
da Contratante.

N3o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacao.

Efetuar a correcao de quaisquer falhas verificadas na execucdo do objeto, sem
qualquer 6nus adicional, de forma a cumprir todas as determinagcdes do CFMV.
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1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

Servico Pablico Federal
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Nao divulgar, sob hipdtese alguma, a terceiros, qualquer informagao referente a
Contratante que o preposto ou sua equipe vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugao dos servigos contratados.

Assinar o Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo para todos os
profissionais que tiverem acesso, remoto ou presencial, as dependéncias e
instalages (fisicas e ldgicas) do CFMV, conforme modelo constante no Anexo C.

Manter os funcionarios devidamente identificados, quando da prestacdo de
servicos nas dependéncias do CFMV.

Substituir qualquer empregado cuja conduta seja considerada, pelo CFMV,
inconveniente para o desempenho das atividades.

Providenciar a imediata corregdao das deficiéncias apontadas pela Contratante
quanto aos produtos e/ou servicos contratados.

Comunicar ao fiscal do contrato, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia
verificadas no curso da execucdo contratual.

Oferecer obrigatoriamente, sem 6nus adicional para o CFMV, todos os elementos
de consumo ou ferramentas necessarias a operagao de manutencdo: EPI'S
(equipamento de Protegao Individual de Seguranca) e EPC'S (equipamento de
Protecao Coletiva de Seguranca).

| 6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1

6.1.2

Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura da
0os;

Cronograma de realizacao dos servigos:

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: SIA TRECHO 6, LOTES 130 a 140,
CEP: 71.205-060.

6.3 Os servicos essenciais serdo prestados no seguinte horario: 24h por dia; 7 dias da

semana; 365 dias no ano.

6.4 Os servigos de instalacdo, configuracdo e treinamento serdo prestados no seguinte horario:

de 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

6.5 Os servicos de suporte e manutencado serao prestados no regime de 8x5 (8h por dia; 5

dias da semana), podendo ultrapassar o horario de expediente, podendo ser remoto ou
presencial.

Especificacao da garantia do servico
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O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.8

6.9

6.10

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor de servicos, a contratada
signataria do contrato em fase de expiracdo, devera repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de evento formal, toda a documentacdo técnica necessaria para
a continuidade dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos
referentes as solugdes de TI do ambiente do CFMV, no minimo nos ultimos 3 (trés) meses
do encerramento do contrato.

Ao final do contrato, a Contratada devera disponibilizar todos os dados de propriedade do
CFMV, de modo que possam ser transferidos para o CFMV ou para qualquer terceiro por
ela designado, por meio de HD externo de backup e/ou links de comunicagao.

Ap0s a transferéncia integral do contelido para outro local, todos os dados e configuragoes
deverao excluidos e zerados de modo a eliminar de forma irreversivel as informagoes
armazenadas no antigo local.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

6.11.1 Ordem de Servico;

6.11.2 Ata de Reunido;

6.11.3 Oficio;

6.11.4 Sistema de abertura de chamados;
6.11.5 E-mails e Cartas;

6.11.6 Mensagens de WhastApp ou Telegram

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.
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6.13 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de

manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, cujos modelos
encontram-se nos ANEXOS C e D.

| 7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.4

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5

7.6

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do
objeto contratado.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.7

7.8

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servicos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentarda o seu
preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso € Manutencao
de Sigilo (Anexo C) e do Termos de Ciéncia (Anexo D);

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;
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d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

e) Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.9

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §19, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.16

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
Contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de
2022).
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Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de habilitagdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdoes assumidas pela
Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n© 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacgoes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

| 8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1

A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.
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Tabela 1 — Indicador de Desempenho (IAP — Indice de Atendimento no Prazo)

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a pontualidade da contratada na prestacdo dos servicos
constantes na Ordem de Servico (0OS).

Meta a cumprir

IAP = 90%.

Instrumento de

Ferramentas de controle, registros administrativos, amostragens

medicao ou outros procedimentos definidos pela fiscalizacao.
Apuracao mensal pelos fiscais do contrato, comparando servigos
Forma de . . i
atendidos dentro do prazo com o total de servigos previstos no
acompanhamento

periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo
(métrica)

IAP = 100 x (ZQtap + ZQtr)
Onde:

- ZQtap = somatdrio do quantitativo atendido dentro do prazo
estabelecido no TR.

- 2Qtr = somatodrio do quantitativo total com previsdo de
encerramento no periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos.

Obs2: Dias com expediente parcial no 6rgdo serdo considerados
como corridos.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da primeira OS.

Faixas de ajuste no

- IAP = 90%: sem desconto.

- 80% =< IAP < 90%: desconto de 10% sobre a fatura mensal.

pagamento - 70% < IAP < 80%: desconto de 20% sobre a fatura mensal.
- IAP < 70%: desconto de 30% sobre a fatura mensal.
8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1

8.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

Nao produzir os resultados acordados;

contratadas; ou

CFMV
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8.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a. Andlise dos Relatorios;
b. Atendimento as Ordens de Servicos;

c. Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.

Dos critérios de medicdo para pagamento

8.4

8.5

8.6

O Pagamento sera realizado por SMS/WhatsApp entregue/disponibilizado ao destinatario
ou recebido na plataforma de SMS/WhatsApp.

Considera-se SMS/WhatsApp entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente
colocados a disposicdo do dispositivo mével independentemente da mensagem recebida
ou lida pelo usuario (exemplo: dispositivo mdvel desligado, fora de area, etc.).

Numero invalidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora nao serdo considerados
para fins de remuneracao.

Do recebimento

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterindria Cme@Cme.gOV. b r - WWW. CmegOV. b r

25



8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19
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8.11.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacao ndo efetuarad o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.21

Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.21.1 Verificagdo periddica da situagdo de funcionamento dos servigos/equipamentos;
8.21.2 Indagacdo aos usuarios quanto a disponibilidade dos servicos;

8.21.3 Consulta aos relatdrios fornecidos pelo sistema;

8.21.4 Recebimento de demanda dos usuarios do sistema.

8.21.5 A critério da CONTRATANTE, outros testes poderdao ser realizados a fim de
comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.
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8.21.6 Para o Servico de Mensageria, a CONTRATADA devera permitir executar o envio
de SMS e/ou WhatsApp de testes na quantidade de 100 (cem) mensagens mensais
nao acumulativas de forma gratuita.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.22 Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 2 — Matriz de Glosas e Sancdes Contratuais

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
" IINgo prestar esclarecimentos imediatos Multa de 0,2% sobre o valor total do
1 referentes a execucao dos servicos, salvo Contrato por dia Util de atraso, limitada a 5
guestdes técnicas que deverao ser dias uteis. Apds este prazo, multa de 2%
respondidas em até 24 horas uteis. do valor total do Contrato.

- IAP = 90%: sem desconto.

- 80% =< IAP < 90%: desconto de 10%

; sobre a fatura mensal.
) Nao atender ao IAP — Indice de
Atendimento no Prazo. - 70% < IAP < 80%: desconto de 20%

sobre a fatura mensal.

- IAP < 70%: desconto de 30% sobre a
fatura mensal.

Multa de 0,5% sobre o valor da etapa em
atraso, por dia util, limitada a 10% do
valor total da etapa.

Descumprir prazos intermediarios previstos no
cronograma de execucao.

Multa de 5% sobre o valor total do
Contrato, além da possibilidade de rescisdo
contratual.

Interromper a prestacdo de servigos sem
justificativa ou autorizagao da contratante.

Adverténcia formal. Em caso de
reincidéncia ou prejuizo comprovado, multa
de 2%o sobre o valor total do Contrato.

Reincidéncia em falhas de qualidade ou
desempenho que comprometam os resultados.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
prejuizo comprovado, multa de 2% sobre
o valor total do Contrato.

Descumprimento de qualquer outra obrigacao
contratual ndo prevista nesta tabela.

8.23 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que a Contratada:
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8.23.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Gteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n© 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.26.1 O prazo de validade;

8.26.2 A data da emissao;

8.26.3 Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

8.26.4 O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.26.5 O valor a pagar; e

8.26.6 Eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus aa Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutencao das condigOes de habilitacdao exigidas no edital;

b) Identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgao
ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
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Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aa
Contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34

8.35

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdao Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36

8.37

8.38

8.39

8.40

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste

8.41

8.42

Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente
mensal podera ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA - acumulado no periodo.

Para fins do calculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.
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8.43 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdao entdo em vigor.

8.44 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

8.45 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seré~selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo (menor prego/maior desconto/técnica e preco/maior retorno econémico).

9.2 Alicitante devera enviar proposta de preco seguindo o modelo do Anexo F — Modelo de
Proposta de preco.

Regime de execucao

9.3 O regime de execugao do contrato sera por Empreitada por preco unitario, ou seja,
conforme a demanda e/ou utilizacao dos itens contratados.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.4 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

9.5 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Vistoria

9.6 Sera facultado a licitante realizar vistoria no local onde serdo instalados e configurados
os itens do edital a fim de se verificar as condicOes para a entrega dos bens/servicos.
Porém, a contratada ndao podera alegar desconhecimento das condicées e graus
de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagbes assumidas
no contrato.
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A vistoria devera ser agendada, com antecedéncia, por meio do e-mail:
informatica@cfmv.gov.br ou pelos telefones: (61) 2106-0414 ou 2106-0438 com
os servidores Lincoln, Leonardo, Marcia, Rafael; mencionando as informacdes de
contato da Empresa (razao social, endereco e telefone) e de seu representante técnico
(nome completo e telefone).

Durante a vistoria, sera dado acesso as dependéncias do 6rgao que sao referentes ao
objeto da contratagdo.

Quando da vistoria, a licitante devera se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucao do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagao de
desconhecimento de detalhes.

Terminada a vistoria sera entao emitido o Termo de Vistoria (Anexo A), assinado pelos
responsaveis técnicos das duas partes (Contratante e Licitante).

Caso opte por ndo fazer a vistoria, a licitante devera apresentar a Declaracdo de Nao
Vistoria (Anexo E).

Habilitagao juridica

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.21

9.22

9.23
9.24

9.25

9.26

9.27

9.28

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

9.29

9.30

9.31

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo
(art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.33

9.34

9.35

9.36
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9.31.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.31.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

9.31.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.31.4 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital social minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratacdo ou do valor total estimado do grupo a que estiver
disputando.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19°).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.37

9.38

9.39

Declaragdao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo;

9.37.1 A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condicOes e
peculiaridades da contratagao.

A licitante serd habilitada a participar do certame a partir da comprovacdao de
capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto
da licitacdo, por meio da prestagdo satisfatoria de servigos técnicos em territdrio nacional.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.39.1 Para o Servico de Mensageria: comprovacao que a Licitante fornece ou
forneceu servicos de “"Message Broker” de SMS e/ou de WhatsApp com
0s respectivos servicos de suporte e garantia de API(s), sistemas ou programas,
incluindo o fornecimento de mao de obra técnica operacional para a prestacdo
plena dos servicos contratados compativeis em caracteristicas e quantidades com
o Objeto da Licitagao

9.39.2 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo
e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.40 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.41 O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.42 0O ndo atendimento as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia
implicara a desclassificacdao da proposta apresentada.

Da Declaracdo de que possui profissional qualificado

9.43 Ultrapassada a fase de habilitacdo, dentro do prazo de convocacdo para a assinatura do

contrato, a empresa vencedora devera apresentar comprovacao de:

9.43.1 A licitante devera apresentar declaragao, datada e assinada por seu representante
legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do
contrato, dispora de profissionais com as seguintes certificacoes ou equivalentes:

a) No minimo 02 (dois) técnicos profissionais capacitados e certificados na
linha de produtos/servigos proposta;

b) Caso o fabricante ndo possua certificagao especifica para a linha de produtos,
serao aceitos profissionais comprovadamente capacitados e aprovados em
treinamento formal do fabricante.

c) A comprovagao de que os profissionais compdem o quadro da licitante se fara
mediante a apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do
contrato social da licitante, no caso de sécio, ou contrato de prestacao
de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

| 10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 A partir das solucdes escolhidas, com a estimativa da demanda e pesquisa de pregos
realizada, estima-se o custo mensal da contratagdo no valor de R$ 17.500,00
(dezessete mil e quinhentos reais); custo anual da contratacdo no valor de R$
210.000,00 (duzentos e dez mil reais); e para 36 meses, no valor de R$ 630.000,00
(seiscentos e trinta mil reais).
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11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CFMV.

11.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I.  Fonte de Recursos: Corrente
II.  Elemento de Despesa: Manutengao e Conservacao de Software - PJ
III.  Centro de custos:

a) Servico de Mensageria: Atividades Administrativas e Operacionais do
Setor de Sistemas de Informagao (1.17.01.002)

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

e Onde:
o D = data da emissao da Ordem de Servico;
o M = inicio do més corrente

Servigo de Mensageria SMS/WhatsApp
tde. Valor
Item/Etapa Descrigdo/Especificagdo CATSER | Unidade Q Data Inicio | Data conclusido
Mensal pago
D Emissdo da OS
1 Servico de Broker de Mensagens 26352 | Mensagens Quan'Fidade Parcela M M+ 30
para SMS; enviada mensal
i Brok M i P |
) Servigo de Broker de Mensagens 26360 | Mensagens QuanFldade arcela M M+ 30
para WhatsApp enviada mensal

| 12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 Nos termos da Lei 14.133/2021, os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) fazem parte da
primeira etapa do planejamento de uma contratacao que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao
projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao;

12.2 0Os ETP contém informagdes basicas que subsidiaram a elaboracdo do Termo de
Referéncia. Nesse sentido, as eventuais alteragdes decorrentes do amadurecimento de
ideias e solugbes estardo atualizadas no TR.

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterindria Cme@Cme.gOV. b r - WWW. CmegOV. b r

35



Servico Pablico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

12.3 Deste modo, os termos dos ETP, apresentam informacdes e analises primarias, que
promovem um sentido complementar ao Termo de Referéncia.

12.4 No caso de o Termo de Referéncia dispor de modo diverso sobre o mesmo tema,
prevalecem as suas disposicdes em detrimento das dos ETP.
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| 13 RESPONSAVEL DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Responsavel pela Elaboracdo do Termo de Referéncia

Documento assinado digitalmente

ub LINCOLN MAXIMO ALVES
g Data: 11/12/2025 11:57:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lincoln Méximo Alves
Chefe do Setor de Infraestrutura e seguranca - SESEG
Matricula CFMV: 0602

Apoio técnico na Elaboracao do Termo de Referéncia

Documento assinado digitalmente

ub MARCIA FERNANDA DE MACEDO MARTO
g Data: 11/12/2025 12:00:10-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Marcia Fernanda de Macedo Marto
Analista de Rede - SESEG
Matricula CFMV: 0652

14 APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

14.1 Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposicoes da Instrucao
Normativa SGD/ME n°© 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

ub MARCOS PAULO PARANHOS DEL FIACO
g Data: 11/12/2025 12:04:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos Paulo Del Fiaco
Chefe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e comunicacéo
Matricula CFMV n° 0323
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‘ 15 ANEXO A — MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

(modelo)

Atestamos, para fins de comprovacdo junto ao processo licitatério relativo ao PREGAO N°
xxxx/20__, que o Sr. ()
, RG:

, representante da empresa

CNPJ: , realizou nessa data , vistoria as instalagGes fisicas do
CFMV - situado no SIA Trecho 6 - Lotes 130 e 140- Brasilia-DF, visando obter subsidios para

elaboracdo de sua Proposta de Preco para a licitacdo em questao.

Data: / /

1. Responsavel do CFMV pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula / registro:

Assinatura:

2. Representante da Licitante na Vistoria:

Nome:

Assinatura:
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‘ 16 ANEXO B — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS - OS

ORDEM DE SERVICO

Introducao:

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo do servigo
ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

Identificacao:

NO da OS: Data de Emissdo: __ /[

Contrato: Contratada:

Preposto da Contratada:

Fiscal do Contrato:

Area solicitante do Servico:

Objeto:

Especificacoes dos Produtos/Servicos e Volumes Estimados da Ordem de Servigo:

Valor Unitario Valor Total
Item | Servigo/Produto Métrica/Und Qtd
R$ R$
01
Total da OS = - -
Cronograma:
Descrigao Produto/Servico Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo

Aceite da Contratada:

Descrigao
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Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as atividades
descritas nesta OS, de acordo com as especificagOes estabelecidas pelo CFMV e propostas pelo Fiscal
do Contrato.

Aceite do Contratante:

Descricao

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato 99/AAAA, autorizo a execucdo da presente
0S, de acordo com as especificagdes contidas nessa, bem como pela sua conformidade com o
Contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato Assinatura do Preposto da Empresa

Nome do Fiscal do Contrato Nome do Preposto da Empresa
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17 ANEXO C — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE
SIGILO

Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, com sede em Brasilia, no SIA Trecho 6 - Lotes 130 e 140- Brasilia-DF,
denominado CONTRRATANTE, e de outro lado , RG

SSP/XX representante legal da empresa , terd acesso ao
ambiente do CFMV (fisico, virtual ou remoto), doravante denominado simplesmente COMPROMISSADO,
celebram o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, mediante as seguintes
condigdes:

L

II.

III.

v.

VI

VIL

Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMAGOES a
respeito do parque tecnoldgico do CFMV, se comprometendo a manter absoluta confidencialidade
destas INFORMAGOES, independente de solicitacio expressa neste sentido pelo CFMV ou
quaisquer de seus representantes;

As INFORMAGOES abrangidas por este termo sdo de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira ficando expressamente vedada sua divulgacdo a terceiros, a qualquer titulo;

As partes deverdo restringir a divulgacio das INFORMAGOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizagdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboragdo do servico a ser fornecido, ficando vedado o intercambio destas INFORMACOES com
terceiros que nado estejam diretamente envolvidos com a prestacao dos servicos;

A CONTRATADA devera dar ciéncia as todos os profissionais que venham a se envolver na
prestacdo de servicos a Contratante das obrigagdes definidas neste Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo.

A Contratada obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento.

A ndo observancia de qualquer das disposicOes estabelecidas neste instrumento sujeitard o
COMPROMISSADO aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam
advir ao CFMV e aos seus usuarios, podendo ensejar, inclusive, em rescisao do contrato firmado
entre as partes.

O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, e as partes elegem o foro da cidade de Brasilia—DF, como competente para dirimir
qualquer questao oriunda do presente instrumento.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma.

Representante do CFMV:

Representante da Contratada:

Brasilia, DF de de

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterindria Cme@Cme.gOV. b r - WWW. CmegOV. b r
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18 ANEXO D — TERMO DE CIENCIA

Termo de Ciéncia

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° | xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XCOXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | X0000GXXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do

Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> S XXXXXXXXXK>

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterindria

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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| 19 ANEXO E - DECLARAGAO DE NAO VISTORIA

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

(nome empresarial da

licitante), inscrita no CNPJ no : com sede na

(endereco completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, abaixo assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF/MF no , € para os fins do disposto do Edital do Pregao
CFMV no / ,

DECLARA que optou por nao realizar vistoria dos locais para a execucao do objeto do pregao
referenciado e que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avencas técnicas ou financeiras

com a contratante.

Representante da Licitante:

Nome:

Assinatura:

(Esta declaracao deve ser ignorada caso a licitante apresente o laudo de vistoria)

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cor et cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br
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| 20 ANEXO F — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

N° Processo SUAP: 0110044.00000024/2024-20
Licitacdo NO xxxx/2025
Dia [/ as__:  horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

(Dados referentes a contratacdo)

e Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano);

e Municipio/UF;

e Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo, se for o caso;
e Tipo de servico;

e Unidade de medida;

e Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida);

e NO de meses de execugao contratual;

e Prazo de validade minima de proposta de precos de 60 (sessenta) dias

SERVICOS DE MENSAGERIA (MESSAGE BROKER) — (por item individual)

Qtde. Valor
. . . Valor Valor
Item Descri¢ao/Especificacdo Catser | Unidade Mensal . 12
. Unitario | mensal
Estimada. meses

Servico de Broker de Mensagens para
1 SMS, incluindo: Instalagdo, configuragdo, | 26352 | Mensagens 100.000
migragdo, parametrizagdo (via APl REST).

Servigo de Broker de Mensagens para
WhatsApp, incluindo: Instalagao,
configuragdo, migracdo, parametrizagao
(via API REST).

26360 | Mensagens 100.000

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 2106-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

cor et cfmv@cfmv.gov.br - www.cfmv.gov.br
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Copia de documento digital impresso por Vitor Ramos (111345) em 24 de Margo de 2026 as 11:18.

Documento Digitalizado Publico

TR - Servigo de Mensageria - Broker de SMS-WhatsApp - 2025 versao 2.2

Assunto: TR - Servigo de Mensageria - Broker de SMS-WhatsApp - 2025 verséao 2.2
Assinado por: Lincoln Alves
Tipo do Documento: TERMO DE REFERENCIA
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Documento Original

Documento assinado eletronicamente por:
= Lincoln Maximo Alves, Chefe do Setor - FGSUP - SESEG, em 11/12/2025 14:22:04.

Este documento foi armazenado no SUAP em 11/12/2025. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1365966
Caodigo de Autenticagdo: 4ad4f69dc3

Paginaldel
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ANEXO Il

NOTA DE EMPENHO
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Conselho Federal de Medicina Veterinaria
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EMPENHO 442/2026 - CONT/SECOF/GECOF/SUPEX/DE/CFMV/SISTEMA

Nota de empenho Exercicio

CFMV 449 2026
00.119.784/0001-71

Nimero: 449 Processo: 0110044.00000078/2025-18 Emissdo:  19/03/2026
Tipo: Global

Modalidade Contratada: Pregio Eletrinico

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.011 - Comunicacdo de Dados - P]

Favorecido

Nome: Otima Technology Ltda

Endereco: Rua Benjamin Constat N© 96 Sala 04

Bairro: Jardim Independéncia Cidade/UF: Ituverava /[ SP
CEP: 14500030 Telefone:  (61) 99895-5770
Inscrigdo Municipal: RG/Inscricdo Estadual:
CNP1/CPE Dados Bancarios

Banco: 001 Conta: 37000 - 2

15.185.990/0001-57 .
Agencia: 0156 - 2

Valor: 54.000,00

Cinguenta e quatro mil reais

Histdrico:

valor empenhado a Otima Technology Ltda para contratacio de servigos de Broker de Mensagens para Whats&pp, incluindo

instalagdo, configuragdo, migragdo e parametrizagdo (via API REST), conforme Pregdo EletrGnico n® 90001/2026, item 2, para o
peniodo de 01/04 a 31/12/2026.

Centros de Custos Valor Saldo
2.01.01.01.004 - Gest3o da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e 54.000,00 54.000,00
Comunicagdo - Getic
Total 54.000,00
Saldo Anterior Valor do Empenho Saldo Atual da Conta
466.618,00 54.000,00 412.618,00

Documento assinado eletronicamente por:

» Clarissa Alves Campos, Empregado - EPESUP - CONT/CFMV, em 19/03/2026 16:54:36.

» Lourdes do Carmo Braga, Chefe do Setor Contabil, Financeiro e de Recursos Humanos - FGSUP - SECOF, em 20/03/2026 07:52:37.

» Ana Elisa Fernandes de Souza Almeida, Presidente do Conselho Federal de Medicina Veterinaria - FGSUP - PR, em 20/03/2026 07:59:49.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 19/03/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 596914
Cddigo de Autenticagdo: c2b532e7b9




Copia de documento digital impresso por Vitor Ramos (111345) em 13 de Abril de 2026 as 15:21.

Documento Digitalizado Publico

CONTRATO CFMV 05.2026 - OTIMO TECHNOLOGY (mensagens WhatsApp) assinada

Assunto: CONTRATO CFMV 05.2026 - OTIMO TECHNOLOGY (mensagens WhatsApp) assinada
Assinado por: Vitor Ramos
Tipo do Documento: CONTRATO
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Documento Original

Documento assinado eletronicamente por:
= Vitor Hugo da Silva Ramos, Agente de Contratagcdo do CFMV - EPEMED - SECLC, em 26/03/2026 14:49:49.

Este documento foi armazenado no SUAP em 26/03/2026. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.cfmv.gov.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1478442
Caodigo de Autenticagdo: a4ced5eaab
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